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Indaiatuba, 12 de dezembro de 2023.

A
Companhia de Saneamento Municipal - CESAMA
Juiz de Fora (MG)

A/C Celito Luz Olivetti
Gerente de Inovagdo e Tecnologia da Informacao (GITI)

Prezado,

Conforme solicitagcdo, a LINEDATA apresenta a Proposta Técnica e Comercial para fornecimento do servico
de Manutencgdo do Sistema SANEGEOQ, conforme descrito a seguir.

Sentimo-nos gratos em poder apresentar esta nossa proposta e reiteramos o total comprometimento de
todos os executivos da LINEDATA e de toda sua organiza¢do com este novo relacionamento, que temos
certeza, permitirda a sua empresa manter-se alinhada com os seus objetivos com maior eficiéncia e
produtividade.

Colocamo-nos a disposicdo para prestarmos todo e qualquer esclarecimento que julgarem oportunos e
agradecemos a oportunidade de podermos concretizar esta nova parceria.

Atenciosamente,

Marcos Dane
Founder

IinC-dO t0® e-mail: b G Iinedata.com.br

Matriz: Sdo Paulo
Rua Bernardino de Campos, 524, Sala 1
Centro, Indaiatuba - SP - 13330-260
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PROPOSTA TECNICA E COMERCIAL — SISTEMA SANEGEO
Fornecimento do Servico de Manuteng¢ao do Sistema SANEGEO

1. OBJETO DA PROPOSTA

Fornecimento do servico de manutencdo mensal da Licenca Perpétua de Uso do Sistema SANEGEO da
CESAMA Juiz de Fora, conforme escopo detalhado a seguir.

2. ESCOPO DOS PRODUTOS E SERVICOS

2.1 MANUTENGAO MENSAL E SUPORTE LOCAL DO SISTEMA SANEGEO

Execugdo da Manuten¢do Mensal e o Suporte Local para o Sistema SANEGEO, para os Mdédulos:
— Atendimento
—  Cadastro Técnico de Redes de Agua e Esgoto
— Operagdao em Tempo Real
— Aplicagao Mobile para Servigos de Campo
— Gestdo de Obras
— Relatdrios

Estdo inclusas todas as a¢bes de:
— Manutencao do Sistema SANEGEO
— Atualizagcao da versao

— Todo servigo de parametrizacdo, conversao e treinamento inerentes ao processo de atualizacdo da
versao

— Pequenas melhorias no decorrer do periodo contratual.
Todas as acdes serdo garantidas através das seguintes disponibilizacdes:
e Alocacgdo de Gerente para atendimento da CESAMA Juiz de Fora;

e Visitas periddicas, para avaliagdo em loco quanto ao funcionamento do Sistema fornecido, do uso
pela CESAMA quanto a eficiéncia operacional e produtividade do planejamento, quanto as metas
e premissas financeiras e técnicas adotadas, treinamento, assessoria perante os 6rgaos de
fiscalizacao;

e Help Desk, através de telefone celular e WhatsApp, nos hordarios comerciais das 8:00 as 17:00
horas, de segunda a sexta, e emergéncias em qualquer dia e hordario através de telefone celular
para servicos de urgéncia, com pessoal habilitado e conhecedor dos servigos fornecidos, visando
solucionar problemas e registrar pedidos e sugestdes.

3. PREMISSAS

Responsabilidades da LINEDATA:

* Alocar profissionais especializados para executarem tarefas especificas necessarias ao andamento do
projeto.

2

www.linedata.com.br




lincdata

*  Manter atualizados todos os dados técnicos do sistema de rede de distribuicdo de dgua (expansdo e
melhorias) até aceite da implantac3o.
*  Assumir todos os custos e servicos relativos ao escopo do projeto.

Responsabilidades da CESAMA Juiz de Fora:
* Disponibilizar o ambiente necessario para o desenvolvimento das atividades previstas no projeto e
link de internet para acesso remoto ao aplicativo.
*  Fornecer todas as informacdes e dados solicitados pelo Consultor da LINEDATA necessarias ao bom
andamento do projeto, identificando quais sdo confidenciais.

Itens Nao Inclusos:
O fornecimento de chips de dados para comunicacdo de tablets e smartfones com o Sistema SANEGEO nao
estdo inclusos na presente proposta.

Sigilo de Dados:

A LINEDATA mantera estrito sigilo em relacdo a quaisquer dados e/ou informacdes fornecidas por uma a
outra, em decorréncia dos servicos relativos ao objeto desta proposta, bem como ao seu conteldo, ndo os
divulgando a terceiros sem prévio e expresso consentimento da CESAMA.

4. CRONOGRAMA

O cronograma se inicia apds assinatura do Contrato entre a CESAMA e a LINEDATA.

Item Atividades 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11 | 12
1 |Implantacdo nova versdo e funcionalidades

2 | Manutenc¢ao Mensal e Suporte Local

5. VALORES E CONDICOES DE PAGAMENTO

O valor a seguir se refere ao fornecimento dos servicos descritos no item 2.1 desta Proposta para um periodo
de 12 (doze) meses e inclui todos os impostos e taxas vigentes nessa data:

- Valor Mensal R$ 44.790,00 (Quarenta e quatro mil, setecentos e noventa reais)

- Total para 12 meses: R$ 537.480,00 (Quinhentos e trinta e sete mil quatrocentos e oitenta reais)

Condigdes Comerciais:
1. Essa Proposta tem validade por 30 (trinta) dias a partir da sua apresentacao.
2. Os precos mensais propostos deverdo ser reajustados 12 (doze) meses apds a assinatura do contrato,
obedecendo-se ao indice utilizado pela CESAMA.
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Observagoes:

1. Esses itens garantem a integracdao completa entre todos os Moddulos do Sistema SANEGEO
mencionados no item 2.1, garantindo resultados de eficiéncia operacional para a CESAMA.

2. Anexamos (Anexo I) a Certificagio ABES no. 230329/39.802, comprovando que a LINEDATA é a UNICA
desenvolvedora e detentora dos direitos autorais e de comercializagdo do Sistema SANEGEO.

Atenciosamente,

lincdata

Matriz: Sdo Paulo
Rua Bernardino de Campos, 524, Sala 1
Centro, Indaiatuba - SP - 13330-260
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ANEXO | — Certificagdao ABES
' associagio
brasileira das
ABEf ::-
software

CERTID A O N°230928/40.700 — pagina 1 de 2
ABES — ASSOCIAGAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE
CERTIFICA

para os devidos fins e a quem possa interessar, que de acordo com seus dados cadastrais a
empresa LINEDATA SISTEMAS E GEOPROCESSAMENTO LTDA. inscrita no CNPJ sob o n®
09.473.308/0001-11, com sede & Rua Bemardino de Campos, 524 — piso supenor — 51 01 —
Centro - Fone: (19) 99261-9013/ (19) 99987-5857 — Indaiatuba/SP, associada sob o n® 2918/1,
esta quites com suas obngacdes mensais e em pleno gozo de seus direitos associativos.

CERTIFICA mais, que documentos devidamente firmados em seu poder atestam:

1. que a empresa LINEDATA SISTEMAS E GEOPROCESSAMENTO LTDA. & a UNICA
desenvolvedora e detentora dos direitos autorais e de comercializacdo, autorizada a
comercializar em todo o temtorio nacional o programa para computador e seus modulos
abaixo listados e a prestar os servicos, abaixo listados, relativos a esse programa de Gesto
de COI (Centro de Operacio Integrada) para empresas de saneamento:

s+  SANEGEO (programa), composto pelos madulos abaixo:

§ vl O docuMento & SaS ASMalurss stesse hps: iponal dogiion e, com brhvalds et ) 400-HEFSR-ZEMC Z-8UWSA

- Cadastro Técnico;

- Simulagdo Hidraulica;

- Indicadores Técnicos;

- Central de Atendimento aos Clientes;

- Operagdes em Tempo Real,

- Operagdes em Tempo Real Mobile;

- Pardmetro Hidraulicos/Telemetria Macro

- Corte e Religagdo de Urgénciz;

- Projecio de Vendas e Receitas Futuras;

- (Gestio Financeira de Obras;

- Telemetna de Micromedi¢io

- Medictes de contratos de empreiteiras;

- Controle de vistorias técnicas atraves de OS;

- Atendimento, Operacdo e Mobile para Micromedig¢3o;
- Matenais Especiais (0metros/lacres/retentoresiregras gerais);
- Gestio da Micromedicdo;

- Individualzacdo de ligac@es.

- Relaténios Gerenciais (Relatérios, Dashboard e Bl)

Esse documento fol assinado por MANOEL ANTONID DOS SANTOS. Para

Brasil di g ital abesrelacionamento@abes.org.br | www.abes.orgbr
. ! 4y Ihirapuera - 2907 - 82 andar - Cj 811 - Moema
menos demgual 530 Paulo - 5P - CEP: 04028 - 200

Telefone: + 55 11 2161 - 2833
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associacao
f brasgileira das
ABEf ;-
software

continuagio da certidio de n® 230928/40.700 — pagina 2 de 2

+« SANEGEO {S-emg;cs}

Integracdo com Sistemas Legados e o SANEGED

- Carga de dados de cadastro de rede de agua e esqgoto, lotes e
armiamentos

- Carga de dados de usudrios, veiculos, matenais, logradouros, clientes

- Tratamento e retirada de inconsisténcias de cadastro comercial e
técnico, incluindo ortofotos

- Saneamento de dados do cadastro comercial e técnico

- Atualizacdo de base cartogrifica

- Digitalzacio e acerto de base cartografica

- Geracdo de MDT

- Geolocalizacio de Mapas

- Implantacio de COI - Centro de Operac3o Integrada, em conjunto com
componentes

- Exportacdo de dados para Modelagem em Sistema Epanet

- Suporte de implantacio do Sistema SANEGEQ

- Capacitagio e Treinamento de Usuarios

- Operacio Assistida aos usuanos do Sistema SANEGEO

- Manutencdo e suporte mensal pés-implantag3o

- Execucio do uso do modulo de Simulagdo Hidraulica

2. que o programa para computador SANEGEO foi registrado no INPI — Instituto Nacional de
Propriedade Industrial sob o n® 08641-1 em 27/05/2008 e publicado na revista da
propriedade indusinal de n® 1951.

VALIDADE DESTA CERTIDAO 180 (CENTO E OITENTA) DIAS
S0 Paulo, 28 de setembro de 2023.

W‘L‘JD L:ﬁ HICI D% SANTOS

CPF. ™" 162.70&
Cerdcado emitido por AC VALID RFB vS
Dalac 28/0972023 23:34:11 -03:00

DigiForie

ABES — ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE
MANOEL ANTONIO DOS SANTOS-DIRETOR JURIDICO

Esse documento ol assinado por MANOEL ANTONIC DO'S SANTOS. Para validar o documents & suas assinaluras acesse hips/iponal digiforle com brivalidalefC400-HEFSR-ZEMC Z-9UWSA

Brasil digital abesrelacionamento@abes.org.br | www.abes.org.br
. ! &y, Ibirapuera - 2907 - B2 Andar - Cj 811 - Moema
menos des.lgual 30 Paulo - SP - CEP: 04028 - 200

Telefone: + 55 11 2161 - 2833
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MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Codigo de validacdo: KJ4QD-HBFSR-ZEMCZ-9UWSA

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatarios nas datas indicadas (Fuso
horario de Brasilia):

" MANOEL ANTONIO DOS SANTOS (CPF ***.162.708-**) em 28/09/2023 23:34 -
Assinado com ceriificado digital ICP-Brasil

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validacio deste documento:

hitps://portal digiforte.com.brivalidate/KJ4QD-HBFOR-ZEMCZ-9UWSA

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
0 codigo de validacdo:

https://portal digiforte.com.br/validate
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