Juiz de Fora, 27 de fevereiro de 2024
Chamamento Publico n°® 001/23

Objeto: Credenciamento de empresa para fornecimento de vales ou tiquetes
alimentacdo e vales ou tiquetes refeicdo através de rede de estabelecimentos
credenciados, por meio de cartdes magnéticos/eletrdbnicos com tecnologia
microprocessador com chip, com recargas de créditos on-line, sistema de controle
de saldo e senha numérica pessoal e intransferivel, para os empregados da
CESAMA..

Apresentamos questionamento(s) encaminhado(s) por empresa(s) interessada(s)
em participar do Chamamento Publico 001/23 e resposta(s) conforme area técnica
da CESAMA.

QUESTIONAMENTOS (Q) e RESPOSTAS (R)
Q" “Da inscri¢do no PAT e dos regimes aplicaveis

O CESAMA possui inscrigdo no PAT? Em caso positivo, em qual CNPJ consta o

seu cadastro?

O CESAMA possui em seu quadro empregados contratados sob o regime da
CLT? Em caso negativo, em qual regime sdo contratados a totalidade de seus

empregados?”

R': “A Cesama é inscrita no PAT sob o CNPJ n° 21.572.473/0001-74 e possui

em seu quadro 487 empregados publicos, contratados sob o regime da CLT.”
Q% ‘pagamento por aproximagao

O item 4.1.5. do Termo de Referéncia prevé que que a Contratada devera
possibilitar o pagamento sem contato com base em tecnologia por aproximagdo

(NFC - Near Field Communication ou Comunicagdo por Aproximagao).

Ocorre que atualmente o pagamento por aproximagdo pode se dar de duas formas
distintas e igualmente eficazes (cartdo com NFC ou tecnologia de leitura de QR

CODE via aplicativo de smarthphone). A exigéncia de pagamento por aproximagao



apenas por uma das modalidades (seja ela o NFC ou o QR-CODE) restringiria a

competitividade e implicaria na diminui¢cdo de ofertas aos beneficiarios.

Desse modo, é correto o entendimento de que o fornecimento de aplicativo
compativel com os sistemas Android e 10S, permitindo o pagamento por meio de
leitura de QR CODE (que igualmente possibilita o pagamento sem qualquer
contato/aproximagdo) em estabelecimentos credenciados que disponha da

tecnologia, atende o exigido?”

R2: “Correto o entendimento. Dispoe o item 4.1.5, “ou de similar tecnologia”,
portanto, desde que a contratada oferte um produto em que o empregado
possa realizar os seus pagamentos sem o contato fisico direto com
equipamentos (maquinas de cartao), devidamente comprovado e desde que
mantida a rede credenciada minima, serdo aceitos cartdbes com essa

tecnologia.”
Q’: “da forma de pagamento

No item 6.2.1. do Termo de Referéncia prevé que o pagamento pelos servigos
efetivamente realizados no més ocorrera até o dia 30 (trinta) do més subsequente
ao atesto da nota fiscal e repasse dos créditos nos cartbes dos beneficiarios,

dando a interpretagdo de pagamento a prazo.

Considerando que a interpretagcédo conferida pelo Tribunal de Contas da Unido, a
Lei Federal n° 14.442/2022 e o Decreto Federal n°® 10.854/2021, que regulam a
CLT e as normas do Programa de Alimentacdo do Trabalhar, passaram a vedar o
estabelecimento de prazos de repasse que descaracterizem a natureza pré-paga
dos valores, ou seja, a lei determina que o pagamento seja na forma antecipada,

sob pena de aplicagdo de sangdes aquelas que ndo observarem a obrigagéo legal.

O TCE/BA analisou caso analogo julgou pelo reconhecimento da ilegalidade no
pos-pagamento e na admissdo de taxa negativa, determinando que o instrumento
convocatorio seja readequado as definicbes presentes na Lei Federal n°
14.442/2022 (acorddo proferido em 12 de dezembro de 2023 na resolugdo n°
000113/2023 do processo n° TCE/007281/2023). No mesmo sentido o TC/DF



concluiu (Decis&o n° 4415/2022 proferida em 19.10.2022, no ambito do Processo
n° 00600-00006952/2022-82 de relatoria do Conselheiro Manoel Paulo de Andrade
Neto), no mérito, que a previsédo editalicia de prazo para pagamento as empresas
responsaveis por administrar e emitir cartbes de vale alimentagdo e vale refeigdo
viola o art. 175 do Decreto n°® 10.854/2021 e o art. 3° da Lei n°® 14.442/2022.

Diante disso, é correto o entendimento de que o repasse dos valores a serem
disponibilizados aos trabalhadores sera de forma antecipada, ou seja, os valores
SO serdo creditados pela CONTRATADA aos beneficiarios apdés o pagamento
realizado pela CONTRATANTE (devendo ser desconsideras as previsées

contrarias que indicam o pagamento a prazo)?

Caso a resposta ao item acima seja negativa, no entendimento da
CONTRATANTE qual a fundamentagéo juridica que autorizaria a realizagdo do
repasse dos valores a serem disponibilizados aos trabalhadores apenas apos a

CONTRATADA disponibilizar os respectivos créditos aos beneficiarios?”

R3: “Correto o entendimento, entretanto, considerando questionamento
anteriormente respondido e por nao haver um posicionamento consolidado
nas cortes de contas, havendo decisbes favoraveis e contrarias a
interpretacao do dispositivo que trata do pagamento, vide precedentes
Processo TCE/007281/2023, Acérdio de Relagido 2114/2023 — PLENARIO TCU
e Representacao - Processo n° 006.226/2022-1 TCU e Representagao -
Processo n°: 480935/22 TCE/PR; a Comissao entende e decide que, como
forma ampliar a participagcao, acatar o questionamento da empresa, em
obediéncia ao disposto no art. 175 do Decreto n.° 10.854/21. O ato

convocatorio (foi) alterado (anteriormente) e (ja) republicado.”
Q*: “da protecéo de dados pessoais

Na Clausula Décima Terceira da minuta de contrato, que trata das Prote¢do de
Dados, traz algumas obrigagdes que divergem da atuagcdo das empresas do ramo,
as quais atuam, em alguns momentos, exercendo a figura de CONTROLADORA
DE DADOS.



A ANPD por meio do Guia de Agente de Tratamento dispbe que nem toda
operagdo de tratamento envolve necessariamente um CONTROLADOR e um
OPERADOR DE DADOS, podendo a operacdo sedar entre dois
CONTROLADORES SINGULARES ou entre dois CONTROLADORES
CONJUNTOS, que ¢é o que ocorrera especificamente neste caso

(independentemente de qual empresa for a Contratada).

Considerando que no ambito do objeto licitado as empresas do ramo®, apos
receber a relagdo dos beneficiarios indicando valores que devera ser
disponibilizado, passam a decidir sobre uma série de tratamentos de dados
necessarios para a prestagdo dos servigos™*, o que exige a sua atuagdo também
como CONTROLADORA DE DADOS. Na pratica, a atuagdo como
CONTROLADORA DE DADOS traz mais obrigacbes e responsabilidades as
empresas, o que, de certo modo, diminui oS riscos e aumenta a seguranga no

controle de dados.

Sendo assim, pergunta-se:

Levando-se em conta a atuagdo das empresas que prestardo o servigo
contratado, especialmente quando se tratar de dados fornecidos diretamente pelos
beneficiarios, é correto o entendimento de que a Contratada figurara também como
CONTROLADORA DE DADOS (atuando com autonomia, sem a necessidade de
informar e obter autorizagbes prévias, inclusive para realizar o tratamento,
transmissdo e transferéncia de dados, desde que se comprometa a obedecer
rigorosamente a todas as normas legais que tratam da protegdo e tratamento de

dados pessoais)?

A Contratada podera emitir um termo a Contratante declarando que é uma

Controladora de Dados nos termos da Lei Geral de Protegdo de Dados?”

R4: “A clausula décima quarta da minuta do contrato apenas dispde de forma
a garantir a conformidade legal minima em obediéncia a Lei Geral de
Protecdao de Dados (LGPD) - Lei n° 13.709/2018, podendo haver disposi¢coes

suplementares, de acordo com a especificidade do objeto.



Com efeito, respondemos:

Considerando que a Politica de Privacidade de Prote¢cao de Dados Pessoais
da CESAMA estabelece, em seu artigo 3°, V, b, que: "Para o ambiente
externo, o Controlador é a propria Cesama que exigira das pessoas fisicas e
das pessoas juridicas, de Direito Publico ou Privado, com quem se relaciona,
o cumprimento dessa Politica quando aquelas estiverem tratando dados

pessoais originarios da Cesama"; e

Considerando que o Guia Orientativo para Definigbes dos Agentes de
Tratamento de Dados Pessoais e do Encarregado mencionado destaca que é
desnecessario que todas as decisGes sejam tomadas pelo controlador,
bastando apenas que este mantenha sob sua influéncia e controle as

principais decisdes, sendo admitida certa autonomia do Operador;

Entendo que a contratada atuara como Operadora de Dados, devendo
observar as instrugdes emitidas pela Cesama (Controladora) para o

tratamento dos dados a ela transmitidos.

Ressalte-se que podera ser firmado instrumento suplementar entre as partes,
com o esclarecimento das obrigagoes e eventuais autorizagdes necessarias

para a prestagao dos servigos, considerando suas peculiaridades

Politica de Privacidade e Protecao de Dados:
https://cesama.com.br/ckfinder/files/Resolu%C3%A7%C3%A30%20CA%2000
8-

23 Pol%C3%ADtica%20de%20Prote%C3%A7%C3%A30%20de%20Dados %20
Pessoais%20e%20Privacidade.pdf.”

Q® 'Diante da publicacdo do Decreto 10.854/21 e a Medida Proviséria n® 1.108/22,
convertida em lei 14.442/2022:

Questionamos:

Possuem inscrigdo no PAT? Se sim, qual CNPJ de inscricdo?



R®: “Sim. CNPJ n° 21.572.243/0001-74.”
Utilizam os Incentivos Fiscais do PAT?
R®: “Sim”
Possuem o Regime Tributario calculado sobre o lucro real?
R®: “Sim”
Possuem em seu quadro funcionarios Celetistas e/ou Estatutarios?
R®: “Apenas celetistas.”
Qual o percentual de desconto que é realizado do trabalhador (limitado a 20%)?

R’: “R: Os descontos sio efetuados conforme estabelecidos na Clausula
Décimo do ACT 2023/2025.”

Os descontos sobre o valor do tiquete refeicdo e/ou alimentagio, de acordo com as

faixas salariais, sdo:

Faixa salarial | Percentual de desconto
Até RS 226590 2%
De R% 2.265.91 a RS 3.550.06 5%
De RS 3.590,07 a RS 6.422.22 0%

De R$6.422 23 a RS 8.008,78 | 12%

= N 1
Acima de RS 8.008,79 14%
- |

Considerando os reajustes pactuados neste acordo, as faixas salariais

estabelecidas na tabela acima serac adequadas a partir de 1° de margo de
2024.

E correto entender que sera vedada a apresentacédo de taxa negativa?

R%: “Sim, vide item 5 do termo de referéncia, anexo | do edital.”



- E correto entender que sera aceita apresentacdo de taxa equivalente a zero
(0,00%)?”

R: “Sim, vide item 5 do termo de referéncia, anexo | do edital.”

Q% 'No intuito de elaborarmos a melhor proposta para esse i. Orgéo e
considerando que tais informagbes sdo de suma importancia para sua elaboragéo,

pergunta-se:
Qual o atual fornecedor e a taxa praticada?

R®: “O fornecedor que atualmente presta servigo para o objeto é a Alelo S.A.”
Quando se encerraréa o contrato atual?

R®: “O contrato tem previsio de término para 14 de maio de 2024.”
Qual a previséo de assinatura do novo contrato?

R®: “Ndo podemos afirmar uma data, mas esperamos que até abril de 2024.”
Qual a previséo de inicio da vigéncia do novo contrato?

R®: “A previsao é que o contrato esteja assinado e vigente a partir de abril de
2024.”

Qual a previséo do inicio da execugédo do novo contrato?”
R®: “Previsdo para maio de 2024.”

Q" 'Em relacdo a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD n°

13.709/2018, e a fim de viabilizar a prestacdo dos servigos, questionamos:
* A contratante atuara como controladora durante a vigéncia contrato.

Esta correto este entendimento?”



R”: “Considerando que a Politica de Privacidade de Protegio de Dados
Pessoais da CESAMA estabelece, em seu artigo 3°, V, b, que: "Para o
ambiente externo, o Controlador é a préopria Cesama que exigira das pessoas
fisicas e das pessoas juridicas, de Direito Publico ou Privado, com quem se
relaciona, o cumprimento dessa Politica quando aquelas estiverem tratando

dados pessoais originarios da Cesama"; e

Obs.: Acesso a Politica de Privacidade e Protecido de Dados:
https://cesama.com.br/ckfinder/files/Resolu%C3%A7%C3%A30%20CA%2000
8-

23 Pol%C3%ADtica%20de%20Prote%C3%A7%C3%A30%20de%20Dados %20
Pessoais%20e%20Privacidade.pdf.”

Q% 'De acordo com as determinagbes da lei que veda expressamente a
subcontratagdo de parcela do objeto, devemos entender que, enquanto ndo houver
a requlamentacdo da modalidade “arranjo aberto” a contratada devera possuir rede

propria e ndo sera possivel subcontratar.
Esta correto este entendimento?”
R®: “Sim, correto o entendimento.”

Q® "Ainda sobre a rede credenciada e com a intengdo de que o r. orgéo disponha

de servigos de elevado padrdo, questionamos:
Os itens listados abaixo deverdo ser observados para a contratagdo:

A contratante podera a qualquer tempo solicitar a empresa Contratada, o
credenciamento de novos estabelecimentos, visando a melhoria no atendimento

dos beneficiarios;

R% “Sim, vide item 7.8.13.2. do termo de referéncia. A exigéncia é que a
contratada tenha rede credenciada minima, conforme disposto no item 4.2.3

do termo de referéncia, anexo | do Edital.”



Compreende-se como hipermercados e supermercados, as definicbes da

Associagéo Brasileira de Supermercados — ABRAS;
R®: “Sim, vide item 7.8.13.3. do termo de referéncia, anexo | do Edital.”

A contratante podera realizar diligéncias junto aos estabelecimentos
credenciados informados, para fins de verificacdo da real aceitacdo dos cartbes

alimentacao/refeicdo da empresa contratada;

R®: “Sim, através de relatério, conforme item 4.2.16 do termo de referéncia,

anexo | do Edital.”

A contratada devera manter nos estabelecimentos conveniados, em local visivel,

a identificacdo do convénio por meio de placas, selos identificadores ou adesivos.
R®: “Sim, vide item 7.8.14. do termo de referéncia, anexo | do Edital..”

A contratada devera possuir vinculo contratual com os estabelecimentos

credenciados;

R®: “Nio existe previsdo e exigéncia. Entretanto, recomendo a leitura do item

4.2.8. do termo de referéncia, anexo | do Edital.”

A contratada sera responsavel pelo descredenciamento de estabelecimentos no

prazo de 5 dias, quando estes descumprirem as regras da legislagdo do PAT;

R®: “Sim, conforme artigo 17 do Decreto n° 5.582/2005 e no Artigo 27 da
Instru¢cao Normativa MTE n° 15/2010..”

A contratada sera responsavel pelo reembolso dos estabelecimentos

credenciados.
Esta correto este entendimento?”

R®: “Sim, vide item 4.2.15. do termo de referéncia, anexo | do Edital.”



Q"% "Considerando a modernizagéo natural das relagées em que novas formas de

contratagdo estao se destacando neste mercado, questionamos:

A assinatura do contrato, que for enviado por meio digital, assinado digitalmente
por certificado ICP/Brasil, pelo respectivo TABELIAO DE NOTAS E DE
PROTESTOS DE LETRAS E TITULOS, nos termos da Medida Proviséria n° 2.200
- 2 de 24 de agosto de 2.001 e validados sua autenticidade pela CENAD através
do enderego eletrénico www.cenad.org/autenticidade, nos termos do Provimento
N°. 100, DE 26 DE maio DE 2020, sera recebido e presumido como verdadeiro,

descartando assim a necessidade da assinatura presencial.
Esta correto este entendimento?”

A assinatura do contrato podera ser feita por meio de certificado digital
(ICP/Brasil) instituida pela Medida Provisoria n° 2.200 - 2 de 24 de agosto de

2.001, no prazo de 05 dias uteis. Estamos corretos nesse entendimento?
R'’: “Sim, correto o entendimento.” Vide item 12.3.2 do edital.
Q'" "Considerando o item abaixo:

“4.1.2. Os primeiros cartbes deveréo ser entregues ao Departamento de Recursos

Humanos da Cesama, personalizados, com
Nome por extenso do empregado,
Raz&o social da Cesama,
Identificagdo da modalidade (alimentagao ou refeigcdo) e

numeragéo de identificagdo sequencial, conforme disposto no artigo 17 da
Portaria 03, de 01 de margo de 2002, do Ministério do Trabalho e Emprego, em até

05(cinco) dias uteis a contar da data de solicitacdo da Cesama”

E correto entender que os cartdes eletrénicos deverdo conter no minimo os

seguintes dados:



- Nome por extenso do funcionario;

- Nome do 6rgéo (com até 30 caracteres);

- Identificagdo da modalidade

- Validade no cartdo (minimo de 5 anos);

- Numero sequencial de controle individual;”

R'": “Sim, conforme Lei n° 6.321/1976, Decreto n° 5.582/2005 e Instrugio
Normativa MTE n° 15/2010.”

Q'*"Sobre o item a seguir:

“4.1.15. Apbés o término do Contrato, os créditos remanescentes deverdo ter
validade de no minimo 180 (cento e oitenta) dias, para que o0s empregados

beneficiarios possam utiliza-los.”

Seguindo o previsto na Nova Lei Federal n° 14.442, de 2 de setembro de 2022,
bem como no Art. 174 do Decreto 10.854/21:

Il - o valor do beneficio concedido ao trabalhador, na forma de recursos aportados
em conta de pagamento de que trata a alinea "a" do inciso |, independentemente
de ter havido o desconto de sua participacdo, podera ser integralmente utilizado
pelo trabalhador apés a rescisGdo do seu contrato com a pessoa juridica

beneficiaria do programa.’

E correto entender que os itens referentes aos estornos sé se aplicardo aos
casos de crédito indevido, pois sera garantido ao beneficiario a utilizagdo de todo o
saldo remanescente devido, que estiver vinculado ao seu CPF, pelo periodo que

se fizer necessario?

E correto entender que os funcionérios eventualmente desligados, nos termos

da lei, permanecerdo com o valor do beneficio a sua disposi¢do?

R'%: “Sim, respeitado o disposto na legislagao do PAT.”



O periodo para entrega dos pedidos de credenciamento esta mantido de
18/03/2024 a 01/04/2024.

Atenciosamente,

Renata Neves de Mello

Assessoria de Licitacdes e Contratos da Cesama
(32) 3692-9200 / 9201

rmelo@cesama.com.br

licita@cesama.com.br




