Juiz de Fora, 22 de fevereiro de 2024.
Pregao Eletrénico n® 106/23.

Objeto: Contratagao de instituicao financeira para a arrecadagao integrada ao
PIX, meio de pagamento criado pelo Banco Central, das cobrangcas de contas
de fornecimento de agua, esgotamento sanitario, constantes de guias de
arrecadacao da CESAMA, que ja possuam codigo de barras, no padrdao da
FEBRABAN, com geragcdo de QR Code padrao PIX (BR Code) e prestacdao de
contas por transmissao eletrénica de dados e meio magnético (arquivo

retorno), conforme condi¢cées descritas neste Termo de Referéncias.

Apresentamos questionamentos encaminhados por interessados no Pregéo

Eletrénico n° 106/23 e suas respectivas respostas.

QUESTIONAMENTOS (Q) e RESPOSTAS (R):

Q1: “DO OBJETO:
01 Esta correto o entendimento de que o servigo objeto deste pregao sera prestado
COM EXCLUSIVIDADE pelo banco vencedor?”

R1: “Sim, o banco vencedor do pregao tera exclusividade nos pagamentos

realizados através do PIX.”

Q2: “DA PROPOSTA E DISPUTA:
02) Tendo em vista a necessidade do correto preenchimento da proposta escrita,
bem como na conducao na plataforma eletrénica. Pedimos confirmar como sera feita

a disputa de lances no preg&o. Sera por valor UNITARIO ou GLOBAL?”

R2: “A disputa sera feita conforme campo disponibilizado pelo sistema.
Ressaltamos ainda que conforme cadastro no sistema o valor unitario

corresponde ao valor total.”



Q3: “O portal eletrénico onde ocorrera a licitagdo expde o campo de valor unitario

para preenchimento, conforme imagem abaixo:

Quantidade ofertada Valor unitario (RS) Valor total

Diante disso, questionamos:
a) O valor a ser preenchido no campo unitario dever ser o mesmo do valor total? Ou
seja, o valor unitario sera de R$ 449.280,00? Caso contrario, favor esclarecer como

deve ser feito o preenchimento no campo acima.”
R3: “Sim, considerando que a quantidade oferta é 1 (um).”

Q4: “04) Como o preco total/global deve ser calculado? E R$ unitario x quantidade

de guias?”
R4: “unitario x quantidade de guias? SIM.”

Q5 “DO ENCAMINHAMENTO DOS DOCUMENTOS E PROPOSTA:
05) Para que nao paire duvidas, estd correto o entendimento de que nado é
necessario o encaminhamento dos documentos e proposta no sistema, conforme

comunicado emitido pela CESAMA?”

R5: “Os documentos serao solicitados pelo pregoeiro, via chat, durante a fase
em que se encontrar o pregdo. A proposta comercial, contemplando os
valores, devera ser registrada no sistema eletrébnico, conforme campos

disponibilizados.”

Q6: “DA ASSINATURA:

06) E correto o entendimento de que caso o licitante vencedor deseje assinar o
contrato digital/eletronicamente ele podera?

R6: “Sim.”

Q7: “07) Solicitamos que o prazo para assinatura seja de, pelo menos, 10 (dez) dias

uteis, contados da convocacgao.”



R7: “Conforme previsto no Termo de Referéncia:

12.14 O licitante vencedor se obriga a assinar o Contrato em até 05 (cinco) dias
uteis, contados a partir da data do recebimento da notificacdo da CESAMA,
respondendo pelos 6nus dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre o

ato ou instrumento que o formalize conforme art. 60 do RILC.

12.15 O prazo previsto item 12.14 podera ser prorrogado por igual periodo,

mediante justificativa do licitante vencedor e autorizagdo da Cesama.”

Q8: “DA CORRECAO DE VICIOS E DEFEITOS:

08) O subitem 8.6 do termo de referéncia menciona que a Instituicdo Financeira
vencedora devera corrigir eventuais problemas encontrados nos servigos prestados
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

Ocorre que:

() a Instituicdo Financeira necessita de prazo razoavel para conserto e/ou
substituigdo de equipamentos, ja que depende de varios fatores (laudos técnicos
que identifique as pegcas a serem consertadas/substituidas ou que ateste a
necessidade de troca total do equipamento, disponibilidade em estoque das pecas
para  conserto/equipamento para troca, tempo de transporte das
pecas/equipamentos; algumas pegas sdo importadas e seu desembarago na aduana
pode levar dias etc.); (II) o contratado ndo tem poder de evitar que, por forga maior
ou caso fortuito, que o sistema apresente defeitos; (lll) cabe a contratada sanar

falhas, vicios ou defeitos em prazo razoavel.

R8: “O prazo de 48 horas se trata de corre¢cées no servigo prestado como troca
de arquivos de retorno, sistemas operacionais, qr code e afins. Esse prazo se

faz necessario para que o consumidor nao fique sem a prestagao do servigo.”

Q9: “DO PIX:

09) Qual a quantidade de documentos de arrecadagao emitidos pelo CESAMA ao
longo do ano de 20237 E a quantidade devidamente paga pelos clientes ao longo de
20237



R9: “Sao emitidas aproximadamente 150 mil faturas més. Sao pagas

aproximadamente 145mil contas més.”

Q10: “10) Esta correto o entendimento de que a opgédo da Contratante é pelo QR
Code Estatico, por estar alinhado com o padrdo de mercado para empresas de
Saneamento dado que esta solugcdo permite a emissao offline de QR Codes, sem
depender de conexdo de internet e comunicagcdo em tempo real com qualquer
instituicao financeira?”

R10: “Sim.”

Q11: “11) A contratante tem plena ciéncia de que sera necessario abertura de conta
corrente junto a Instituicdo Financeira Contratada para finalidade de criacédo de
chave PIX e dos recebimentos instantdneos advindos do canal de recebimentos
PIX?)?”

R11: “Para as instituicées financeiras que a Cesama ja tem conta corrente

aberta e em movimentagdo, nao sera necessario abertura de nova conta.”

Q12: “12) A contratante tem plena ciéncia de que as arrecadagbes de origem no
canal de recebimentos PIX serdo depositadas em D+0, de forma instantanea na
conta corrente detentora da chave PIX, aberta junto a Contratada?”

R12: “Sim”

Q13: “13) A contratante tem plena ciéncia de que havendo necessidade de repasse
para conta centralizadora de forma automatica, a repasse somente podera ocorrer
para conta diferente a conta destino da chave PIX em minimamente D+17?”

R13: “Sim”

Q14: “14) Qual a taxa de inadimpléncia mensurada pela Contratante ao longo dos
ultimos 12 meses?”
R14: “2.6%”



Q15: “15) Qual o prazo estipulado pela Contratante para que a contratada execute
todas as tarefas inerentes a implementacdo do canal de recebimentos PIX? A
contratante tem plena ciéncia de que o prazo de implementagdo podera variar de
acordo com a priorizacao interna da Contratante e a celeridade interna da equipe de
Tl da Contratada se programe para a etapa de implementacgao e testes?”

R15: “Item 12.13 do Termo de Referéncia: A instituicao financeira contratada
devera iniciar a prestagao dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia, no
prazo de 30 dias, contados a partir da assinatura do Contrato e/ou da

solicitagcao formal por parte da CESAMA.”

Q16: “16) Esta correto o entendimento de que a Contratante tem plena ciéncia de
que os QR Codes Dinamicos s6 podem ser emitidos mediante registro na Instituicédo
Financeira com comunicagdo em tempo real por conexao de internet e podendo
impactar na operagdo dos leituristas na medi¢cdo presencial das faturas de
saneamento?”

R16: “Sim.”

Q17: “17) Esta correto o entendimento de que a Contratante tem plena ciéncia de
que o QR Code Estatico podera ser emitido pelo propria Contratante de modo a néo
ser necessario registro na instituicdo financeira, facilitando a atuacdo dos
leituristas?”

R17: “Sim.”

Q18: “18) Esta correto o entendimento de que a Contratante tem plena ciéncia de
que ambas as modalidades de QR Code (Estatico e Dinamico) podem ser
configuradas via APl Webhook de modo viabilizar as notificagbes de pagamentos em
tempo real, possibilitando a baixa automatica dos pagamentos?”

R18: “Sim.”

Q19: “DEMAIS QUESTIONAMENTOS:



19) Alguns dos questionamentos formulados acima interferem na interpretagéo e/ou
redacao aos citados itens do edital. Visto que tais obrigagdes também se encontram
na Minuta Contratual, esta correto o entendimento que as respostas que impliquem
em modificacdo ou exclusdao no edital também serdo aplicadas para a Minuta
Contratual? Ou seja, esta correto o entendimento de que a Minuta final estara em
concordancia com as respostas dos esclarecimentos e que, caso seja necessario,
ela sera alterada para que atenda todas as respostas?”

R19: “Sim.”

Q20: “20) A referida licitagcdo e seu respectivo edital foram publicados dento do
prazo legal, respeitando os termos da Lei?”
R20: “Sim”

Q21: “21) Houve alguma alteragdo, impugnacédo ou pedido de esclarecimento em
relacdo ao Pregdo apds sua publicagdo? Em caso de resposta positiva, favor
disponibilizar copia para consulta.”

R21: “Sim os pedidos de esclarecimentos ja se encontram disponiveis através

dos sites www.cesama.com.br e www.qov.br/compras/pt-br/. Informamos ainda

que recebemos um pedido de impugnagao que se encontra em analise.”

A abertura das propostas esta mantida as 9:00 horas do dia 28/02/2024.

Colocamo-nos a disposi¢cao para demais esclarecimentos.

Atenciosamente,

Luciano Soares

Assessoria de Licitagdes e Contratos da Cesama

(32) 3692-9299 — 3692-9200 - Isoares@cesama.com.br / licita@cesama.com.br




