TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de até 20 (vinte) inscricbes para o treinamento,
Desenvolvimento de Habilidades Gerenciais e Lideran¢a, na modalidade
presencial para empregados desta companhia conforme especificagcoes
neste Termo de Referéncia.

2. FUNDAMENTAGAO LEGAL

Por tratar-se de evento unico, a licitagao € inviavel, uma vez que € impossivel o
cotejamento de propostas. E, sendo assim, a licitagdo se revela inexigivel a
teor do que dispde o artigo 30, inciso Il, alinea “f” da Lei n°® 13.303/16, bem
como o artigo 93 do Regulamento Interno de Licitacbes, Contratos e

Convénios - RILC da Cesama.

3. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGAO E RAZOES DE ESCOLHA DO
CONTRATADO

3.1. Motivagao

Em um cenario de desafios como competitividade acirrada, mudancgas
tecnolégicas e necessidade de inovacgao, investir no desenvolvimento das
habilidades gerenciais dos colaboradores é crucial para o sucesso da
organizagdo. Através de um treinamento eficaz, aprimoram-se competéncias
como lideranga, comunicagao, tomada de decisao, gestao de tempo, resolugao
de conflitos, negociagcdo, pensamento estratégico, criatividade, motivagcéo e
trabalho em equipe.

Isso se traduz em diversos beneficios: aumento da produtividade, qualidade do
trabalho, retengcdo de talentos e alcance dos objetivos estratégicos. A
elaboracdo de um Termo de Referéncia (TR) para a contratagdo de um

treinamento de qualidade garante que este seja direcionado as necessidades



da organizagao e traga os resultados esperados. Um investimento estratégico

que trara beneficios duradouros.

3.2. Da escolha do Contratado

A escolha pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas -
SEBRAE, CNPJ: 16.589.137/0004-06, vem da sua larga experiéncia de
mercado com mais de 40 anos de experiéncia e reconhecimento nacional e
internacional, tendo ja oferecido capacitagao a mais de 18 milhdes de pessoas,
com indices de melhoria e resultado para as empresas.

A metodologia do SEBRAE combina teoria e pratica, e os treinamentos
personalizados atendem as necessidades especificas de cada empresa,
garantindo o aprendizado das habilidades realmente necessarias para a
melhoria do desempenho.

O SEBRAE oferece treinamentos com precos competitivos e acessiveis para
as empresas, em sintonia com o principio da economicidade publica. Com o
compromisso de desenvolver as micro e pequenas empresas brasileiras
Escolher o SEBRAE para ministrar o treinamento de Desenvolvimento de
Habilidades Gerenciais € uma decisdo estratégica. Sua experiéncia,
metodologia, rede de apoio, custo-beneficio e compromisso com o
desenvolvimento das empresas fazem do SEBRAE a melhor opg¢do para a

realizacao desse treinamento.

4. RECURSOS FINANCEIROS

4.1. Os recursos financeiros necessarios aos pagamentos do objeto desta

inexigibilidade s&o oriundos da Cesama.



5. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

5.1. Descricao Sumaria

Contratacdo de 20 (vinte) inscrigdes para o Treinamento Desenvolvimento
de Habilidades Gerenciais e Liderang¢a, na modalidade presencial para
empregados desta companhia conforme especificacbes deste Termo de

Referéncia.

5.2. Da Descrigao do Curso

Curso: Desenvolvimento de Habilidades Gerenciais e Lideranca;
Carga horaria: 16 horas;

Numero de participantes: 20 (vinte);

Periodo do curso: 18 horas as 22 horas;

Data: 20/05/2024 a 23/05/2024;

Modalidade: Presencial.

5.3. Dos Objetivos

Considerando a necessidade de aprimorar as competéncias dos colaboradores
em areas essenciais para a gestdo eficaz de negdcios, o presente contrato
estabelece a prestacao de servicos de treinamento para o desenvolvimento de
habilidades gerenciais. O objetivo central € desenvolver lideres eficazes,
promover um ambiente de trabalho saudavel e ético, preparar gestores para
lidar com mudangas organizacionais e aprimorar a comunicagdo para o
sucesso da lideranca.

O treinamento visa o desenvolvimento de diversas competéncias, como
lideranca eficaz, habilidades interpessoais e de comunicagcdo, analise de
informagdes e tomada de deciséo estratégica, delegacéo de tarefas e feedback
construtivo, organizagdo e planejamento do tempo, resolugdo de conflitos,
negociagdo, pensamento estratégico, criatividade e inovagdo, motivagdo e
engajamento dos colaboradores, trabalho em equipe e inteligéncia emocional
para lidar com situacdes desafiadoras.



Além disso, o treinamento abordara a ética e as relacbes no exercicio da
lideranga, promovendo um ambiente de trabalho saudavel e ético. Os gestores
também serdo capacitados para lidar com mudangas organizacionais de forma
estratégica, garantindo a adaptabilidade da organizagdo as novas demandas

do mercado.

5.4. Conteudo Programatico
-Competéncias da lideranca;

-Inteligéncia emocional;

-Etica e relagdes no exercicio da lideranca;
-Papel do gestor em mudangas organizacionais;
-Formacgao de equipes e gestao de conflitos;
-Comunicacéo eficaz;

-Liderancga intergeracional;

-Planejamento estratégico;

-Tomada de decis&o;

-Gestao do desempenho e feedback;

-Reunides produtivas.

6. JUSTIFICATIVA DE PRECO

6.1. O valor unitario da inscrigdo do curso é de R$ 400,00 (quatrocentos reais),
totalizando o valor de R$7.600,00 (sete mil e seiscentos reais) para as 20
inscricdes, e com desconto negociado com o fornecedor perfazendo o valor
final de R$ 6.000,00 (seis mil reais).



6.2. O prego esta em similitude com o praticado no mercado conforme
comprovado pelo print do site abaixo:

Sebrae Minas  SebmePlay  Conteddo

Desenvolvimento de
Habilidades

R$ 400,00

ADICIONAR A LISTA DE ESPERA <5

7. CRITERIOS GERAIS DE EXECUGAO

7.1. O curso sera realizado em data ja programada e disponibilizada pela

Contratada, dentro do prazo de execugao da Ordem de Servigo.

7.1.2. A Ordem de Servigo sera emitida proxima a data de realizagdo do curso.

7.2. A CONTRATADA devera executar os servicos com qualificagcdao e

experiénciacondizente com a complexidade dos servigos.

7.3. A Contratada devera executar os servigos objeto deste Termo de
Referénciade acordo com as especificacbes e normas requeridas, utilizando os
recursosapropriados e dispondo da infraestrutura e equipe técnica exigidas
para a perfeitaexecu¢cdo do objeto, segundo padrbes de exceléncia sob os

aspectos daorganizacao, eficiéncia, qualidade e economicidade.



7.4. A Contratada devera observar rigorosamente a realizagdo do programa
emetodologia anunciados, bem como executar o treinamento com o
profissionalindicado, devendo, na hipétese de caso fortuito externo, comunicar

a CESAMA imediatamente a substituicao deste.

7.5. A Contratada devera encaminhar os certificados de conclusdo para
oendereco eletronico treinamento@cesama.com.br ou entrega-lo diretamente

ao participante do curso.

7.6. A Coordenacao de Desenvolvimento e Gestao de Pessoas da Cesama
sera responsavel pelo acompanhamento fisico, controle e fiscalizacdo da

contratacao.

8. CONDIGOES GERAIS DA ORDEM DE SERVIGO E SUA RESCISAO

8.1. A Ordem de Servico obedecera as disposicoes da Lei Federal n°13.303 de
30/06/2016 e alteracbes posteriores, bem como as disposicdes deste Termo de
Referéncia e preceitos do direito privado, no que concerne a sua execugao,

alteracao, inexecugao ou rescisao.

8.2. A Ordem de Servico sera emitida as vésperas do evento, sendo seu prazo
de execucdo de 30 (trinta) dias, com vigéncia de 60 (sessenta) dias,
contemplando execugédo e prazo de pagamento.

8.3. Para recebimento da Ordem de Servigo, a empresa devera comprovar a
regularidade de situagcdo perante o INSS, o FGTS e a Justica do Trabalho,
através de certiddes dentro do prazo de validade.

8.4. No que se refere a inexecucao e a rescisdao da Ordem de Servigo, aplica-

se o disposto no Manual de Convénios e de Gestao e Fiscalizacdo de



Contratos, do Regulamento Interno de Licitagbes, Contratos e Convénios da

Cesama.

8.5. A inexecucgéo total ou parcial da Ordem de Servigopodera ensejar a sua

rescisao, com as consequéncias cabiveis.

8.6. Constituem motivo para rescisao da Ordem de Servigoos especificados no

Manual de Convénios e de Gestao e Fiscalizagao de Contratos, do RILC.

8.7. A rescisao da Ordem de Servigo podera ser:

I. por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

Il. amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
contratagao, desde que haja conveniéncia para a Cesama;

[ll. judicial, nos termos da legislagao.

8.8. A rescisao por ato unilateral a que se refere o inciso ldo item acima, devera
ser precedida de comunicacao escrita e fundamentada da parte interessada e

ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de15 (quinze) dias.

8.9. Quando a rescisado ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante,
sera esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente
comprovados, e no caso da Contratada podera ter ainda direito a:

I. devolug&o da garantia, quando houver;

Il. pagamentos devidos pela execugdo da Ordem de Servigo até a data da
rescisao;

[ll. pagamento do custo da desmobilizagdo, quando houver.

8.10. A Contratada podera aceitar nas mesmas condi¢gdes contratuais, os
acréscimos ou supressodes, estabelecidos no artigo 81, § 1° da Lei Federal n°
13.303/16.



8.11. Sempre que for necessario acrescer ou reduzir os valores e/ou prazos
contratuais, as modificagdes procedidas deverao fazer parte de aditamento a
ser assinado pelas partes.

8.12. Eventuais acréscimos nas quantidades do objeto da contratagao,
quando necessario, poderao ser admitidos desde que autorizados pela
CESAMA, com base nos pregos unitarios contratados.

8.13. Conforme artigo 71 da Lei Federal 13.303/16, toda prorrogagéo de prazo
sera justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade
competente da CESAMA para celebrar a contratagao.

9. PAGAMENTOS

9.1. A CESAMA efetuara o pagamento 30 (trinta) dias apos a entrega dos
servigosjuntamente com a apresentagcdo e aceitacdo da Nota Fiscal / Fatura

pelodepartamento competente.

9.2. Caso o vencimento ocorra no sabado, domingo, feriado ou ponto
facultativo

para a Cesama, o pagamento sera realizado no primeiro dia subsequente.

9.3. O pagamento sera efetuado através de deposito em conta bancaria ou via
TED (transferéncia eletrbnica disponivel), cujas tarifas extras correrdao por

conta da Contratada.

9.4. A Nota Fiscal Eletronica - NF-e devera ser enviada aos e-mails:

nfe@cesama.com.br e treinamento@cesama.com.br.

9.5. O pagamento sé podera ser realizado em nome da contratada e os boletos

nao poderao, em hipotese nenhuma, ser pagos em nome de outro beneficiario.



9.6. Devera constar na descricdo da Nota Fiscal / Fatura o numero da

inexigibilidade e ou o numero da Ordem de Servico.

9.7. O pagamento SOMENTE sera efetuado:
a) Apos a aceitacado da Nota Fiscal / Fatura;
b) Apds o recolhimento pela contratada de quaisquer multas que Ihe tenham

sido impostas em decorréncia de inadimplemento contratual.

9.8. Na Nota Fiscal / Faturadeverdao ser anexadas as certiddes

atualizadas de regularidade junto ao INSS, ao FGTS e a Justica do Trabalho.

9.9. Na eventualidade de aplicacdo de multas, estas deverdo ser
liquidadassimultaneamente com parcela vinculada ao evento cujo

descumprimento der origema aplicagdo da penalidade.

9.10. O CNPJ da Contratada constante da Nota Fiscal / Fatura devera ser o

mesmoda documentacio apresentada no processo.

9.11. Sera utilizado o IPCA como indice para reajuste de pregos do contrato,
quando couber, e 0 marco inicial para concessao do reajuste sera a data da

apresentacao da proposta comercial.

9.12. Na hipétese de ocorrer atraso no pagamento da Nota Fiscal / Fatura por
responsabilidade da CESAMA, esta se compromete a aplicar, conforme
legislagdoem vigor, juros de mora sobre o valor devido “pro rata” entre a data

do vencimento eo efetivo pagamento.

9.13. A Contratada nao podera ceder ou dar em garantia, em qualquer
hipétese, notodo ou em parte, os créditos de qualquer natureza, decorrentes ou

oriundos da Ordem de Servigo.



9.14. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de
liquidagdo quaisquer obriga¢des financeiras que Ihe foram impostas, em virtude
depenalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de

reajustamentode precos ou corregdo monetaria.

9.15. A antecipacdo de pagamento sé podera ocorrer caso o servico tenha
sidoentregue.

9.16. A Cesama podera realizar o pagamento antes do prazo definido no item
9.1, através de solicitagdo expressa da contratada, que sera analisada pela
Geréncia Financeira e Comercial, de acordo com as condic¢des financeiras da
Cesama. Havendo a antecipagdo do pagamento, o mesmo sofrera um
descontofinanceiro, e o indice a ser utilizado sera o indice Nacional de Precos

ao Consumidor - INPC acrescido de 1% (um por cento) “pro rata”.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. A Contratada devera assumir todas as despesas referentes a
deslocamento, pessoal, alimentagdo, diarias, encargos sociais, fiscais,

trabalhistas e previdenciarias da equipe de instrutores.

10.2. A Contratada devera estar ciente de que quaisquer entendimentos com o
Fiscal da Ordem de Servico serdo feitos por escrito, ndo sendo consideradas

quaisqueralegag¢des com fundamento em ordens ou declaracdes verbais.
10.3. A Contratada prestara todos os esclarecimentos que forem solicitados
pela CESAMA, sempre por escrito, cujas reclamacgdes atinentes a quaisquer

aspectosda execugao contratual se obriga prontamente a atender.

10.4. A Contratada devera facilitar as agdes do Fiscal, fornecendo informacgdes



ou promovendo acesso a documentagao dos servicos em execugao, atendendo

prontamente as observagdes e exigéncias por eles apresentadas.

10.5. A Contratada, independentemente da atuacdo do Fiscal da Ordem de
Servigo, ndo seeximira de suas responsabilidades quanto a execucado dos
servigos,responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das obrigacdes constantes
neste Termo de Referéncia.

10.6. A Contratada se responsabilizara pela idoneidade e pelo comportamento
deseus profissionais, prepostos ou subordinados, e, ainda, por quaisquer
prejuizos que sejam causados a Cesama.

10.7. A Contratada se responsabilizara pela permanente manutencdo de
validadeda sua documentacédo de habilitagdo, assim como pela atualizacdo da

formacéo técnica de seus profissionais.

10.8. A Contratada devera manter sob sua exclusiva responsabilidade toda a

supervisdo e direcdo da execucao completa e eficiente da Ordem de Servigo.

10.9. A Contratada nao podera transferir a outrem, no todo ou em parte, o

objetoda presente contratagéao.

10.10. A Contratada serdo vedados, sob pena de rescisdo e aplicacdo de
qualqueroutra penalidade cabivel, a divulgacdo e o fornecimento de dados e

informacgdesreferentes a prestacédo de servigos objeto da Ordem de Servigo.

10.11. A Contratada preservara a Cesama, mantendo-a salvo de quaisquer
demanda, reivindicagdes, queixas e representacbes de qualquer natureza,

decorrentes de sua acao.



10.12. Sao de exclusiva responsabilidade da Contratada todas as despesas
comcustos diretos e indiretos requeridos para a execug¢ao dos servigos objeto
da Ordem de Servigo.

10.13. A Contratada devera executar servicos com alto padrdo de qualidade,
demodo a atender as exigéncias da Cesama, utilizando profissionais
especializados,cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral
atendimento de todalegislagcdo que rege a execugao desta Ordem de Servigo,

com énfase na constitucional,tributaria, civil, previdenciaria e trabalhista.

11. OBRIGAGOES DA CESAMA

11.1. Efetuar o pagamento devido a Contratada pela execugao dos servigos
prestados, nos termos e prazos contratualmente previstos, apos terem sido

devidamente atestados pela CESAMA, de acordo com a norma de contratacéo.

11.2. Dispor a equipe de instrutores, todas as informagdes, documentos e
processos que a mesma reputar necessario, visando a adequada prestacao
dos servigos.

12. DOCUMENTOS

-Requerimento de inexigibilidade;

-Proposta comercial,

-Certiddes de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e junto a Justiga do Trabalho;
-Declaracdao de que nao esta impedida de participar de licitacbes ou ser
contratada pela Cesama;

-Contrato Social da empresa e/ou equivalente;

-RG e CPF do sécio;

-Curriculo da palestrante comprovando notoéria especializacao.



13. PENALIDADES

13.1. Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condi¢cdes estabelecidas
no Termo de Referéncia e na Ordem de Servigo, a Contratada ficara sujeita as
penalidades previstas no RILC - Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos

e Convénios da CESAMA, além das previstas no presente termo.

13.1.1. O atraso injustificado na prestacdo dos servicos sujeita a
CONTRATADA ao pagamento de multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco
por cento) para cada dia de atraso, até o limite de 30% (trinta por cento), sobre

o valor global daOrdem de Servigo.

13.2. Pela inexecucao, total ou parcial da Ordem deServico, a CESAMA podera
aplicar a CONTRATADA isoladamente ou cumulativamente:

a) adverténcia;

b) multa meramente moratéria, como previsto no item 13.1.1 ou multa-
penalidade de até 3% (trés por cento) sobre o valor da Contragao;

c) suspensao temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar
com a CESAMA, por prazo n&o superior a 02 (dois) anos.

14. DISPOSIGOES GERAIS

14.1. A presente contratacdo ndo estabelece qualquer vinculo de natureza
empregaticia ou de responsabilidade entre a CESAMA e os agentes,
prepostos,empregados ou demais pessoas designadas pela Contratada para a
execugao doobjeto contratual, sendo a CONTRATADA a unica responsavel por
todas asobrigagdes ou encargos decorrentes das relagdes de trabalho entre ela
e seusprofissionais ou contratados, previstos na legislacdo patria vigente, seja

trabalhista,previdenciaria, social, de carater securitario ou qualquer outra.



14.2. A CESAMA e a CONTRATADA poderao restabelecer o equilibrio
econdmico-financeiro da contratagéo, nos termos do artigo 81, inciso VI, da Lei.
13.303/16, pornovo pacto precedido de calculo ou de demonstragao analitica
do aumento oudiminuicdo dos custos, obedecidos os critérios estabelecidos em
planilha deformacdo de precos e tendo como limite a média dos precgos

encontrados nomercado em geral.

14.3. A CESAMA reserva para si o direito de nao aceitar nem receber qualquer
servico em desacordo com o previsto neste Termo de Referéncia, ou em
desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto,
podendo rescindir a contratacdo nos termos do previsto no Manual de
Convénios e de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos da Cesama, parte
integrante do Regulamento Interno de Licitagées, Contratos e Convénios da

Cesama, sem prejuizo das sangdes previstas.

14.4. Qualquer tolerancia por parte da CESAMA, no que tange ao cumprimento
dasobrigagdes ora assumidas pela CONTRATADA, nao importara, em hipotese
alguma,em alteracdo contratual, novagao, transagéo ou perdao, permanecendo
em plenovigor todas as condigbes do ajuste e podendo a CESAMA exigir o seu

cumprimentoa qualquer tempo.

14.5. A CONTRATADA, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou
quaisquerencarregados, assume inteira responsabilidade por quaisquer danos
ou prejuizoscausados, de forma direta ou indireta, a CESAMA, seus servidores
ou terceiros,produzidos em decorréncia da execugao do objeto contratado, ou
da omissdo emexecuta-lo, resguardando-se a CESAMA o direito de regresso

na hipétese de sercompelido a responder por tais danos ou prejuizos.

14.6. A CONTRATADA guardara e fara com que seu pessoal guarde sigilo
sobredados, informag¢des ou documentos fornecidos pela CESAMA ou obtidos

em razao da execugao do objeto contratual, sendo vedadas todas ou quaisquer



reprodug¢des dos mesmos, durante a vigéncia do ajuste e mesmo apdos o seu

término.

14.7.Todas as informacgdes, resultados, relatérios e quaisquer outros
documentosobtidos ou elaborados pela CONTRATADA durante a execugao do
objeto contratualserdo de exclusiva propriedade da CESAMA, ndo podendo ser
utilizados,divulgados, reproduzidos ou veiculados, para qualquer fim, sen&o
com a prévia eexpressa autorizacdo da CESAMA, sob pena de

responsabilizagdo administrativa,civil ou criminal, nos termos da legislagao.

14.8. A contratagao sera formalizada através de Ordem de Servigo, nos termos
do artigo 98, do RILC.

14.9. Aplica-se a esta contratacdo a Lei Federal 13.303 de 30 de junho de
2016, e alteracdes posteriores, inclusive aos casos omissos, bem como a Lei
n°® 12.846 - Anticorrupgao, a Politica Anticorrupcédo, o Regulamento Interno de
Licitagbes, Contratos e Convénios, o Cédigo de Etica da CESAMA, e a
legislagdo municipal civil e ambiental aplicaveis ao objeto da contratagcdo como
também, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n° 13.709 de 14 de
agosto de 2018.

14.9.1. Toda e qualquer atividade de tratamento de dados deve atender as
finalidades e limites previstos na contratagdo e estar em conformidade com a
legislagao aplicavel, principalmente, mas nao se limitando a Lei 13.709/18 ("Lei
Geral de Protecao de Dados" ou "LGPD").

14.10. A CESAMA, constituida na forma de empresa publica, ndo é contribuinte
dolCMS, observando, portanto, o regulamento do Imposto sobre Operacgdes
Relativasa Circulagcdo de Mercadorias e Sobre Prestacbes de Servicos de
Transportelnterestadual e Intermunicipal e de Comunicagdo (RICMS -
SEFAZ/MG), em seu Anexo IX, Capitulo XXXVI, que dispde:



Artigo 304-A. Na hipotese de operagdo tendo como
destinatario pessoa n&o contribuinte do imposto, a
mercadoria podera ser entregue neste Estado em local
diverso do endereco do destinatario, desde que no campo
“Informagcbes complementares” da nota fiscal constem a
expressdo “Entrega por ordem do destinatario” e o

enderego do local de entrega.

Juliane Nogueira
Gerente de Infraestrutura - GEIN
CESAMA

Renata Fernandes da Silva
Gerente de Recursos Humanos - GERH
CESAMA

Autorizado/Aprovado por:

Rafaela Medina Cury
Diretora Financeira e Administrativa - DRFA
CESAMA
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