Juiz de Fora, 23 de setembro de 2024.

Pregéao Eletrénico 0064/24

Objeto: Contratacdao de empresa especializada na prestagao servigos de
atendimento, de natureza continuada, na Agéncia de Atendimento da
Cesama ou em outro lugar designado pela empresa, na cidade de Juiz de
Fora / MG, com dedicagcao de mao de obra exclusiva, nas modalidades
presencial e via plataforma digital, abrangendo recebimento de
demandas, orientagcdao e esclarecimento de duvidas, registro, analise e

resolucéo das solicitagées dos usudrios, conforme legislagao em vigor.

Apresentamos questionamentos encaminhados por interessados em participar
do Pregao Eletrénico n° 0064/24 e respostas conforme area técnica da
CESAMA.

QUESTIONAMENTOS (Q) e RESPOSTAS (R)

Q" Entendemos que a quantidade de colaboradores a serem contratados sera
de 01 (um) supervisor de auxiliar administrativo, 12 (doze) auxiliares
administrativos categorizados como normais e 02 (dois) auxiliares
administrativos feristas, sendo esta a quantidade total e exata da contratagao.
Nosso entendimento esta correto?

R" Sim. Conforme Item 4.4 - Previsdo de contratagcdo de 14 Auxiliares
administrativos e 01 Supervisor.

Q* Entendemos que o item 4.4. do termo de referéncia rege a quantidade de
postos a serem contratados, sendo dessa forma desconsiderado o item 4.4.5.
que cita que a contratada devera dimensionar a quantidade de posicdes a
serem contratadas, levando em consideracdo os dias e horarios de
atendimento, bem como a quantidade de atendimentos por hora e a analise
das curvas de atendimento. Nosso entendimento esta correto?

R% O objetivo do item 4.4.5 é informar que a contratada, por meio do
Supervisor, deve dimensionar e escalonar os auxiliares administrativos nos
postos de atendimento, conforme os horarios de maior movimento. Vale
lembrar que a jornada semanal dos auxiliares administrativos € de 44 horas,
existe a necessidade de cumprir o descanso para repouso e alimentacao,

enquanto a Agéncia de Atendimento funciona initerruptamente das 07:30h as



18:00h, totalizando 10 horas e 30 minutos de funcionamento diario, o que torna

necessario o escalonamento da equipe. Vide itens 4.4.8. e 4.4.9.
Q% A visita técnica citada no item 4.4.7. é facultada a licitante?
R* Sim.

Q* A n3o realizagdo da visita técnica a CESAMA ndo sera motivo de
desclassificagao no certame licitatério. Nosso entendimento esta correto?
R* Sim, é opcional, portanto, ndo desclassifica quem nao optou por essa

escolha.

Q> Entendemos que CESAMA fornecera o totem e o sistema de emisséo de
senha, bem como o mobiliario e equipamentos tecnoldgicos. Nosso
entendimento esta correto?

R¥ Sim, infraestrutura (mobiliario, software e hardware) de responsabilidade da

Cesama

Q% Entendemos que todos os recursos para o atendimento digital, como por
exemplo o numero do WhatsApp, os custos do mesmo, os monitores,
headsets, rede logica e entre outros, serdo fornecidos pela contratante. Nosso
entendimento esta correto?

R® Sim, infraestrutura (mobiliario, software e hardware) de responsabilidade da

Cesama.

Q" Entendemos que todo os materiais e custos relacionados ao atendimento
digital, seja ele por WhatsApp, e-mail, rede social ou ainda outros meios, sera
de responsabilidade da CESAMA. Nosso entendimento esta correto?

R”* Sim, infraestrutura (mobiliario, software e hardware) de responsabilidade da

Cesama

Q¥ A execucgao do objeto contratado sera nas dependéncias da contratante?

R* Conforme item 4.4.13. Local de Execugdo dos Servigos: os servigos objeto
deste Termo de Referéncia deverao ser realizados na unidade da Cesama
localizada a Av. Getulio Vargas, 1001 - Centro, ou em outro local designado

pela Cesama dentro dos limites da cidade de Juiz de Fora.



Q% Entendemos que CESAMA sera responsavel pelo fornecimento de toda
infraestrutura, materiais, equipamentos e tecnologia para a perfeita execugao
dos servigos. Nosso entendimento esta correto?

R% Sim, infraestrutura (mobiliario, software e hardware) de responsabilidade da

Cesama

Q" Quem é responsavel pelo fornecimento dos uniformes, a contratante ou a
contratada?

R'* Conforme item 4.22.1. A CONTRATADA devera garantir que todos os
empregados,desde o inicio da prestagcdo dos servigos, utilizem identificagdo
visual de forma uniformizada (coletes ou similares) de acordo com a
logomarca, cores e padrbes da Cesama. Logo, entendemos que é

responsabilidade da contratada.

Q""" Entendemos que a contratada fornecera apenas m&o de obra e os crachas
para os colaboradores, esta correto?

R' Sim. A contratada deve fornecer a mao de obra, crachas (item 4.21.) e a
identificacdo visual dos colaboradores de forma uniformizada (coletes ou

similares) (item 4.22.).

12 Entendemos que a planilha de custos podera ser elaborada com os custos
referentes aos auxiliares administrativos e supervisores em conjunto, cada um
em seu respectivo campo. Nosso entendimento esta correto?

R12:Sim. A proposta devera conter as seguintes informagoes: Conforme
item15.1.1. Planilhas de Custos e Formacao de Precos para cada funcao
(auxiliar dministrativo e Supervisor), com suas respectivas memorias de

calculo, conforme modelo anexo Il deste Termo de Referéncia.

Q13 Havera conta vinculada?

R'™ Sim. Conforme item 6.2.7. As provisdes de encargos trabalhistas a serem
pagas a empresa CONTRATADA serao suprimidas do valor mensal a ser pago
e depositadas em conta vinculada especifica, conforme Resolu¢ao n°.
021/2023 da CESAMA.



Atenciosamente,

Alexandre Tedesco - Assessoria de Licitacdes e Contratos da Cesama
(32) 3692-9299 — 3692-9200

anogueira@cesama.com.br / licita@cesama.com.br




