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Juiz de Fora, 23 de setembro de 2024.

Pregéao Eletrénico 0064/24

Objeto: Contratacdao de empresa especializada na prestagao servigos de
atendimento, de natureza continuada, na Agéncia de Atendimento da
Cesama ou em outro lugar designado pela empresa, na cidade de Juiz de
Fora / MG, com dedicagcao de mao de obra exclusiva, nas modalidades
presencial e via plataforma digital, abrangendo recebimento de
demandas, orientagcdao e esclarecimento de duvidas, registro, analise e

resolucéo das solicitagées dos usudrios, conforme legislagao em vigor.

Apresentamos questionamentos encaminhados por interessados em participar
do Pregao Eletrénico n° 0064/24 e respostas conforme area técnica da
CESAMA.

QUESTIONAMENTOS (Q) e RESPOSTAS (R)

Qual é o nome da atual prestadora destes servigos?

Existe uma data estimada para o inicio das atividades?

Quais foram os salarios aplicados para as fungdes desta licitagado?

As licitantes possuem a obrigagdo de considerar estes salarios em suas
propostas, sob pena de inabilitacido?

Entendemos que os servicos a serem contratados por esta licitacdo, serao

executados pelo regime de dedicagao exclusiva de méo obra. Correto?

Assegurando o principio da transparéncia, solicitamos a planilha de custos

utilizada neste processo. Poderiam nos disponibilizar?
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b.

A contratada devera fornecer uniforme e epi para os funcionarios? Se sim,

gentileza especificar:

Quais pecgas de uniforme atendem a necessidade da contratagéo?
Quantas unidades de cada pec¢a atendem a necessidade da administracdo?
Quais epis deverao ser fornecidos? Qual a quantidade?

Sera necessario que a CONTRATADA realize a substituicdo dos funcionarios

no periodo em que eles estiverem de férias?

Caso nao seja necessario, a CONTRATADA continuara recebendo o valor do
posto de trabalho de maneira integral?

Ou havera descontos/glosa/retencdo no faturamento mensal, referente ao
posto vazio nesse periodo?

Ou o posto deixara de ser faturado?

A CONTRATADA podera utilizar softwares ou plataformas digitais, sites etc.
para registro de ponto dos funcionarios? Caso, negativo qual tipo de relogio de

ponto podera ser utilizado?

A CONTRATADA deve disponibilizar um preposto exclusivo para esta

contratagao?

O preposto deve permanecer no local da prestacdo das atividades, todos os
dias em horario comercial ou podera comparecer ao local da CONTRATANTE
quando solicitado, tendo em vista que ha a possibilidade da CONTRATADA
possuir escritério na cidade de prestagao do servigcos onde o preposto podera

ficar para execugao das atividades?

O preposto podera ser um dos funcionarios do escopo licitado?



C.

A CONTRATANTE fornecera instalagbes adequadas (sala) com computador,
internet, impressora, mesa e cadeira para a execugao das atividades do
PREPOSTO? Sera necessario o fornecimento de todos estes itens?

Ou o preposto podera executar as suas atividades em escritério préprio da

CONTRATADA localizado na cidade de prestacéo do servigos?

10) Os prazos informados nos itens, destacados abaixo, referem-se a dias uteis ou

corridos?

4.4.7. Podera ser solicitada pelos LICITANTES uma visita técnica as
instalagcées da Cesama, quedevera ser agendada com a Coordenagao de
Atendimento do Departamento Comercial da Cesama,de segunda a sexta-
feira no horario das08:00 as 16:00 horas pelo telefone 3692-9134, até trés
diasantes da abertura das propostas.

6.1.3. As medi¢cées poderdao ser efetivadas até 10 (dez) dias do més
subsequente ao periodo considerado no item 6.1.1, data limite para
emissao pela Cesama da ordem de faturamento.

6.21. A CESAMA efetuara os pagamentos relativos aos
compromissosassumidos, através demedi¢cées mensais, 30 (trinta) dias
apos a execugdo dos servigos com a apresentagao e aceitagaoda Nota
Fiscal pelo departamento competente da CESAMA

11.2.5.3. Os Niveis de Servigco estabelecidos pela Cesama entrardo em
vigor a partir da emissdo daOrdem de Servico, mas somente serdao
passiveis de penalidade apos 90 dias, de forma a dirimir eventuais Nao
Conformidades (NC)

12.11. A empresa Contratada devera iniciar a prestacdo dos servigos,
objeto deste Termo de Referéncia, no prazo de 30 (trinta) dias, contados a
partir da assinatura do Contrato e/ou da solicitagao formal por parte da
CESAMA

11) Para fins de estimativa de custos desta licitacdo, a contratante utilizou

Convencao Coletiva ou orcamentos referentes a 2023 ou 20247



a.

Caso a CONTRATANTE tenha utilizado valores referentes ao ano de 2023
para elaboracdo da estimativa desta licitacdo, entendemos que para fins de
isonomia entre as propostas, as licitantes devem utilizar os pregcos também
referentes a 2023, ou seja, salarios e beneficios de Convencédo Coletiva com
vigéncia no ano de 2023 e tendo o direito de solicitar a repactuagao do contrato
conforme Convencgao Coletiva homologada em 2024. Correto?

Entendemos que as licitantes podem utilizar as convengdes coletivas com
vigéncia expirada no ano de 2023 para garantir a isonomia entre as propostas,
uma vez que a propria administragdo também utilizou valores referentes a 2023
e assim que assinado o contrato, a CONTRATADA podera solicitar a
repactuagao do contrato para fins de adequacgao aos instrumentos coletivos ja

homologados para o ano de 2024. Correto?

12) Considerando o principio da unicidade sindical previsto no artigo 8° inciso Il da

a.

CR/88 e artigos 516 e 581 da CLT. E ainda, considerando os acoérdaos
369/2012 e 2101/2020, ambos do TCU, em que se estabelece que cabe a
Administracdo Publica apenas exigir o cumprimento das normas coletivas pelos
licitantes e/ou contratantes. Entendemos que o licitante pode utilizar norma
coletiva de trabalho diversa daquela adotada pelo érgédo ou entidade como
parametro para o orgamento estimado da contratacédo, tendo em vista que o
enquadramento sindical do empregador é definido por sua atividade econémica
preponderante, e ndo em fungdo da atividade desenvolvida pela categoria
profissional que prestara os servicos mediante cesséao de mao de obra (art.
581, § 2°,da CLT e art. 8°, inciso Il, da Constituicdo Federal).

A Administragdo/contratante possui 0 mesmo entendimento? Se a resposta for

nao, pedimos que ela seja seguida de justificativa.

13) Havera expediente no sabado, domingo ou feriado? Em quais horarios?

a.

b.

Algum profissional recebe adicional noturno pela prestagao dos servigos?

Se sim, por quantas horas?



14) Para fins de provisionamento de recursos, a Contratante permite a repactuacao

contratual em conformidade com o artigo 92, §§ 3° e 4° e o artigo 25, § 8°,

inciso Il da nova lei de licitagdes e contratos (14.133/2021)7?

15) A Contratada podera solicitar a repactuacdo do contrato, em caso de

homologacéo de uma nova Convencgdo Coletiva de Trabalho, respeitando as
disposicdes deste instrumento coletivo de trabalho?

16) A atualizacao dos valores contratuais ocorrera na mesma data de homologacéao

da Convencéao Coletiva de Trabalho?

RESPOSTAS;

RESP: A CESAMA informa a todos os interessados o resultado do Pregédo
Eletrénico n°. 129/21. Empresa vencedora: RMX CONSERVADORA EIRELI.

RESP.: Vide item 12. CONDICOES GERAIS DO CONTRATO. No item 12.11.
A empresa Contratada devera iniciar a prestagao dos servigos, objeto deste
Termo de Referéncia, no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da
assinatura do Contrato e/ou da solicitacdo formal por parte da CESAMA. No
item 12.12. O licitante vencedor se obriga a assinar o Contrato em até 05
(cinco) dias uteis, contados a partir da data do recebimento da nollficagao da
CESAMA, respondendo pelos O6nus dos tributos que incidam ou venham a
incidir sobre o ato ou instrumento que o formalize conforme art. 60 do RILC.

RESP.: Conforme item 2.6. De acordo com a Classificagdo Brasileira de
Ocupagéao - CBO, a ocupacgao Auxiliar de escritdrio - 4110-05, tem a seguinte
descrigcdo (sem grifo no original): Executam servigos de apoio nas areas de
recursos humanos, administragdo, finangas e logis(Ica; atendem fornecedores
e clientes, fornecendo e recebendo informacdes sobre produtos e servigos;
tratam de documentos variados, cumprindo todo o procedimento necessario
referente aos mesmos. Atuam na concessdo de microcrédito a

microempresarios, atendendo clientes em campo e nas agéncias,



prospectando clientes nas comunidades. Atuam na area de captagdo de
recursos, planejando e implementando estratégias de captagdo e contato com
doadores/ parceiros. Ja no item 2.7. Foi u_llizado como parametro, para fins de
orcamento, a CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO 2024/2024 do
SINTEAC - SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE
ASSEIO E CONSERVACAO DE JUIZ DE FORA/MG, com o objellvo de
contratar os servigos relacionados no objeto deste instrumento, nos termos
definidos na funcéo de “Pessoal da Administragao — Auxiliar - CBO 4110-05".
RESP.: Vide item 1. OBJETO. No item 1.1. Contratacdo de empresa
especializada na prestacéo servigos de atendimento, de natureza conlnuada,
na Agéncia de Atendimento da Cesama ou em outro lugar designado pela
empresa, na cidade de Juiz de Fora / MG, com dedicagdo de mao de obra
exclusiva, nas modalidades presencial e via plataforma digital, abrangendo
recebimento de demandas, orientagdo e esclarecimento de duvidas, registro,
analise e resolugdo das solicitagcbes dos usuarios, conforme legislagdo em
vigor.

Segue Anexo.

Conforme item 4.22.1. A CONTRATADA devera garanlir que todos os
empregados, desde o inicio da prestagcado dos servigos, ulllizem iden( ficagdo
visual de forma uniformizada (coletes ou similares) de acordo com a
logomarca, cores e padrdées da Cesama. E item 4.22.3. A CONTRATADA
devera assegurar que a iden(Ificacdo ulllizada pelos seus empregados citada
no item 4.22.1, estejam sempre em boas condi¢gbes de conservagao para uso e
que a quanlldade disponibilizada seja adequada para permillr a troca e
limpeza.

RESP.: Conforme item 4.4.3. A demanda imediata da Cesama tem como base
a necessidade de 10 (dez) postos de trabalho para a terceirizagdo do
atendimento presencial, 02 (dois) postos de trabalho para atender como
recepgao e triagem da fila de informagdes, 02 (dois) feristas e 01 (um)
supervisor. No primeiro ano de contrato, ndo sera necessario contratar
subs(tutos para funcionarios em férias, exceto nos casos em que seja
necessario cobrir a auséncia de empregados que apresentem atestado médico

ou que estejam em folga autorizada pela supervisdo da Contratada.



8)

RESP.: Conforme item 6.2.8. Para efelJvagdo do pagamento, a CONTRATADA
devera apresentar junto a Nota Fiscal: a) Folha de Pagamento contendo nome
do empregado, numero da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS,
data de admisséao e salario pago relallvo aos empregados designados para a
prestacado dos servigos; b) Apresentar copia do contra cheque e folha de ponto
de cada empregado.

RESP.: Vide item 1. OBJETO. No item 1.1. Contratacdo de empresa
especializada na prestacao servigos de atendimento, de natureza conlnuada,
na Agéncia de Atendimento da Cesama ou em outro lugar designado pela
empresa, na cidade de Juiz de Fora / MG, com dedicagdo de mao de obra
exclusiva, nas modalidades presencial e via plataforma digital, abrangendo
recebimento de demandas, orientagdo e esclarecimento de duvidas, registro,
analise e resolugcdo das solicitacbes dos usuarios, conforme legislagdo em
vigor. Conforme item 4.4.3. A demanda imediata da Cesama tem como base a
necessidade de 10 (dez) postos de trabalho para a terceirizagdo do
atendimento presencial, 02 (dois) postos de trabalho para atender como
recepgao e triagem da fila de informagdes, 02 (dois) feristas e 01 (um)
supervisor. No primeiro ano de contrato, ndo sera necessario contratar
subs(tutos para funcionarios em férias, exceto nos casos em que seja
necessario cobrir a auséncia de empregados que apresentem atestado médico

ou que estejam em folga autorizada pela supervisdo da Contratada.

10) Nos itens mencionados (4.4.7, 6.1.3, 6.2.1, 11.2.5.3 e 12.11), ndo ha a

especificacao de "dias uteis", portanto, devem ser considerados "dias corridos".
Como exemplo, observe os itens 4.20.1.1, 11.2.2.4, 12.11.1 e 12.12, onde esta

explicitado o uso de "dias uteis".

11) RESP.: Conforme item 2.7. Foi ulllizado como parametro, para fins de

orcamento, a CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO 2024/2024 do
SINTEAC - SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE
ASSEIO E CONSERVACAO DE JUIZ DE FORA/MG, com o objellvo de
contratar os servigos relacionados no objeto deste instrumento, nos termos
definidos na fungdo de “Pessoal da Administragdo — Auxiliar - CBO 4110-05".
No item 4.4.1. Os salarios e benelIcios deverao seguir a Convengao Colelva a

qual se submete a CONTRATADA, devidamente comprovado no ato da



apresentacao das propostas, juntamente com as planilhas de custo. No item
6.2.15.1. Os componentes de custos envolvendo a m&o de obra serdo
repactuados com base na variacdo analilica desses componentes na
Convencgao Colellva de Trabalho aplicavel. No item 15.1.2. O Salario a ser
considerado, para fins de apresentacao das propostas sera o salario base da
categoria constante na Convengdo Colellva a qual se submete a
CONTRATADA.

12) RESP.: Conforme item 15.1.2. O Salario a ser considerado, para fins de
apresentacao das propostas sera o salario base da categoria constante na
Convencao Colelva a qual se submete a CONTRATADA.

13) RESP.: Conforme item 4.4.8. Da Jornada: A execugdo dos atendimentos
presenciais e via plataforma digital esta vinculada ao horario de funcionamento
da Agéncia de Atendimento, das 07h30 as 18h00, de segunda a sexta-feira.
Podera haver alteragdes na jornada diaria em caso de necessidade de trabalho
aos sabados, conforme as demandas da Cesama, porém, a jornada diaria
seguira a escala ditada pela supervisora e aprovada pela Cesama e nao
devera ultrapassar o total semanal de 44 (quarenta e quatro) horas mensais.
No item 4.4.9. Os horarios de descanso para repouso e Companhia de
Saneamento Municipal — Cesama Avenida Bardo do Rio Branco, 1843/10°
andar — Centro CEP: 36.013-020 | Juiz de Fora - MG | Telefone: 115 Misséo -
Planejar e executar a prestacao dos servigos de abastecimento de agua, coleta
e tratamento de esgoto sanitario, no atendimento a universalizagdo, a
sustentabilidade econdmica, social e ambiental. alimentagao (intrajornada) de 1
(uma) até 2 (duas) horas poderao ser escalonados conforme necessidade da
Cesama.

14) RESP.: Conforme item 6.2.14. Sera utilizado o indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA como indice para reajuste de pregos dos insumos
(uniformes e EPI'S) dos funcionarios terceirizados e o marco inicial para
concessao do reajuste sera a data da apresentagcédo da proposta comercial. No
item 6.2.14.1. Para o primeiro reajuste, o marco inicial para a concessao do
reajustamento de pregcos € a data limite da apresentagcdo da proposta
comercial. No item 6.2.15. Nas repactuagcbes subsequentes a primeira, a

anualidade sera contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo a



ull’ma repactuacdo. Entende se como ull’ma repactuagdo a data em que
iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que
celebrada ou apostilada. No item 6.2.15.1. Os componentes de custos
envolvendo a mao de obra serdo repactuados com base na variagao analitica
desses componentes na Convencao Coletiva de Trabalho aplicavel.

15) RESP.: Conforme item 6.2.15.1. Os componentes de custos envolvendo a méo
de obra serdo repactuados com base na variagdo analitica desses
componentes na Convencéao Coletiva de Trabalho aplicavel.

16)RESP.: Conforme item 6.2.15.1. Os componentes de custos envolvendo a méao
de obra serdo repactuados com base na variagdo analitica desses
componentes na Convencao Coletiva de Trabalho aplicavel.

Atenciosamente,

Alexandre Tedesco - Assessoria de Licitacdes e Contratos da Cesama
(32) 3692-9299 — 3692-9200

anogueira@cesama.com.br / licita@cesama.com.br




