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Faturar para:

Companhia de Saneamento Condicdes de Pagamento: |Condicdo de Pagamento:

Municipal-Cesama 30 DDF Ordem de Compra ou
Av Barao Do Rio Branco 1843 Deposito em conta corrente
36013-020
JUIZ DE FORA Nuamero da Requisicao de
Servico:
8105696510
Endereco de Entrega: Servico de Atendimento ao Cliente:
Compar'lhia de Saneamento Nome: Brazil Analytical Quotes XABQANALYT
Av Barao Do Rio Branco 1843 E-mail: orcamento_Isca@agilent.com
JUIZ DE FORA - MG Telefone: 08007281405
36013-020 Fax:
BRASIL

products | applications | software | services

Faturamento de servicos e pecas:

Agilent Technologies Brasil Ltda
Alameda Araguaia, 1142 - Bloco 1,
Térreo - Conjunto 1

Alphaville - Barueri/SP 06455-000
CNPJ: 03.290.250/0006-06

IE: 206.144.831.119
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A Taxa de Atendimento Avulso em Campo inclui o trabalho necessario para diagnosticar e corrigir desde as falhas
mais simples até avaliar e realizar os reparos mais extensos.

Se forem necessarias mais de duas horas de trabalho para completar o servico, as horas adicionais serdo cobradas
pelo valor horario da méo de obra informado nesta cotacéo.

Para pecas de reposicéo, consumiveis e suprimentos serdo cobrados os itens efetivamente consumidos
necessarios para a execucao do servico.

A equipe da Agilent comeca a trabalhar em seu chamado de suporte muito antes de o especialista de servigo
chegar as suas instalagdes, com o objetivo que seu sistema volte a operar corretamente o mais rapido possivel.
Ao realizar diagnostico preliminar remotamente, nos preparamos e planejamos para executar o servico o mais
rapido possivel nas suas instalacées.

As pecas e horas cotadas sdo estimadas com base na descricdo e/ou investigacdo remota do problema, no
momento do faturamento sera cobrado pecas e horas efetivamente usadas para execucao do servico.

Este documento é apenas um orcamento de valor estimado, ao final do atendimento, serdo emitidas 2 notas fiscais,
ou seja, uma nota fiscal do servigo prestado e outra nota fiscal das pegas que realmente foram trocadas durante o
atendimento.#

CNPJ: 03.290.250/0006-06 - Inscricéo Estadual: 206.144.831.119

Endereco: Al. Araguaia, 1142 - 1° Andar - Alphaville - Barueri/SP - Cep: 06455-940.

Descricao do problema na requisicao do Servico:
ITD STD Reparo AA 240FS

Descricao da Cotacdo na Solicitacao de Servico:

Item Item Descricao Tipo de Cobranca Qde Preco Unitario Preco Total
(BRL)
1000 |REPAIR Reparo - Taxa de |Padrao 1 2.954,00 2.954,00
Atendimento
1000 Hora Técnica 4 717,00 2.868,00
Adicional
1000 Taxa de 1 901,00 901,00
Deslocamento
Adicional
1000 ISS 2% Imposto 137.22
1010 |G8434-65750 Assy PWB control |Peca 14.049,19 14.049,19
AA 4 + 4 Spare
1010 ICMS 4% IP1 3.25% |Imposto 1.081,51
1020 [9910105800 Liquid trap, Mark 7 |Peca 1.714,00 1.714,00
spray chamber,
1/pk
1020 ICMS 4% IP1 3.25% |Imposto 131,94
1030 (9910093400 Mark 7 spray Peca 326,00 326,00
chamber 0-ring kit,
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Item Item Descricao Tipo de Cobranca Qde Preco Unitario Preco Total
(BRL)
aqueous
1030 ICMS 4% IP15.2% |Imposto 32,02
1040 19910138400 KIT, AAPOWER  |Peca 7.328,58 7.328,58
SUPPLY ATX
1040 ICMS 4% IP1 9.75% |Imposto 1.083,82
1050 (4710003200 Syringe 100 ul for |Peca 1.938,00 1.938.,00
PSD 120, 1/pk
1050 ICMS 4% IP10%  |Imposto 80,76
1060 [4710003100 Plunger for 100uL |Peca 677,00 677,00
syringe for PSD,
1/pk
1060 ICMS 4% IP15% |Imposto 65,01
Total sem 32.755,77
impostos
Total de impostos
2.612,28
Preco Total 35.368,05

Additional Information:

Header

0 valor mostrado é estimado e baseado em dados de custo historico dos reparos realizados em
instrumentos Agilent com a mesma configuracdo que o seu instrumento. Isto néo significa que este valor
sera o valor cobrado para este reparo. O valor atualizado de seu reparo sera faturado quando um
representante da Agilent finalizar o servico.
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Assinatura do cliente:

Numero do orcamento: 3000855526
Data do orcamento: 03.09.2024

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

Data:

Ordem de Compra:

Endereco de Faturamento do Cliente:
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CONDICOES GERAIS
Valor do orcamento para Manutencéo Corretiva:
Os valores estdo expressos em Reais.
Este documento é apenas um orcamento de valor estimado. As pecas, materiais e horas cotadas séo estimadas com base na descricéo e/ou
investigacdo remota do problema.
Ao final do atendimento, sera cobrado o valor de uma hora técnica multiplicado pelo nimero de horas utilizadas para efetuar a manutencéo
corretiva mais os adicionais de taxa de atendimento, deslocamento e qualquer outro servico ou peca necessarios para completar a manutencao
corretiva do instrumento.

Valor do orcamento para ARP - Average Repair Price (Preco Estimado para Reparo):

0 valor mostrado é um preco estimado com base nos dados histaricos de custos para reparos realizados pela Agilent em instrumentos com a
mesma configuracdo que a sua.

Ele é baseado em dados historicos e néo representa o valor final que vocé sera cobrado pelo seu servigo.

Atendimento Padrao:

Para opcéao de atendimento padréo: a partir de 6 dias Gteis apos confirmacéao de recebimento da aprovacéo do cliente.

A taxa de Atendimento Padrdao em Campo inclui o trabalho necessario para diagnosticar e corrigir desde as falhas mais simples até avaliar e
realizar os reparos mais extensos.

Se forem necessarias mais de duas horas de trabalho para completar o servico, as horas adicionais seréo cobradas pelo valor horario da mao de
obra informado nesta cotacéo.

Para pecas de reposicédo, consumiveis e suprimentos serao cobrados os itens efetivamente consumidos necessarios para a execucdo do

Servico.

Atendimento Prioritario:

Para opcéao de atendimento prioritario: em até 4 dias Uteis apds confirmacéao de recebimento da aprovacéao do cliente.

Se vocé optou pelo tempo de atendimento prioritario e a Agilent néo iniciar o atendimento em até 4 dias Uteis apos a aceitacdo do pedido de
compra emitido, o faturamento sera pela taxa de Atendimento Padréo, incluindo a taxa de deslocamento e qualquer outro servico ou peca e

materiais necessarios para completar a manutencéo corretiva do instrumento.

Faturamento de Nota Fiscal:
Ao final do atendimento serdo emitidas 2 notas fiscais, sendo uma para o servico prestado e outra para as pecas e materiais que realmente
foram utilizados durante o atendimento. As notas de servicos e pecas sao faturadas separadamente através do CNPJ:

CNPJ: 03.290.250/0006-06
Inscricdo Estadual: 206.144.831.119
Endereco: Al. Araguaia, 1142 - 1° Andar - Alphaville - Barueri/SP - Cep: 06455-000

Prazo Agendamento:
0 agendamento do servico devera ocorrer em até 1 dia Gtil apds o processamento da aprovacédo do orcamento.

Deslocamento do especialista:
0 valor cobrado para taxa de deslocamento do especialista é calculado de acordo com a distancia do centro de manutencdo mais proximo. A
taxa de deslocamento inclui viagem terrestre e/ou aéreo, alimentacao e despesas com estadia.

Documentos de aprovacio do cliente:

Se for politica do cliente a apresentacdo de documentos de aprovacéo, tais como pedido ou ordem de compra, empenho, autorizacéo de
fornecimento, etc., estes deverdo ser enviados para a devida analise dentro do prazo de validade deste orcamento (30 dias), e antes do inicio
dos servicos, ou estas ndo serdo consideradas validas e o faturamento sera feito com base nos dados informados pelo cliente na abertura da
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ordem de servigo.

Observacio sobre substituicao de pecas (Aplicavel para manutencao corretiva):

a) Eventualmente este orcamento pode conter pecas radioativas, sendo necessario a autorizacdo valida do CNEN que devera ser enviada com a
aprovacédo do orcamento.

b) O servico de manutencéo corretiva é executado a base de troca da peca defeituosa por peca nova ou por peca com desempenho equivalente
a nova. A peca com defeito deve ser devolvida a Agilent por meio de NFe ou Declaracéo de Devolugéo.

c) Pecas sujeitas a importacdo tem prazo tipico de 60 dias para disponibilidade. Valores de impostos sobre pecas sdo informados na cotagéao.

Termos e Condicdes de Servicos e Suporte da Agilent Technologies Brasil Ltda (E16S):

A venda de todos os Servicos e Pecas de Reposicao referenciadas na Cotacédo estdo sujeitas a verséo atual dos Termos de Servico da Agilent
(Agilent Service Terms) e Termos de Venda da Agilent (Agilent Terms of of Sale) ambos disponiveis através do link

bttps://wwuwy agilent com/en-us/services/e16s-us-canada-mexicao e outros termos mencionados neste documento. Uma copia
destes Termos foi anexada e/ou previamente fornecida a vocé. Entre em contato conosco caso néo tenha recebido a copia ou caso queira uma
copia adicional. Caso vocé possua um contrato em separado em vigor com a Agilent cobrindo a venda de Servicos e Pecas de Reposicao
referenciados nesta cotacéo, os termos desse acordo prevalecerdo para os Servicos e Pecas de Reposicdo. A Agilent se opde expressamente a
quaisquer outros termos diferentes ou adicionais em sua documentacdo de compra/ordem de venda, a menos que acordado por escrito pela
Agilent. As condicdes acima referidas sdo aplicaveis até o limite maximo permitido por lei. Vocé pode ter outros direitos legais ou estatutarios
disponiveis. Artigos, tecnologia ou software exportados dos Estados Unidos da América (EUA) ou de outros paises exportadores estao sujeitos
aos Regulamentos de Exportacao e Administracdo dos EUA e todos regulamentos e leis de exportacéo de outros paises. Séo proibidos
quaisquer desvios a lei dos EUA e as leis e regulamentos de exportagédo aplicaveis.

Garantia: Salvo disposicdo em contrario aqui indicado, Pecas de Reposicéo referenciadas nesta Cotacdo recebem garantia de substituicao de 90
(noventa) dias. As pecas substituidas passarao a ser propriedade da Agilent.

Impostes: Os valores aqui apresentados indicam impostos incidentes com aliquotas vigentes na presente data, devendo ser observadas as
aliquotas vigentes no momento do faturamento.

0BS: Cliente contribuinte de ICMS fora do Estado de Sao Paulo, fica responsavel por recolher a diferenca da aliquota do ICMS para o Estado em
que se encontra.

Lei de Protecdo de Dados:

Para o fornecimento de venda de mercadorias e manutencéo de instrumentos, a Agilent ndo processara dados pessoais por instrucdo ou em
nome do nosso cliente.

A Agilent "recolhe" alguns dados pessoais limitados, ndo sensiveis, a fim de fornecer bens e/ou servicos e executar quaisquer acordos
necessarios. Por exemplo, a Agilent necessitara de dados de contato tais como enderecos de e-mail de trabalho, nomes e nimeros de telefone,
a fim de contatar a pessoa correta para discutir e organizar encomendas/servicos. A Agilent recolhe tais dados pessoais néo sensiveis para o
legitimo interesse de fornecer, como nosso cliente, bens e servicos, e tais dados séo recolhidos como "Controladora de Dados", conforme
definido nas leis globais de privacidade. Como tal, ndo existe qualquer requisito para a existéncia de um Contrato de Processamento de Dados
entre as partes. Para mais informacées sobre a forma como a Agilent trata suas informacdes, consulte

| ) il . . o

Se desejar discutir mais aprofundadamente estes assuntos, por favor contacte o nosso Responsavel pela Protecéo de Dados em
data-protection.officer@agilent.com.
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