"CESA MA Prefeitura

dgua é vida Juiz de Fora %3
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa de engenharia especializada na prestagao de servico
de MANUTENCAO DO SISTEMA DE GESTAO TECNICA SANEGEO instalado
na Companhia de Saneamento Municipal de Juiz de Fora (CESAMA), bem como
a atualizacdo de todas as suas funcionalidades e a execucdo de servicos
auxiliares sem os quais havera descontinuidade na Operagado Integrada da

Estrutura de Producdo e Distribuicdo de Agua e Coleta de Esgoto.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A contratacéo visa otimizar os custos operacionais na gestdo dos ativos
técnicos dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario da
CESAMA. Isso permitira um controle eficiente do atendimento das demandas da
populacao e a preservacao ambiental em Juiz de Fora, melhorando a qualidade

de vida e reduzindo perdas e custos operacionais.

2.2 A atualizacdo do SISTEMA TECNICO INFORMATIZADO SANEGEO,
adquirido na modalidade de licenga perpétua de uso em nuvem da contratada,
para gerenciar de forma integrada e em tempo real as ocorréncias de servico,
desde sua criacdo, passando pela execugao das equipes de manutencgao e
operacao de servicos de campo, até a finalizacdo delas. Tudo isso sendo
suportado por recursos de uma base de dados georeferenciada e demais bases
de dados pertinentes, contemplando desenvolvimento de toda customizacéo,
instalagdo, parametrizagao, implantacao (incluindo os servigos de integragdes
com sistemas legados), treinamento em operagao do sistema em tempo real,
manutengdo e inclusdo de melhorias necessarias para viabilizacdo de sua
implantagao, de acordo com os itens especificados no presente Termo de

Referéncia.
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2.3 Sobre o art. 30, § 3° inciso Il da Lei n.° 13.303/2016, o processo de
contratagao direta esta instruido com o elemento Razdo da Escolha do
Executante: LINEDATA SISTEMAS E GEOPROCESSAMENTO LTDA EPP,
inscrita sob o CNPJ 09.478.308/0001-11, trata-se de empresa do ramo,

especializada “que incorpora a experiéncia de seus socios em 32 anos de

atuacao no setor elétrico brasileiro, no seguimento de empresas de saneamento
e em empresas de Tl e se define como:
“Realizamos Projetos de Eficiéncia Energética e Eficiéncia Operacional,
baseados em engenharia especializada, desenvolvimento de recursos de
tecnologia da Informagéo, com especializacdo em aplicativos e servigos para
empresas nas areas de eletricidade, saneamento, servigos publicos e gas.
O principal ativo da LINEDATA é o SANEGEO e seus mdodulos, que incorporam
toda a vivéncia da LINEDATA em gestdo de operacéo, desde a época da
utilizagcdo de cadastro técnico em papel até a evolugado da informatizagédo e
virtualizagdo de atividades e tarefas.
O SANEGEO permite a montagem de Centros de Operagéo de pequeno, médio
e grande porte, trazendo o efetivo controle da operagéo das redes, com ciéncia
operacional e qualidade do servigo prestado aos clientes.
Nosso diferencial esta na metodologia de implantagdo, realizada com as
melhores praticas de quem ja implantou e sabe o que esta fazendo. Garantimos
uma evolucéo de conhecimentos e resultados operacionais, independente do
estado e atualizagcao da base cadastral atual.”
1. https:.//www.linedata.com.br/software/

Restando caracterizada a inviabilidade de competicdo para o objeto desta

contratagao.

2.4 A inexigibilidade de licitagao € aplicavel pela inviabilidade de competicéao,
pois a empresa LINEDATA SISTEMAS E GEOPROCESSAMENTO LTDA EPP
€ proprietaria do Software Sanegeo, ja utilizado pela Cesama desde o ano de
2019, o que evidencia e instrui esse processo com a inviabilidade de competicédo
conforme ditames da Lei n° 13.303/2016, art. 30, caput com o disposto no
Regulamento Interno de Licitagées, Contratos e Convénios da Cesama (RILC),
art. 93.

CESAMA
122/2025
Pagina 198 de 294




"CESA MA Prefeitura

dgua é vida Juiz de Fora %3

2.5 Foram atendidas as formalidades previstas no art. 95 do Regulamento

Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da Cesama (RILC).

3. RECURSOS FINANCEIROS

3.1 Os recursos financeiros necessarios aos pagamentos do objeto desta
inexigibilidade sao oriundos da CESAMA.

4.ESPECIFICAGAO TECNICA/ DESCRIGAO DOS SERVIGOS

41. ESCOPO DO TRABALHO

Execucdo de Servico de atualizacdo, customizacdo, manutencao e suporte do
SISTEMA TECNICO INFORMATIZADO SANEGEO, proporcionando ganhos de
performance operacional na condugcdo e coordenagdo de atividades
correlacionadas e recebimento e despacho dos servigcos suportados por mapas
georreferenciados, com o propésito de transformar estes dados em informacgoes
(indicadores de desempenho da empresa) e por fim transformar estas
informacdes em uma base de conhecimento.

O Sistema permitira principalmente a Operacao dos servigos e da manutengao
da Rede Coletora de Agua e Esgoto e infraestrutura propria de equipamentos
elétricos e de automacao interligados as redes citadas em Tempo Real pelas

equipes da CESAMA, obedecendo aos itens a seguir descritos:

4.1.1 MODULO DE CADASTRO TECNICO

Modulo desenvolvido em plataforma de Sistema de Informacdo Geografica
(SIG), estando preparado para suportar o cadastro do sistema de abastecimento
de agua e do sistema de esgotamento sanitario, considerando as regras de

negocio inerentes a estes sistemas.
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4111 VISUALIZAGAO

O modulo de visualizagao devera apresentar as seguintes funcionalidades,

permitindo:

a) Adicionar e criar camadas de informacgéao (layer ou tabela no Banco de
Dados);

b) Importar objetos (elementos a uma tabela espacial) nos formatos dxf, tab,
shp;

c) Exportar objetos (elementos de uma tabela espacial) para formatos
padrdes de leitura existente no mercado, tal como, dxf, tab, shp;

d) Salvar projeto;

e) Excluir camada de informacao da visualizacéo;

f) Limpar selecao;

g) Definir o Sistema de Coordenadas;

h) Imprimir em formatos de papel A0 a A4, com criagao dos layouts padrao
da CESAMA;
i) Definir de cor, espessura, tamanho e demais caracteristicas cabiveis para

as entidades graficas (layers) pontos, linhas e poligonos;

j) Visualizar atributos vinculados as entidades graficas como label;

K) Criar mapas tematicos por intervalos de valores;

) Alterar da visualizag&do da escala das pecas (individualmente ou geral);
m) Visualizar das entidades de acordo com escala;

n) Consultar através de elementos alfanuméricos;

0) Para cada perfil, o sistema permite quais funcionalidades podem ser

liberadas por usuario.

41.1.2 FUNCIONALIDADES DE NAVEGAGAO
As ferramentas de visualizagao deverao permitir a navegagao através de todos
os recursos de zoom, conforme padrdo CAD, ou seja: pan, extend, dinamico,

zoom no layer, zoom na selegdo e zoom previous.
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4113 FUNCIONALIDADES DE EDICAO

As ferramentas de edi¢ao incluirdo “Funcionalidade de Posicionamento das

Redes” e ferramentas especificas para o langamento das redes de Agua e

Esgoto.

41.1.31 Ferramenta de perpendicular
A ferramenta perpendicular deve ser orientada em funcéo da localizagéo do eixo,

terco e passeio para langamento das redes, de acordo com caixa de arruamento.
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41.1.3.2 Ferramenta para langcamento e edi¢cdo das Redes de Agua

a) A ferramenta para lancamento e edi¢cdo das redes de agua, permitira a
vinculagao a seus elementos atributos especificos de rede e de pecas, juntar e
exclui segmentos, desenhar a rede, move as entidades da rede isoladamente e
como elementos agrupados. Permite a insercdo de textos relativos as redes
(material e didmetro), usufruindo do atributo ja vinculado a entidade grafica, com
indicacao do usuario para sua localizagao, sem necessidade de redigitagéo.

b) A ferramenta permitira a insercao de pecas existentes no cadastro técnico
(registros, curvas, tés, reducgdes, ETA, etc.), conforme blocos criados para a

visualizagao das pecas no ambiente CAD (DXF).
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Simbologia para Sistema de Agua
MEDIDOR
< BOOSTER s VAZAO
POCO
[ CAP @] PROFUNDO
< CAPTACAO > REDUCAO
— O REGISTRO
- CRUZETA ABERTO
I ® REGISTRO
CURVA 11 FECHADO
/ O RESERVATORIO
' CURVA 22 APOIADO
y O RESERVATORIO
' CURVA 45 ELEVADO
- O RESERVATORIO
' CURVA 90 ENTERRADO
> DESCARGA :l TE
VALVULA
A EEA ® ALTITUDE
&> ESTACAO 0) VALVULA
TELEMETRICA RETENCAO
= ETA @) VENTOSA
HIDRANTE
N COLUNA > VRP
o HIDRANTE - )
SUBTERRANEO - JUNCAO2
_ JUNCAO1

c) A ferramenta para langamento e edicao das redes de agua deve ser
orientada por agdes de langcamento, insercao, textos e edigao.

d) O langcamento do sistema de agua deve obedecer as seguintes
especificacoes:

. Padronizacdo de materiais, didametros e demais dados cadastrais;
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. Definicdo das caracteristicas do segmento de rede no inicio do

langamento (atributos da rede);

. Definicdo de posicionamento da rede com “snaps” para Terco, Eixo e
Passeio;
. Insercao de um novo registro na tabela de redes relativo ao segmento

desenhado, assim que este for validado;

. Possibilidade de conexao em redes existentes com a utilizagado de snaps
para endpoint (fim de rede) ou break (segmentar rede existente, conectando no
vértice recém-criado);

. Possibilidade de insercao de informacdes de Histdrico em trechos de
rede, tais como manutencgdes efetuadas e outras;

. Log do ultimo usuario a editar uma rede.

e) A insercdo do sistema de agua deve obedecer as seguintes
especificagoes:

. De acordo com o tipo de elemento, podem ser inseridos nas seguintes
situacdes: final da rede (CAP, por exemplo), no meio da rede (registro, por
exemplo) ou em um vértice de rede (curva, por exemplo);

. Em caso de insercdo de elemento no meio da rede ou em um vértice da
rede, é feita a “quebra” automatica da rede com criagao de novos registros no
banco de dados;

. Em caso de insergao de elemento em segmento de rede, o registro do
trecho de rede recém-segmentado € duplicado na tabela com a criagdo de um
novo GeoCode;

. Elementos sdo sempre conectados aos vértices dos segmentos de rede,
mantendo padronizagdo de conectividade de nés e trechos;

. Elementos sdo automaticamente rotacionados no ato da insercgao,
levando em conta angulagéo da(s) rede(s) a que estiver conectado;

. Na insercdo do elemento Adaptador, é exigido que se informe a nova
informacao cadastral de material de um dos trechos de rede;

. Na insercao do elemento Reducédo, é exigido que se informe o novo
didmetro cadastral para um dos trechos de rede, sendo entédo efetuada entdo a

rotacdo do elemento de acordo com o sentido de reduc¢ao;
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. Na insergédo dos elementos Curva, deve ser verificada a compatibilidade

de angulagao entre a curva escolhida (11°, 22°, 45° ou 90°) e os segmentos de
rede adjacentes;

. Caso a curva seja incompativel com os segmentos de rede em mais de
20%, usuario é solicitado a confirmar a insergao;

. Na insercao dos elementos Booster e Valvula Redutora de Pressao deve

ser informado o sentido do fluxo;

. Deve existir a possibilidade de cadastrar profundidade dos elementos.

f) Os textos do sistema de 4&agua devem obedecer as seguintes
especificagoes:

. Insercéo de textos de rede estaticos ou automaticos (labels);

. Textos de rede estaticos s&o posicionados em local definido pelo usuario

de acordo com rotagao dos segmentos de rede selecionados;

. Textos de rede automéaticos (labels) sdo posicionados automaticamente
de modo a nao ocorrer sobreposigoes;

. Todos os textos sao vinculados as suas respectivas redes, de modo que

serdo refletidas quaisquer exclusées ou modificacdo dos dados cadastrais do

trecho.
. A edicao do sistema de agua deve obedecer as seguintes especificagoes:
. Juncédo de trechos previamente independentes gera registro unico na

tabela de redes no Banco de dados;
. Edicdo de veértices mantém conectividade e topologia de rede,
reposicionando elementos (pegas e redes) adjacentes;

. Exclusao de trechos de rede reflete em textos e histéricos associados.

41.1.3.3 Ferramenta para langamento e edi¢cdo das Redes de Esgoto

a) A ferramenta para langamento e edigao das redes de Esgoto vincula a
seus elementos atributos especificos de rede e de pecgas, juntar e excluir
segmentos, desenhar a rede, mover as entidades da rede isoladamente e como
elementos agrupados. Permitir a insergao de textos relativos as redes (material
e didmetro), usufruindo do atributo ja vinculado a entidade grafica, com indicagéo

do usuario para sua localizagao, sem necessidade de redigitacao.
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b) Todos os textos (atributos) sao estrategicamente locados de forma a n&o

ocorrer sobreposigdes com o desenho ou outro texto.
c) Para cada trecho de rede, os textos dos atributos visiveis de diametro e
material da tubulagcdo correspondente sio visiveis e posicionados conforme

posicao dos documentos fontes, obedecendo a seguinte regra geral.

CT CT2
PROF PROF
CF1 / CF2
MAT = EXT
DECL - DIM
3 PE
. Legenda:

CT1: cota do tampao do PV a montante [metros] (3 casas)
CF1: cota de fundo do PV a montante [metros] (3 casas)
CT2: cota do tampao do PV a jusante [metros] (3 casas)
CF2: cota de fundo do PV a jusante [metros] (3 casas)
PS: profundidade de saida [metros] (3 casas)

PE: profundidade de entrada [metros] (3 casas)

EXT: comprimento do trecho [metros] (2 casas)

DIM: didametro da tubulagdo [mm — milimetros]

Ny A O B

DECL: declividade da tubulagdo (no minimo 3 casas) sendo a férmula
para calculo: DECL = ((CT1 - PS) - (CT2 - PE)) / EXT

d) Em cada trecho da rede permite escriturar a declividade, comprimento,
didametro e material da tubulagao assim como as cotas de terreno (tampao) e
fundo (menor cota de fundo) das Singularidades. O texto relativo a declividade
permite calculo automatico. Os textos relativos as profundidades de saida (PS)
e profundidade de entrada (PE) devem ser omitidos visualmente, porém
armazenados vinculados ao trecho de rede como atributos no banco de dados.
e) A insercédo de textos (cotas de tampao, fundo e profundidade) e pecas
acontecem por meio do posicionamento no local desejado com 1 click do mouse,
gerando assim o desenho automatico da “bandeirinha” e suas respectivas

informacdes.
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f) A ferramenta permite a insercao de pecas existentes no cadastro técnico
(pogo de visita, pogo de inspecgao, langamentos, ETE etc.), conforme blocos
criados para a visualizagao das pecas no ambiente CAD (DXF).

Simbologia para Sistema de Esgoto

Simbologia para Sistema de Esgoto
] CAIXA > LANCAMENTO
PASSAGEM EXTRAVASAO
I CURVA 11 > LANCAMENTO
GALERIA
/| CURVA 22 X POCO INSPECAO
71 CURVA 45 O POCO VISITA
T CURVA 90 - PONTA SECA
( DEGRAU | PONTA SECA
SIMPLES
A EEE ] RESERVATORIO
= ETE O TUBO LIMPEZA
FLUXO TUBO LIMPEZA
> © INSPECAO
> LANCAMENTO ¢ TUBO QUEDA

g) A ferramenta para langcamento e edicao das redes de Esgoto € orientada
por a¢des de langamento, insercao, textos e edig¢ao.

. O langamento do sistema de esgotamento sanitario obedece as seguintes
especificagoes:

- Padronizacao de materiais, didmetros e demais dados cadastrais
permitidos para o langcamento das redes;

- Definicdo das caracteristicas do segmento de rede no inicio do
langamento (atributos da rede);

- Definicdo dos dados de extensao cadastral e profundidades montante e
jusante para cada um dos trechos de rede langados;

- Definicdo de posicionamento da rede com snaps para Terco, Eixo e

Passeio;
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- Possibilidade de conexdo da rede langada diretamente em vértices de

rede existentes com a opgao de Snap para Endpoint;

- Insercdo de um novo registro na tabela de redes relativo ao segmento
desenhado, assim que este for validado;

- Possibilidade de insercao de informagdes de Histérico em trechos de
rede, tais como manutencgdes efetuadas e outras;

- Log do ultimo usuario a editar uma rede.

- A insercao do sistema de Esgoto deve obedecer as seguintes

especificacoes:
O Snap automatico na insergédo dos elementos de rede em seus Endpoints;
O Cotas de tampao e fundo, quando aplicaveis, sao solicitadas ao usuario

no momento da inser¢cao do elemento;

O Cotas sao matematicamente validadas de modo que n&o haja valores
negativos;
O Calculo automatico dos valores de declividade apds insercdo dos

elementos de rede de acordo com a extensao digitada (projeto) ou da extenséo
real (calculada automaticamente no langamento).

- Os textos do sistema de Esgoto deverdo obedecer as seguintes
especificacoes:

O Insergdo automatica dos textos relativos a extensao, material, diametro e
declividade em todos os segmentos de redes desenhados;

O Insercéo opcional dos textos de cotas de elementos (“bandeirinhas”) nos
locais definidos pelo usuario;

O Possibilidade de exibicdo de textos de extensio e declividade de rede nos
modos cadastral ou digital.

- A edicdo do sistema de esgotamento sanitario deve obedecer as
seguintes especificagoes:

O Alteragbes dos dados cadastrais (material, diametro, extensédo e
profundidades montante e jusante) refletem nos textos de rede;

O Alteracdes de geometria de trechos de rede refletem no posicionamento

dos seus respectivos textos;
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O Alteragbes de geometria de trechos de rede refletem no calculo de

extensédo e declividade digital;

O Alteragcdes de dados cadastrais de elementos (cotas de tampéao, fundo e
profundidade) refletem nos seus respectivos textos (“bandeirinhas”);

O Possibilidade de edi¢ao dos trechos de rede de modo a formar curvas em
sua geometria;

O Exclusao de trechos ou elementos de rede reflete nos seus respectivos

textos e/ou historicos.

4114 FUNCIONALIDADES DE CONSULTAS

A funcionalidade de consultas é orientada pelas seguintes ferramentas:

a) Ferramenta para identificar atributos das entidades graficas (Identify);

b) Ferramenta para medir distancias (régua);

c) Ferramenta para localizagao de coordenadas;

d) Ferramenta para construgcao de consultas (Query Builder);

e) Ferramenta para geracao de relatério das selegdes ocorridas em query’s;
f) Ferramenta para Selecao Espacial (Interseccdo, esta contido, a uma
distancia de);

g) Ferramenta para geragao/impressao de “perfil” para redes de esgoto;

h) Disponibilizar demais consultas (relatorios) de interesse da empresa.

4115 FUNCIONALIDADES DE INDEXAGAO DE DOCUMENTOS

a) Funcionalidade que identifica um layer (tema) como “hotlink”,
possibilitando assim o vinculo de documentos a uma entidade grafica (ponto,
linha ou poligono).

b) Possibilidade para inserir qualquer tipo de arquivos vinculados aos pontos
(ex.: doc, xls, pdf, tif, dwg, jpg, etc.)

c) Ferramenta para excluir documentos;

d) Ferramenta para renomear documentos e “hiperlinks”.
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4.1.1.6 FUNCIONALIDADE DE MODIFICAGAO DE DEFINIGOES DO
CADASTRO

A funcionalidade para modificar definicdes de cadastro deve ser viabilizada por
uma ferramenta que permita ao administrador do sistema adicionar novas
caracteristicas as redes de agua e esgotos, especificadas com os seguintes

campos: didmetro, fonte, material, origem e tipo.

41.1.7 FUNCIONALIDADE DE ADICIONAR NOVOS CAMPOS

A funcionalidade para adicionar novos campos deve ser viabilizada por uma
ferramenta que permita ao administrador do sistema adicionar novos campos as
tabelas das camadas (layers) liberadas para edi¢cao. Deverao ser liberadas as
seguintes caracteristicas para a criagdo de um novo campo: nome do campo,

tamanho e tipo do campo (String, Number, Float, Boolean e Date).

41.1.8 FUNCIONALIDADE DE OCULTAR CAMPOS
Oculta os campos de um layer desejado, seja para todos 0s usuarios ou para um

ou mais perfis de usuarios especificos.

41.1.9 FUNCIONALIDADE DE APELIDAR CAMPOS

Modifica 0 nome dos campos de um layer, facilitando assim a visualizagao.

4.1.1.10 FUNCIONALIDADE DE EDITAR DADOS DA SELECAO
Edita um campo de diversos elementos selecionados de uma unica vez,
permitindo também a visualizagdo desses elementos de maneira tabular

enguanto isso ocorre.

41.1.11 FUNCIONALIDADE DE ANALISE DE CONECTIVIDADE

A funcionalidade de analise de conectividade permite a geracdo de relatério
(.xIsx) contendo problemas de conectividades e topologia de redes. Para garantir
a consisténcia de conectividade e topologia das redes, deve-se observar as

seguintes especificagdes:
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a) Todas as redes que nao forem finais de segmentos deverao ter seus
pontos iniciais e seus pontos finais (vértices) nas mesmas coordenadas dos
pontos dos segmentos de redes conectados as mesmas;

b) Todos os segmentos de retas (redes) devem possuir um elemento (peca)
em sua extremidade;

c) As redes que forem finais de segmentos deverdo possuir um acessorio
(peca) nesta extremidade;

Para o sistema de Abastecimento de Agua deve ser respeitada a topologia de
rede (Regras de negdcio), considerando:

a) Extremidades de segmentos de redes sem elementos conectados

(pegas);

b) “Té” obrigatoriamente com 3 (trés) redes conectadas;

c) “Cruzeta” obrigatoriamente com 4 (quatro) redes conectadas;

d) “‘Reducao” deve estar conectada a 2 (duas) redes de didmetros diferentes;
e) “‘Adaptador’ deve estar conectado a 2 (duas) redes de materiais
diferentes;

f) “‘Hidrantes” e “Cap’s” devem estar posicionados na extremidade de 1

(uma) unica rede;

g) Somente muda-se o diametro entre dois segmentos de rede, caso a pecga
entre elas seja uma “Reducgao”;

h) Somente muda-se o material entre dois segmentos de rede, caso a peca
entre elas seja um “Adaptador”;

i) Alguns outros elementos (pecgas), assim como os “hidrantes e “Cap’s”, s6
podem estar presentes em finais de redes. Ex.: Descargas, Captacao, etc;
ApoOs a andlise efetuada, os itens em desconformidade com as caracteristicas
acima citadas, deverao estar contidos em relatério no formato “.xIsx” contendo

0s seguintes campos:

Id Descrigao do Erro Coord. X Coord. Y

Para o sistema de Esgotamento Sanitario deve ser respeitada a topologia de

rede (Regras de negdcio), considerando:
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a) Extremidades de segmentos de redes sem elementos conectados

(pegas);
b) Todo elemento (Peca) deve obrigatoriamente ter um segmento de rede

conectado a ele;

c) Deve emitir um aviso quando a declividade da rede for negativa;

d) Todo elemento (Pecga) deve ter pelo menos uma rede saindo, ou seja, €
analisado o escoamento do sistema;

e) Alguns elementos como “Langamento” s6 podem estar presentes no final
de redes.

ApoOs a andlise efetuada, os itens em desconformidade com as caracteristicas
acima citadas, deverao estar contidos em relatério no formato “.xIsx” contendo

os seguintes campos:

Id Descrigao do Erro Coord. X Coord. Y

4.1.1.12 FUNCIONALIDADE TRACER

O sistema permite a simulacdo de manobras através dos registros (aberto,
fechado), possibilitando a visualizacdo das redes afetadas pelo isolamento.
Também deve ser possivel identificar os consumidores afetados numa
determinada manobra quando da integragdo com o Cadastro Comercial.

a) Selecionando trecho de rede — a ferramenta deve retornar quais registros
devem ser manobrados para isolar aquele trecho, e quais os demais (trechos de
redes) afetados com a manobra;

b) Selecionando trecho de rede / consumidores — o sistema deve retornar
quais registros devem ser manobrados para isolar aquele trecho, quais os
demais (trechos de redes) afetados, quais consumidores e lotes (se existentes

na base) afetados com a manobra.

41.1.13 FUNCIONALIDADE PARA EXPORTAGCAO/IMPORTAGCAO DE
REDE PARA AUTOCAD (DXF)

Exportar as redes e pecas de agua e esgoto para formato do AutoCAD (.dxf),
mantendo através de Lisp todas as simbologias e propriedades das redes de

acordo com a visualizagao no SIG.
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Através de Lisp no AutoCAD, disponibilizar ferramentas de alteragao/langamento

de novas redes e pecgas de agua e Esgoto e as compatibilizam para importagéao

nos respectivos layers dentro do banco de dados espacial.

41.1.14 MODULO DE VISUALIZAGAO WEB

Permitir que sejam visualizados mapas e informagdes do banco de dados
espaciais de maneira leve e pratica tanto pela Intranet quanto pela Internet,
através de navegador (Chrome, Mozilla Firefox, Edge e Safari) seja do PC,
smartphone ou tablet.

Possuir Usuario e senha, sendo possivel criar perfis que s6 tem acesso a
determinados mapas (layers).

Possuir as seguintes funcionalidades:

a) Navegacao pelo mapa;

b) Identificacao dos atributos dos elementos do mapa;

c) Funcionalidade de Régua, para fazer medigdes;

d) Ferramenta de buscas, sendo elas pelo codigo do consumidor, pelo
cédigo do lote ou por nome de rua (Logradouro);

e) Possibilitar a visualizagdo dos layers de forma tabular, permitindo assim

os mais diversos tipos de buscas em quaisquer campos.

41.1.15 INTEGRAGCAO COM CADASTRO COMERCIAL

As informagbes contidas no Cadastro Comercial devem ser espacializadas no
SIG. A integracao se dara através de views.

A espacializacado deve ser feita entre vinculo do Cédigo do consumidor com o
Cddigo do Lote (caso exista).

Em alguns casos, quando ndo ha relacionamento, a espacializagcdo deve ser
efetuada pela coordenada de leitura.

Através da insergao desse consumidor (ponto) na base Cartografica, deve ser
possivel a integracdo com o cadastro comercial, visualizando todas as

informacdes dos consumidores na ferramenta.
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4.1.1.16 CONSULTAS CUSTOMIZADAS A SEREM DESENVOLVIDAS
UTILIZANDO DADOS DO CADASTRO COMERCIAL

a) Ferramenta “Detalhes do Registro” onde € possivel visualizar os atributos

em uma janela a parte e, no caso de consumidores, mostra de maneira mais
detalhada.

b) Ferramenta para busca por cédigo de consumidor;

c) Ferramenta para busca por tipos e/ou periodo de Ordem de Servigo;

d) Ferramenta para busca por periodo de data em diversos layers;

e) Ferramenta para busca por histérico de consumo em um periodo

f) Ferramenta para busca de logradouros e seus respectivos cruzamentos;
Vale lembrar que todos os dados do Cadastro Comercial serdo passiveis de

serem consultados utilizando a funcionalidade de “Query Builder.

41.1.16.1 Espacializacdo e Atualizagdo das Ordens de Servigo
Automaticamente

A espacializagdo das Ordens de Servico (OS) devem se dar através dos
consumidores “langados” na Base Cartografica. Caso por algum motivo as OS
nao possam ser espacializadas utilizando os consumidores como referéncia,
elas deverao ser espacializadas por suas coordenadas capturadas pela foto no
momento da execucdo dos servigos.

Tal procedimento possibilitara a realizagado de analises distintas em relagao as
manutengdes realizadas nos hidrobmetros, cavaletes, ramais e redes. As
pesquisas a serem realizadas, deverao ser:

a) Busca na Base Cartografica das ligagbes vinculadas a um determinado
logradouro;

b) Consulta das ocorréncias de Ordem de Servicos na Base Cartografica
com a utilizagao do filtro desejado;

C) Relatérios por tipo de ocorréncias com restricdo de periodos;

d) Relatério geral de todos os logradouros com o0s possiveis servigcos
realizados;

e) Relatorio por tipos de ocorréncias em um ou mais logradouros.
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41117 FERRAMENTA PARA GERAGCAO DE VERSOES

a) Funcionalidade permite a criagdo de uma versao (cenario) dos layers

selecionados relativos a uma regiao alvo (setor). As redes, consumos, elementos
de rede, poderao ser alterados para algum estudo (simulagéo hidraulica) e este
novo cenario podera ser armazenado para posteriores consultas.

b) A ferramenta permite a criacao de versao de toda a base ou somente de
area e elementos selecionados pelo usuario.

c) Essas versdes deverao ser armazenadas diretamente no banco de dados
e 0s usuarios poderéao gerencia-las.

d) A ferramenta também deve possibilitar a um usuario administrador do
sistema, o gerenciamento das simulagdes criadas por cada usuario. Este
administrador deve ter permissdes para identificacdo do usuario que criou a
versao, data e hora da criagao e exclusdo da simulacao.

e) OBS: A partir da versao de simulagao, a ferramenta permite a geragao de
arquivos no minimo nos formatos: (.dxf, .dwg, mapinfo, etc), bem como a

impressao da base simulada.

4.1.2 MODULO DE ATENDIMENTO AOS CLIENTES

Modulo de recebimento das solicitagdes denominado Atendimento que tem a
funcionalidade de recebimento de dados de atendimentos e comtempla as
seguintes caracteristicas:

a) Criacao de niveis de acesso e fungdes para cada usuario ou setor;

b) Tem ferramentas de busca de dados como numero do cadastro,
endereco, bairro, hidrébmetro e nome de titular da conta;

c) Tem informagao do status de atendimento das ocorréncias;

d) Esta preparado para customizacao dos tipos de reclamacdes atualmente
utilizados pela CESAMA.

e) Permite o processo de agendamento a partir de agendas configuradas e
disponibilizadas pelas areas de execugao dos servigos.

f) Permiti a geracao de ocorréncias em lote, com base numa lista de numero

de consumidores;
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g) Fornece dados integrados de atendimento, possibilitando aos Gestores

envolvidos a visualizagdo de relatérios, graficos em equipamentos como

microcomputadores e mobiles, com relagdo aos canais de atendimento, tais

como:
. Quantidades de atendimento, por periodo (dia, més, ano), por tipo, etc;
. Relatérios de produtividade por atendente.

O sistema de abertura de ordens de servigo prevé a possibilidade de
agendamento de vistorias com data e periodo especificos para a realizagao do
atendimento, combinados com o consumidor.

a) A parametrizagédo das agendas € de responsabilidade da area técnica que
podera alterar as agendas conforme necessidade. Deverdo permitir os
agendamentos com clientes, apenas as agendas disponiveis pela area técnica.
b) Os resultados das vistorias devem compor camada no modulo de
Cadastro Técnico (GIS) de forma georreferenciada e por integracao entre os
modulos, sem a necessidade de interferéncia manual.

c) Disponibiliza funcionalidade para programacéo das vistorias com data e
periodo atribuidos para o cumprimento de uma certa Ordem de Servico, porém
sem a ciéncia do consumidor e, portanto, sem a obrigatoriedade da execugéo da
vistoria nessa data e periodo (vistoria podera ser reprogramada).

d) Disponibiliza funcionalidade para definicdo das regides de agendamento,
que devem ser parametrizaveis de forma autbnoma pela area técnica sem
necessidade de solicitar manuteng¢ao no sistema. Cada regido de agendamento
€ atendida com vistorias em um dia/periodo. O agendamento e a programacgéao
de vistorias para as equipes do de campo em geral respeitam as regides de
agendamento, todavia, a area técnica tem autonomia para alterar
agendamentos.

e) Os agendamentos devem atender as regras abaixo:

. A area técnica informara a quantidade de agendamentos liberados para
cada dia/periodo. O sistema permite a alteracao dessas quantidades pelo pela
propria area técnica conforme alteragcdes de demanda e de disponibilidade de

equipes. Essa informagao deve ser parametrizavel, de forma que ndo seja
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necessaria solicitacdo de alteragao do sistema. O usuario deve ter aplicativo

especifico para alterar esses parametros conforme necessidade.

. Os setores de atendimento s6 conseguirdo realizar agendamentos junto
aos consumidores dentro das quantidades pré-estabelecida pela area técnica
(parametrizagao) e dentro das regides de agendamento. O sistema permite que
os agendamentos realizados pela propria area técnica junto aos consumidores
extrapolem essa quantidade pré-estabelecida e independam das regides de
agendamento;

. A partir da insergdo de uma data de agendamento pelo Atendimento ou
pela area técnica, a Ordem de Servigco deve ir direto para o Status (Aba)
“Programadas” com uma flag que sinalize que é um agendamento e com campo
de data que mostre a data do agendamento.

. O sistema permiti a insergdao de um numero de Processo ou Protocolo
relacionado com a Ordem de Servico que esta sendo gerada. Esses campos
devem ser filtraveis.

. O Sistema permiti a criagdo de Ordens de Servigo em lote para a area
técnica a partir de uma lista pré-definida gerada externamente ao sistema e

fornecida através de um arquivo txt.

4.1.3 MODULO DE OPERAGAO EM TEMPO REAL

O moddulo de Operacéao em Tempo Real utilizado para servigos das areas de
Operacao e de Manutengdo da CESAMA devera ter como objetivo atender de
forma centralizada, a grande quantidade de servigos técnicos, com analise e
processamento, levando-se em conta: continuidade, qualidade, confiabilidade e

eficiéncia energética e operacional.

4.1.3.1 ABRANGENCIA

A Gestao de indicadores é feita através da do Centro de Operagcdo em Tempo
Real - COl, suportados pelos mdédulos a serem fornecidos, que deverao atender
as seguintes areas/atividades:

. Gestao do Sistema de Manutencéao

- Redes de Agua;
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- Adutoras;

- Redes de Esgoto;

- Emissarios;

- Pavimentacao;

- Eletromecéanica;

- Operacgao e manobras;

- Carpintaria;

- Micromedicgao;

- Vistorias.

O Sistema de Gestao e seus Mddulos dao subsidio a operagao das unidades da
CESAMA, através de Ordens de Servico. As ordens de servigo carregadas
poderdo ser transferidas para outro setor operacional, e essa informacao deve
ser exportada para o sistema corporativo.

O Sistema possibilitara uma viséo global das atividades, bem como a criagéo de
procedimentos operacionais com o intuido de melhoria de performance e ganhos
de ordem financeira para a CESAMA, com controle em tempo real das equipes
volantes e das atividades internas diarias.

O Sistema permitira que os programadores realizem suas atividades em um
primeiro momento de forma descentralizada (em cada area/atividade) e em
segundo momento convergindo para uma operagao centralizada em uma sala
de operacéao unica, com interagao total com todas as equipes de operagao das

diversas estacoes.

4.1.3.2 REQUISITOS

O Mdédulo de Operacao em Tempo Real Web, para servicos das areas de
Operacéo e de Manutencao da CESAMA, permite um controle das ocorréncias
operacionais com despacho e retorno das informacdées em Tempo Real para as
equipes de campo, via dispositivo mével (smartfones, tablets), permitindo o
acompanhamento de 100% das ocorréncias operacionais desde o momento de
sua abertura até o encerramento, sem a utilizagao de papeis, gerando com isso
indicadores de atendimento dinamicos. Deve conter as seguintes caracteristicas

minimas:
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a) Tela de Call Center onde se abrira as reclamagdes baseado nos dados do

reclamante cadastrado no banco de dados do sistema comercial ou de qualquer
municipe que verifique alguma anomalia nas ruas do municipio mesmo que nao
seja consumidor da CESAMA,;

b) Tela de recebimento de ocorréncias geradas no sistema corporativo da
CESAMA e importadas para o modulo em questao, via interfaces definidos
anteriormente, incluindo:

. Caixa de entrada (onde ficarao as ocorréncias recebidas via carga e ainda

nao distribuidas para as equipes);

. Caixa de execucgao (onde ficardo as ocorréncias ja distribuidas para as
equipes);
. Caixa de pendéncias (onde ficardo as ocorréncias ja executadas e em

espera da validagao das consisténcias e analise do supervisor);

. Caixa concluida (onde ficardo as ocorréncias encerradas e exportadas
para o sistema corporativo);

. Caixa canceladas (onde ficardo as ordens que foram canceladas e que
poderédo ser reativadas, via interface com sistema corporativo).

c) Tela de representacdo grafica da topografia onde deverdo ser
representadas as ocorréncias em seus pontos georeferenciados.

d) O aplicativo controla nas ocorréncias:

. Indicadores (Tempo de Atendimento, Tempo de Preparo, Tempo de
Deslocamento e Tempo de Execugao do servigo) esses indicadores deverao ser
demonstrados on-line podendo ser exportado para planilhas, se desejado;

. Ocorréncias por equipe;

. Ocorréncias por funcionarios;

e) O sistema apresenta em um mapa as ocorréncias classificadas através
cores por status da ocorréncia, de acordo com o andamento dos servigos
(solicitadas, em execugédo, pendentes de baixa).

f) O Sistema permite que as ordens de servigcos tenham critérios de
prioridade para execucao das atividades, possibilitando agregar as demais

equipes de suporte a equipe principal. Uma vez carregada a ordem de servigo
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(via importagdo do sistema corporativo), a mesma deve ser direcionada para
uma equipe de operagao especifica.

g) O sistema possibilita também a impressdo de Ordens de Servico,
conforme layout pré-existente, o que podera ser utilizado em um primeiro
momento e até mesmo no caso de falta, falha de equipamentos modveis e/ou

problemas com a rede de telefonia celular.

41.3.21 Fluxograma Geral
Segue o Fluxograma Geral de atendimento/geragcdo e encaminhamento das

Ordens de Servicos.
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4.1.3.2.2 Atendimento de Procedimentos e Centralizacao das
Atividades

O Sistema permiti a execugao de procedimentos tanto na configuracdo de
Centrais por Areas/Atividades, bem como em futura centralizagcdo completa das
areas/atividades, dentro do COI — Centro de Operagao Integrada, que tem uma
visdo em tempo real de todas as informagdes relacionadas aos seus servigos,
gerenciando as equipes de maneira eficiente, permitindo identificar o que,
guando e onde os servicos se realizam.

A integracdo permiti a geragao de relatérios de indicadores, atendendo as
necessidades dos gestores bem como aos o6rgaos reguladores, tais como:

a) Tempo Médio de Atendimento de Ligagéo Nova

b) Tempo Médio de Deslocamento para execucgao de servigo

c) Produtividade por Equipe/Colaborador

d) Materiais Utilizados por Ordem de Servigo

e) Tempo Médio de Atendimento por Tipo de Servigo

O Sistema permiti a Operacdo em Tempo Real, de forma otimizada, atendendo
as seguintes caracteristicas e procedimentos:

a) Gestao completa do ciclo de atendimento das ordens de servico

b) Eliminacao de formularios de papel com uso de aplicativo de Ordens de
Servico via Tablet;

c) Reduzir o tempo para monitorar os servigos de campo;

d) Cumprir os prazos acordados com seus clientes nos atendimentos de

ordens de servigos, com melhoria da satisfagao percebida;

e) Identificacdo de gargalos, permitindo tomar agbes de aumento de
produtividade.
f) Otimizagao dos agendamentos

g) Reduzir o tempo da retaguarda com a tarefa operacional de distribuir
Servicos;

h) Distribuir mais servicos as equipes operacionais e realizar um maior
numero de atendimentos de chamados ao longo do dia aproveitando os tempos

de ociosidade de acordo com a posigao das equipes de campo.
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i) Visao da Operacéao de Ordens de Servigo Online
i) Visualizar no mapa tudo que ocorre no campo: posi¢cao das equipes,

ordens de servigo e horarios;

k) Controlar os tempos de deslocamento e atendimento as ordens de
servicos de forma efetiva;

) Tomar agdes de forma agil e rapida de acordo com a realidade da sua
operacao (alteragdes de equipes, alteragbes de condicbes do tempo,
imprevistos);

m)  Priorizar atendimentos e servigos de maior interesse e urgéncia de forma
rapida e eficiente (vazamentos visiveis, atendimentos prioritarios, etc).

n) Aumento da produtividade e seguranga das equipes e controle dos custos
com efetividade

0) Permitir melhorar os procedimentos de execug¢ao de servigos, buscando
maior seguranca, eficiéncia operacional e com menor esfor¢o das equipes;

p) Visualizar os melhores profissionais e aqueles que devem aumentar a

produtividade;

q) Monitorar os deslocamentos, materiais e despesas operacionais.

r) Acompanhamento da evolugdo das operagbes e comparagdo de
resultados

S) Visualizar relatérios e seus indicadores;

t) Comparar a produtividade dos funcionarios e avaliar a operagao
comparando resultados;

u) Possibilitar aos gestores uma visdo completa do ciclo de atendimento,

gerando tomada de decisdes baseadas em estatisticas.

41.3.2.3 Integracdo com a Base do Cadastro Técnico Georeferenciada
Para a integracao de atividades e dados de Operagao das Redes em Tempo
Real é imprescindivel o envio das ocorréncias finalizadas para a base do
Cadastro Técnico Georreferenciada, que permita o uso integrado pelas areas
operacionais da Diretoria Técnica, contendo as seguintes caracteristicas:

. Facil acesso de todos os usuarios.
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. Permitir que os mesmos dados de gestao das diversas geréncias e areas

da Diretoria Técnica sejam integrados e disponibilizados a todos os usuarios de
forma descentralizada.

. Permita o uso integrado por outras Diretorias e Areas da CESAMA,
incluindo a disponibilizagéo de dados de servigos para Areas de atendimento aos

clientes.

41.3.24 Forma de atendimento do sistema

O Sistema de Gestdo da Operacéo dos Sistemas de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario e demais setores correlacionados, deve atender de forma
centralizada, a grande quantidade de servigos técnicos, com analise e
processamento, levando-se em conta:

. Continuidade.

. Qualidade.

. Confiabilidade.

. Eficiéncia Energética.
. Impactos, riscos e formas de mitigacao.
. Procedimentos, fluxogramas de processos operacionais e correlagao

entre os mesmos.
. Ganhos tangiveis e intangiveis.
. Sistema de gestao integrada com a definicdo de agbes coordenadas de

combate as perdas.

. Indicadores de performance.
. Base de conhecimento.
. Principalmente eficiéncia operacional.

O Sistema permiti a criacdo da base de conhecimento, definindo como tal base
sera estruturada, formas de inclusdo das informacdes, formas de consulta,
possibilidade de definicdo de diferentes cenarios possiveis, os quais daréo
subsidio para tomada de decisao.

Esta base de conhecimento deve continuar fornecendo subsidios para tomada
de deciséo no nivel de programador, com o objetivo final de auxiliar o executor

do servico.
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Os padroes estabelecidos sido referéncia para estimativa de tempo de
atendimento e conclusédo da ordem de servigo.

Séao atendidas, ainda, as seguintes consideragoes:

a) Geracéo e visualizacao de indicadores: separar tempo de deslocamento
e tempo de execugao do servico. A ordem de servigo fechada vai para pendéncia
(caso seja necessaria uma analise do programador de servigo), assim a OS
podera ser encerrada;

b) No encerramento da OS o sistema deve possibilitar relacionar os
materiais utilizados;

c) Encerrada a OS, o sistema possibilita o encaminhado para a area
comercial de solicitacbes de cobrancga, as quais sdo encaminhadas para os
clientes, de acordo com os materiais utilizados e servigos realizados, através das
interfaces com o sistema corporativo;

Quando necessario a geragcao de nova OS em atendimento de outra existente,
€ possivel a geragao para uma outra area de manutencgao (carpintaria, asfalto
etc.).

d) O Sistema permiti também, a inclusao de fotos das etapas de atendimento

da OS, demonstrando alguns detalhamentos do servigo executado.

4.1.4 MODULO DE OPERAGAO EM TEMPO REAL - APLICATIVO PARA
MOBILE

Desenvolvimento de aplicativo para ser embarcado em Tablet ou Smartphone
com sistema operacional Android. A aplicagao sera customizada para receber as
Ordens de Servico diretamente do Médulo de Operagao e Manutencgao.

Este aplicativo deve ser instalado via APK (Android Package) nos equipamentos
moveis. Esta aplicagao deve dispor de banco de dados préprio para armazenar
as informacgdes recebidas e inseridas pelos usuarios (exemplo: encanadores e
demais equipes operacionais de interesse) e deve enviar tais informacgdes
quando o sinal da operadora de telefonia movel estiver ativo.

Além dos dados da ordem de servico, o sistema possibilita a coleta de imagens
do servigo (fotos), devendo prever no minimo 3 imagens por ocorréncia.

Seguem as funcionalidades essenciais requisitadas para sistema.
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4.1.4.1 SINCRONIZAGAO DE DADOS CADASTRAIS
a) Integragdo com banco de dados;

b) Permitir a atualizagdo a qualquer hora de qualquer lugar com acesso a

internet.

41.4.2 SINCRONIZAGCAO DE ORDEM DE SERVICO
a) Gerada a partir do envio de uma solicitagdo de servigo para uma equipe

de campo.

41.4.3 GPS

a) O sistema deve dispor de GPS Integrado, o qual sera utilizado para
visualizagdo do posicionamento geografico da equipe de manutencdo. Além
disso, a partir de uma ocorréncia qualquer e a localizagao da equipe o sistema
deve gerar uma rota, a qual sera utilizada para se deslocar até o local da
ocorréncia, visando maior rapidez, melhor rota, economia de tempo e
combustivel.

b) Quando houver falha de comunicagao entre o COI e o aplicativo mobile
em uso, o Sistema atende aos seguintes requisitos:

. Envio e Recebimento de Ocorréncias pelo COl: o0 médulo do Sistema
acumula as ocorréncias a serem enviadas e transferir assim que reestabelecido.
. No dispositivo mével: o mdodulo permiti que o executor do servigo
preencha e encerre normalmente a ocorréncia e ao se deslocar para um local
em que o sinal da operadora esteja ativo, permita transmitir e receber os dados

atualizados.

4.1.5 MODULO DE GESTAO DE CONTRATO DE EMPREITEIRAS

O sistema visa organizar e totalizar os servigos executados por empresas
terceirizadas de servigos de pavimentagédo (recomposi¢cao de vias e passeios),
com objetivo fazer a gestdo dos contratos, facilitando o fechamento das
medicdes (quantitativos e precos), e controlando os servigos das garantias.
Objetiva também emitir varios relatérios, com diferentes layouts, filtros, e dados,

bem como permitir a exportagdo para formatos como .pdf, .csv e .xlsx._ Deve
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possibilitar também a pesquisa de servigos executados e pagos, segundos filtros

aplicados.

Permite que, quando ocorrer o encerramento de um contrato e inicio de outro,
existirdo duas medi¢cées ocorrendo em paralelo, para uma mesma regiao, pois
as ordens de servigo emitidas até o ultimo dia do contrato finalizado, deverao ser
executadas posteriormente. Nesta situagcéo dois contratos dever ser geridos em
paralelo, mas obedecendo a regras diferentes de preco, penalidades, faixas de
servico etc.

Cada contrato deve possuir controles independentes, e valores resultante dos
quantitativos estimados e de seus respectivos precos unitarios diferentes.

As totalizagdes para pagamento de cada contratada, devem ser gerenciadas por
periodos que sao denominados de medicdo. Em cada medigcao também devem
ser calculados os percentuais de servigos que foram executados além do prazo
estipulado para atendimento, bem como os prazos médios de atendimento de
cada contratada (geral), e de cada tipo de servigo, sendo que tais médias podem
interferir nos valores pagos progressivamente.

Para o calculo do prazo médio de atendimento, o sistema deve levar em conta
os dias uteis (cadastro de dias ndo uteis para exclusdo da contagem) e dias
improdutivos por chuva (cadastro destes dias/periodos para exclusao da
contagem). Além da contagem do prazo de atendimento levando-se em conta os
dias uteis e produtivos, paralelamente, também deve ser calculado o prazo total

de atendimento.

4.1.5.1 ESTRUTURA BASICA DO SISTEMA

O sistema esta estruturado com funcionalidades que permitam o cadastro e
edicdo de:

a) Dados das empreiteiras;

b) Informacdes contratuais;

c) Medicbes por periodo;

d) Geracéao de Cartas de Garantia;

e) Relatérios com varias visées da gestdo dos contratos.
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Este mddulo esta integrado ao mdédulo de Operagdes onde sdo controladas os

servigos executados pelas empreiteiras.

41.511 Dados de contrato

A funcionalidade de cadastro dos contratos disponibiliza os dados a seguir:
numero do contrato, o nome fantasia da empreiteira responsavel pela execugao
do servigo, o CNPJ e os dados das equipes.

Os dados relativos as equipes poderao ser alterados pelos gestores do contrato
em qualquer momento dentro do periodo de vigéncia do mesmo.

Para cada contrato, existird um conjunto de itens, com faixas, e seus respectivos
valores unitarios, bem como quantitativos estimados e consumidos.

O sistema possibilita a parametrizacdo de cada contrato, e de cada servigo do
contrato por “faixas de servico”.

. Ex: Servico de recomposicao asfaltica; Faixa 1; Intervalo 0,01 a 2,00 m?;
Quant. Estimada da faixa/item do contrato; Valor unitario pago nesse intervalo;
etc.

O sistema permite a parametrizagao de desconto de mora, por contrato e tipo de
servigo, para cada zona de prazo médio de atendimento acima da média
estipulada, e percentual de servicos executados acima do prazo limite,
permitindo-se calcular o desconto de mora.

. Ex: Cada tipo de servico tem um prazo médio de execugdo e um prazo
limite para cada servico especifico. Quando a média de atendimento e/ou o limite
para cada servigo ndo sao atendidos, é aplicado um percentual de desconto em
cima dos valores a serem pagos daquele tipo de servigo.

O sistema permite o cadastramento dos periodos improdutivos que impegam a
execucao dos servigos de pavimentacgao e precisem ser descontados do calculo
do prazo de atendimento de uma Ordem de Servigo, até um determinado limite
de dias.

. Ex: Periodo improdutivo pode ser caracterizado por dias chuvosos,
feriados, finais de semana ou qualquer outro evento que impecga a execugao dos

Servigos.
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41.51.2 Dados da Medicao

Na criagdo de uma medicao é possivel a insergdo do seu periodo de vigéncia e

a correlagao com seu respectivo contrato.
O sistema é integrado com o sistema de gestdo de Ordens de Servigo, estando
a parametrizacao dos servigos correlacionada com os servigos dos contratos, e
facilitando a insergcao dos servigos executados as suas Medicoes.
As medi¢cées devem seguir critérios de calculos considerando as seguintes
premissas:
Servigcos em Passeio:

— Apontamento e Pagamento =

— Meio Fio = Linear

— Posto de Visita = Unitario

Servigo de Metro Quadrado (m?)

— Apontamento = Metro Quadrado (m?)

— Pagamento = Quantidade de material utilizado no dia fornecido pela
empreiteira x conversdao de m? em peso (tonelada) para conferéncia da
espessura e pagamento,

Considerando o grande numero de ocorréncias por medi¢ao € possivel a criagao
da Medicdo e sua edi¢cdo ao longo do seu periodo de vigéncia, visando n&o
acumular o servico € nem impactar no prazo de fechamento da mesma. No
entanto, apds encerrada a medicao, o sistema trava a sua edi¢do. A partir do seu
fechamento s6 estara liberada para consulta.

A medicéao é alimentada diariamente, e de forma automatica pela integragdo com
0 moédulo de gestao das Ordens e Servico.

Para cada Ordem de Servico, o sistema permite uma marcagao com status de
caixa de “medicdo em edigdao” ou “medigdo paga”, com possibilidade de
alteracao deste status resguardando os casos de necessidade de retrabalho
antes do fechamento da medigao.

O sistema permite a aplicacdo de desconto de mora, por contrato e tipo de

servigo, para cada zona de prazo médio de atendimento acima da média
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estipulada, e percentual de servicos executados acima do prazo limite,

permitindo-se calcular o desconto de mora.

. Ex: Cada tipo de servigo tem um prazo médio de execugao e um prazo
limite para cada servigo especifico. Quando a média de atendimento e/ou o limite
para cada servico nao sao atendidos, € aplicado um percentual de desconto em
cima dos valores a serem pagos daquele tipo de servicgo.

Quanto maior o prazo de execugcao ou maior o percentual de servigos

executados acima do prazo limite, maior sera o percentual de desconto.

41.51.3 Garantias

O sistema permite a emissdo de Cartas de Garantia que corresponde a uma
ordem de servigo para o refazimento de um determinado servigo executado num
contrato, mesmo apds o prazo de validade do contrato, parametrizavel conforme
clausulas contratuais.

Entende-se por garantia a resolu¢gdo de um problema de qualidade em servigo
ja pago para empresa com contrato vigente ou nao.

O sistema deve possibilitar o acréscimo de 3 fotos novas do problema existente,
caso necessite, para condicionar cobrangas futuras.

Também deve ser possivel parametrizar o os prazos de atendimento de uma
Carta de Garantia, de acordo com a prioridade definida, em funcdo das
condi¢des do local.

Para a emissao desta Carta de Garantia, o sistema permite ao usuario localizar
a ordem de servigco original através de filtros no sistema, carregar
automaticamente todos os dados desta na carta de garantia, e permitir o
acréscimo de informacgdes adicionais que fazem referéncia a situacédo atual. A
partir dai pode ser emitida a carta.

Para o caso da empreiteira responsavel pelo servico da Carta de Garantia ainda
ter contrato vigente, esta ocorréncia deve ser integrada ao modulo de
atendimento das Ordens de Servico. Caso contrario, se a empreiteira
responsavel pelo servico da Carta de Garantia ndo mais tiver contrato ativo com
a CESAMA, o sistema permite a geracéo da Carta vi arquivo .pdf para que possa

ser encaminhada a empresa. externamente ao sistema.
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41.51.4 Relatorios

O sistema disponibiliza, no minimo os relatérios listados a seguir:

. Relatério de quantitativo de Ordens de Servico

. Relatério de OS emitidas por emissor

. Relatério e Consulta de Ordens de Servigo devolvidas

. Relatorio e Consulta de Ordens de Servico pendentes

. Consulta dos servigos dentro e fora do prazo de garantia

. Relatoério geral da medicao (setor emissor/servigos/faixas/descontos).

Todas as consultas e relatérios devem poder ser exportados para formatos .xIsx,

.csv e .pdf.

4.1.6 MODULO DE GESTAO FINANCEIRA DE OBRAS

Sistema de acompanhamento de projetos e obras em versao WEB, permitindo
desde o cadastramento do projeto, passando pela contratagao das empreiteiras
e acompanhamento de total controle dos dados necessarios para gestao efetiva,
inclusive disponibilizando dados com perfil de acesso e arquivamento digital de
toda a documentagao necessaria.

Esse Modulo atende as seguintes premissas:

a) Permiti o arquivamento por projeto/obra de forma digital, de toda a
documentacao envolvida, tais como: notas fiscais, fotos, medicoes, atas,
cronogramas, contratos, correspondéncias etc.;

b) Permiti integragdo com as bases georeferenciadas e acesso as estruturas
de operagao descritas neste presente Termo de Referéncia;

c) Permiti a demonstragao geoespacializada de todos os componentes dos
projetos e obras;

d) Permiti o acompanhamento financeiro mensal, conforme cronograma

financeiro previsto e realizado.

4.1.7 MODULO DE RELATORIOS GERENCIAIS
Plataforma para visualizacdo de dados para tomada de decisdo ao usuario final.

Ela deve ter um conjunto de ferramentas para criagdo, publicagdo e
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gerenciamento de relatérios. Deve ser integrado a todos os sistemas,

disponibilizados relatérios padroes, como:

. Materiais por setor e equipe.

. Ocorréncias nao atendidas.

. Tempo médio de atendimento.

. Tempo médio de atendimento por setor.
. Controle de prazos.

Também permite que os usuarios criem suas proprias visualizagdes a partir de
qualquer dado disponivel no sistema. Todos os relatérios devem ser visualizados
em tela, impressos ou exportados para documentos PDF, Excel ou tabela de
dados (CSV).

E possivel configurar um portal para visualizagdo de dados para tomada de
decisdo, gerenciar permissdo para acesso controlado dentro da
empresa/companhia e oferecer uma plataforma interativa aos usuarios finais
para visualizagao e interagdo com o time de colaboradores.

Requisitos que devem ser atendidos por esta plataforma:

. Publicacao de relatérios na Web para acesso em qualquer lugar;

. Ter design moderno e responsivo para acesso em multiplas plataformas;
. Possuir um ambiente de desenvolvimento altamente produtivo;

. Permitir a publicagdo de qualquer modelo grafico até os mais avangados;
. Permitir a criagao de indicadores diretamente no portal;

. Permitir que o usuario final crie suas préprias visualizagdes a partir de

conjuntos de dados compartilhados usando uma ferramenta intuitiva de facil
instalacao;
. Poder ser adaptado para usar a identidade visual da organizagao (cores

e logotipo);

4.1.8 FERRAMENTAS PARA CONTROLE DE ACESSO
O sistema permite a criagao de padrdoes de acesso com o intuito de garantir a
seguranga no acesso aos dados, restringindo o acesso de pessoas nao

autorizadas ao sistema e/ou modulo correspondente.
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A estruturacado do controle de acesso do sistema é baseada nas definicoes de

Modulo, Usuario, Cargo, Direitos. Com relacdo a este ultimo, faz o
relacionamento dos 3 cadastros anteriores e atribui os direitos que sao definidos
em incluir, excluir, alterar, visualizar.

. Ex: O cargo de supervisor permite a manutencao e consulta do cadastro

de redes enquanto o cargo estagiario permite apenas a visualizagao.

4.1.9 NiVEIS DE SERVICO

a) O Sistema de Gestao devera suportar a quantidade minima de 50
(cinquenta) usuarios concorrentes. Consideram-se usuarios concorrentes
aqueles que estdao com suas sessoes abertas no Sistema de Gestdo ao mesmo
tempo;

b) O Sistema de Gestdo devera suportar a quantidade de usuarios
simultaneos informada. Consideram-se usuarios simultdneos aqueles que estao
efetuando transagdes on-line dentro de um mesmo intervalo de tempo, no caso,

1 (um) segundo;

4.1.10 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

O Sistema de Gestdo devera possuir integragédo automatica, sem necessidade
de exportacdes e importacdes de dados entre todos os méddulos, sistemas e
subsistemas contratados, de forma que uma movimentagdo em um dos médulos
se reflita em outros modulos de Gestéo. (Ex. um servigo gerado no médulo de
manutengdo, devera refletir no modulo de Indicadores Técnicos, sem
necessidade de redigitagao);

Execugédo em rede de microcomputadores e ambiente multiusuario;

Permitir utilizacdo multiusuario permitindo a realizagao de tarefas concorrentes,
com interface grafica;

Aplicacdes em Multiplas Camadas: Aplication Server e Database Server;
Permitir ser acessado tanto pela intranet quanto pela internet dentro do padrao
web da CESAMA,;

O Sistema de Gestéo deve possuir: acesso via web oferecendo funcionalidades

de edi¢cao e consultas aos dados pela web, para todos os médulos, que_opere
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em redes locais, compostas por computadores padrao IBM PC em ambiente

operacional Windows 7 ou superior acessado e operado através de um programa
navegador (browser) — Google Chrome 100.0 ou superior;

O componente WEB do Sistema de Gestao deve ser compativel ao ambiente
Web da CESAMA,;

Prover o controle efetivo do uso dos mddulos do Sistema de Gestdo e SGBD,
oferecendo seguranga contra violagcdo dos dados ou acessos indevidos as
informagdes, através do uso de senhas que efetuem restricbes por niveis de
acesso, sendo que as permissdoes podem ser atribuidas por usuarios, grupos,
entidades e atributos (visbes do banco de dados) com possibilidade de
personalizacdo dos menus de opgoes;

Os mddulos deverao ter controle de acesso, que garantam a integridade dos
dados e impegcam acessos indevidos aos dados, através de senhas de acesso,
com regras especificas de permissoes de acesso;

Os moédulos deveréo ter seguranga de acesso parametrizavel de forma que, se
a CESAMA assim o desejar, os gestores deverao visualizar ou alterar somente
informagdes pertinentes a sua area de gestao ou as areas autorizadas;

Dispor de sistema gerenciador de controle de acesso por usuarios e de grupos
de usuarios com acesso através de senhas e com determinacgao de politicas de
bloqueio de conta e formato de senha;

Portabilidade: O Sistema de Gestao devera garantir a possibilidade futura de
mudangas nas configuragdes de Hardware e Softwares basicos sem prejuizo da
aplicacao e dados;

Suportar padroes abertos de conectividade, tais como: HTTPS, SMTP, FTP,
XML, XSLT, Web

Services (WSDL, SOAP, UDDI);

Possibilidade de exportacdo dos dados para o Microsoft Office;

Possibilitar exportar visdo de relatorios/consulta para diferentes formatos durante
analise (excel);

Permitir a importacdo e exportagdo de dados de/para através de utilizagao de
fontes de dados ODBC e/ou OLE-DB;
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O Sistema de Gestao deve ser baseado no conceito de transagdes, mantendo a

integridade do banco de dados em caso de queda de energia ou falhas de
software/hardware;

O sistema de Gestao devera permitir que as futuras novas funcionalidades sejam
integradas ao projeto original sem nenhuma perda, caso venha a ser feita uma
atualizacao de versao futura;

Permitir parametrizagdes por empresas com regras ja existentes na plataforma,
férmulas e procedimentos definidos pelo usuario;

Sistema de Gestao flexivel, parametrizavel e configuravel a estrutura
organizacional da CESAMA,;

Permitir a geracao de copia de seguranca integral e parcial da base de dados,
com todas as definigdes necessarias (estrutura das tabelas, formato dos dados,
triggers, stored procedures, etc.) que permitam sua reconstrugao noutra
estrutura fisica e também das aplicagoes;

Permitir a restauragao de copia de segurancga integral e parcial da base de dados
e aplicacdes, bem como a recriagdo da base de dados noutra estrutura fisica a
partir das definicées (estrutura das tabelas, formato dos dados, triggers, stored
procedures) gravadas por ele;

Permitir a criacdo automatica de uma nova estrutura de dados para o sistema,
sem dados, a partir das definigdes (estrutura das tabelas, formato dos dados,
triggers, stored procedures) armazenadas, incluindo os objetos criados pelos
usuarios e armazenados pelo sistema;

Possibilitar a pesquisa e extragdo de conteudo dos dados do Sistema de Gestao
através da execugdao de comandos em linguagem SQL. Isso devera ser
viabilizado através de interface grafica simples por meio de IDE ja existentes no
mercado que permite a digitacdo de cddigos na linguagem SQL (“Structured
Query Language”) e a visualizagdo de resultados em “datagrids” com a
possibilidade de exportacao de dados;

Gerador de relatério para ambiente web;

Gerar relatorios gerenciais que mostram a estrutura de grupos de usuarios

(niveis de acesso);
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Permitir que todos os relatérios possam ser gerados no video, papel ou arquivo,

"CESAMA
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com parametrizagao de paginas inicial e final, bem como numero desejado de
copias;

Dispor de interface grafica (padréao Microsoft Windows) amigavel, padronizada,
intuitivo, de facil operacao e de facil navegabilidade;

Dispor de botdes de atalho para as principais tarefas;

Todos os modulos deverdo possuir estruturas de dados com tabelas de uso
comum (base de dados corporativa);

Os moddulos deveréo ter facilidade de filtro e consulta de informacgdes;

A solucgéo permite a indexagao de documentos (doc, pdf, xls, etc), fotos, etc;

4.1.11 ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGOS (SLA)
O acordo de nivel de servigos (SLA) deve ser considerado conforme tabela de
classificagcao de severidade e prazos de atendimento e solugéo, a seguir:

de
atendimento
Até 4 horas

util

Severidade Descricao Prazo Prazo de

solucéao
Até 32 horas

uteis

Refere-se a problemas criticos no
sistema ou na operagao que afetam
toda a empresa ou um numero
grande de usuarios, como falhas
estruturais com impacto imediato,
chamados emergenciais e parada
total do sistema. N&o ha como
desempenhar as funcdes essenciais
no sistema sem o recebimento do
seu negocio.

Nessa situacao entram 0s
chamados importantes que referem
a problemas em rotinas importantes
e usuarios diferenciados, alteracoes,
erros, rotinas e desvios que afetam
uma interface ou aplicacdo com
algum impacto no processo da area
usuaria.

Comum aos problemas encontrados
em uma rotina nao critica para o
negocio, onde alguma coisa precisa
funcionar corretamente para que um

Maxima

Até 48 horas

uteis

Alta Até 8 horas

uteis

Até 96 horas

uteis

Até 16 horas

uteis

Média
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usuario final realize sua tarefa com
algum impacto num processo nao
critico ao negocio.

Baixa Chamadas de servigo encontram-se | Até 48 horas | Até 360 horas
casos de duvidas gerais sobre
funcionalidades do sistema ou
processos nao frequentes que nao
impactam diretamente o negdcio ou
o sistema. Nesse caso, duvidas sao
resolvidas através do nosso banco
eletrénico de duvidas especificas ao
processo/sistemalarea etc.

uteis uteis

- Em caso de nao conformidade com os tempos de resposta e resolugéo
acordados, a CONTRATADA estara sujeita a penalidades, conforme item 12
deste Termo e demais clausulas contratuais e normas vigentes aplicaveis.

- O SLA pode ser revisado anualmente para garantir que continue atendendo as
necessidades da CESAMA e as capacidades da Benner Sistemas S/A.

- O tempo de atendimento na tabela de SLA é o tempo que decorre desde a
abertura do chamado até o primeiro contato com o cliente.

- A contagem do tempo de solugdo se inicia a partir do primeiro contato ou

registro do conhecimento da demanda.

4.1.12 ACESSO AOS DADOS
- A contratada devera viabilizar formas para que a CESAMA realize backups

periddicos do banco de dados.

5. JUSTIFICATIVA DE PRECO

O valor global para realizagao do servigo de instalagédo, suporte, manutengao do
sistema SANEGEO ¢ de R$660.636,00 (seiscentos e sessenta mil e seiscentos
e trinta e seis reais) para 12 meses de contrato, sendo R$49.878,00/més a titulo
de manutencgao, totalizando R$598.536,00/ano e R$62.100,00 relativos a um
pacote de 300 horas de programacgao para evolutivas que compreende as
atividades de geréncia de projetos, analista de negocios e programador .Net. As

horas serdao pagas conforme utilizagdo por demanda. Conforme documentacao
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apresentada o valor & proporcional ao valor cobrado pela LINEDATA por
atividades semelhantes em outros 6rgaos, ja que tal servico ndo pode ser
prestado por outra empresa e portando nao caberia a comparacao de
orcamentos com outras empresas. Citamos a compatibilidade proporcional com
valores cobrados pela Linedata considerando o nimero de modulos fornecidos.
Conforme notas fiscais e comparativos, o custo por médulo para Cesama é 37%
do valor praticado por médulo com a SANASA de Campinas. Desta forma fica
comprovada a compatibilidade do valor proposto para os proximos 12 meses

com o praticado no mercado.

CESAMA Juiz de Fora - Comparativo Manutengio Mensal do SANEGEO de outro Cliente da LINEDATA

Valor Qtde |[RS/modulo

Cliente Modulos Contratados NF - Data
R&/més Modulos Jmes

Cadastro Técnico; Simulagdo Hidrdulica; Indicadores
Técnicos; Central de Atendimento aos Clientes;
Operagdo em Tempo Real; Mobile; Prametros

SANASA - Hidrdulicos (CMPH); Corte e Religacdo de Urgéncia; 1472 -
. e w . - 248.371,33 13 15.105,49
Campinas Projec¢do de Vendas e Receitas Futuras; Gestdo 03/12/2024
Financeira de Obras; Monitoramento de Sistema de
Telemetria; Medigoes de Contratos de Empreiteiras;
Gestdo e Controle de Vistorias Técnicas Através de 05S.
Proposta Comercial
CESAMA Juiz |Atendimento, Cadastro Técnico, Operagoes, Mobile,
49.878,00 7 7.125,43

de Fora Obras, Pavimentacio, Relatdrios

Comparativo CESAMA com SANASA 3IT%

5.2 O valor da proposta comercial € o praticado no mercado pela empresa,
conforme Notas Fiscais fornecidas que estdo anexas ao processo, contendo

similitude do valor praticado com outros interessados.

6. ENTREGA E CONDIGOES DE EXECUGAO

6.1. O servicgo sera iniciado no prazo maximo de 10 (dez) dias contados a partir
do recebimento da Ordem de Servico, que sera emitida apds a assinatura do

contrato.

6.2. A manutencgao, objeto deste Termo de Referéncia, podera ser recusada na

hipoétese de nao corresponder as especificacbes e a proposta cmaggge&ﬂ; -----------
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registrada no processo de Inexigibilidade, devendo ser readequada, a custa da

Contratada, ndo gerando, a priori, dilagao do prazo global.

6.3 Verificando-se, novamente, a desconformidade do resultado entregue com o
exigido neste documento e o preconizado na proposta comercial anexa, ficara
demonstrada a incapacidade da empresa contratada, sujeitando-se, a mesma,
as penalidades previstas neste Termo de Referéncia e no Regulamento Interno

de Licitacdes, Contratos e Convénios da CESAMA.

6.4 A empresa Contratada devera responsabilizar-se pela contratacdo de toda

mao-de-obra necessaria ao desenvolvimento dos servigos, objeto deste Termo
de Referéncia, bem como pelo pagamento de frete e todos os impostos e taxas
que venham a recair sobre o0s servicos prestados, inclusive encargos
trabalhistas, sociais e previdenciarios, isentando expressamente a CESAMA de

qualquer responsabilidade a que titulo for.

6.5 Todos os custos e despesas decorrentes da prestagao do servico, sao de
responsabilidade da empresa Contratada, considerando inclusos no preco

ofertado.

6.6 A Contratada, por si ou por seu empregado, é responsavel pelos danos
causados diretamente a Cesama ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execugdo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo esta

responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da Cesama.

7. CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO E SUA RESCISAO

7.1 O contrato obedecera as disposigoes da Lei Federal n°13.303 de 30/06/2016
e alteragbes posteriores, bem como as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia
e preceitos do direito privado, no que concerne a sua execugao, alteracao,

inexecugao ou rescisao.

7.1.1 O regime de execucgdo sera empreitada por prego global.
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7.2 O prazo de vigéncia contratual é de 12 (doze) meses contados a partir da

assinatura do contrato.

7.2.1. O Contrato podera ser prorrogado nos termos do art. 71 da Lei Federal
13.303/06, desde que os servigos estejam sendo prestados dentro dos padroes
de qualidade exigidos e que nao tenha sofrido qualquer sangao, e os precos e
as condigbes sejam vantajosas para a CESAMA.

7.2.2. Prorrogado o contrato conforme disposto no Artigo 71 da Lei 13.303/16,
através da assinatura de Termo Aditivo ao Contrato, o preco do servigco
contratado podera ser reajustado para mais ou para menos, de acordo com o

ICTI (indice de custo da tecnologia da informacgao).

7.3 Para recebimento do contrato, a empresa devera comprovar a regularidade
de situacdo perante o INSS, o FGTS e a Justica do Trabalho, através de

certiddes dentro do prazo de validade.

7.3.1 O Contratado se obriga a assinar o Contrato em até 05 (cinco) dias
uteis, contados a partir da data do recebimento da notificagdo da CESAMA,
respondendo pelos 6nus dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre

o ato ou instrumento que o formalize.

7.3.2. O prazo de convocagao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual

periodo.

7.4 No que se refere a inexecucéao e a rescisao do contrato aplica-se o disposto
no Manual de Convénios e de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos, do

Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da Cesama.

7.5 A inexecucao total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisao, com

as consequéncias cabiveis.

7.6 Constituem motivo para rescisdo do contrato os especificados no Manual de

Convénios e de Gestao e Fiscalizagdo de Contratos, do RILC.
7.7 A rescisdo do contrato podera ser:

I. por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;
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Il. amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de

contratagao, desde que haja conveniéncia para a Cesama;
lll. judicial, nos termos da legislagao.

7.8 A rescisao por ato unilateral a que se refere o inciso |, do item acima, devera
ser precedida de comunicagao escrita e fundamentada da parte interessada e

ser enviada a outra parte com antecedéncia de 45 (quarenta e cinco) dias.

7.9 Quando a rescisédo ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante,
sera esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente

comprovados, e no caso da Contratada podera ter ainda direito a:

I. devolugdo da garantia, quando houver;
Il. pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data da resciséo;
lll. pagamento do custo da desmobilizagdo, quando houver.

7.10. A Contratada podera aceitar nas mesmas condi¢gdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes, estabelecidos no art. 81, § 1° da Lei Federal n°
13.303/16.

7.11. Sempre que for necessario acrescer ou reduzir os valores e/ou prazos
contratuais, as modificagdes procedidas deverao fazer parte de aditamento a ser

assinado pelas partes.

7.12. Eventuais acréscimos nas quantidades do objeto da contratagao, quando
necessario, poderdo ser admitidos desde que autorizados pela CESAMA, com

base nos precgos unitarios contratados.
7.13. Conforme art. 71 da Lei Federal 13.303/16, toda prorrogagao de prazo sera
justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade competente da

CESAMA para celebrar a contratagéo.

8. MEDIGOES E PAGAMENTOS

8.1 Medigoes
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122/2025
Pagina 240 de 294




"CESAMA Prefeitura ;i

dgua é vida Juiz de Fora %3

8.1.1 As medi¢des serao elaboradas mensalmente pelo gestor/fiscal do contrato
designado pela Cesama, e deter-se-do sobre os servigos executados no periodo
correspondente ao dia 1° a 30 ou 31 de cada més, para fins de registro contabil

e pagamento, ou em outro periodo determinado pela fiscalizagdo da Cesama.

8.1.2 As medigcbes somente serdo efetuadas se ocorrerem servigos no periodo

supramencionado.

8.1.3 As medigbes poderao ser efetivadas até 10 (dez) dias do més subsequente
ao periodo considerado no item 8.1.1, data limite para emissao pela Cesama da

ordem de faturamento.

8.2 Pagamentos

8.2.1 A CESAMA efetuara o pagamento 30 (trinta) dias apds a entrega dos
servigos juntamente com a apresentacgéao e aceitagao da Nota Fiscal / Fatura pelo

departamento competente.

8.2.2 Caso o vencimento ocorra no sabado, domingo, feriado ou ponto facultativo

para a Cesama, o pagamento sera realizado no primeiro dia subsequente.

8.2.3 O pagamento sera efetuado através de depdsito em conta bancaria ou via
TED (transferéncia eletronica disponivel), cujas tarifas extras correrao por conta

da Contratada.

8.2.4 A Nota Fiscal Eletrénica — NF-e — devera ser enviada para o e-mail

nfe@cesama.com.br e qiti@cesama.com.br .

8.2.5 O pagamento s6 podera ser realizado em nome da empresa e os boletos

nao poderao, em hipétese nenhuma, ser pagos em nome de outro beneficiario.
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8.2.6 Devera constar na descrigdo da Nota Fiscal / Fatura o numero da

inexigibilidade e numero do Contrato.

8.2.7 O pagamento SOMENTE sera efetuado:

a) Apos a aceitacao da Nota Fiscal / Fatura.

b) Apds o recolhimento pela contratada de quaisquer multas que |he tenham

sido impostas em decorréncia de inadimplemento contratual.

8.2.8 Na Nota Fiscal / Fatura deverao ser anexadas as certidoes

atualizadas de regularidade junto ao INSS, ao FGTS e a Justica do Trabalho.

8.2.9 Na eventualidade de aplicagdo de multas, estas deverao ser liquidadas
simultaneamente com parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der

origem a aplicagao da penalidade.

8.2.10 O CNPJ da Contratada constante da Nota Fiscal / Fatura devera ser o

mesmo da documentacado apresentada no processo.

08.2.11 Sera utilizado o (indice de custo da tecnologia da informagao) como
indice para reajuste de precos nos contratos da CESAMA, quando couber, € 0
marco inicial para concessdo do reajuste sera a data da apresentacao da
proposta comercial.

08.2.11.1 Caso o ICTI aplicavel ao més da apresentacao da proposta nao tenha
sido divulgado até a data do inicio dos tramites da renovagao contratual, sera
utilizado o ICTI acumulado de 12 meses anteriores com base no més mais

recente divulgado como referéncia para o reajuste.

08.2.12 Na hipotese de ocorrer atraso no pagamento da Nota Fiscal / Fatura por

responsabilidade da CESAMA, esta se compromete a aplicar, conforme
CESAMA
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legislagdo em vigor, juros de mora sobre o valor devido “pro rata” entre a data do

vencimento e o efetivo pagamento.

08.2.13 A Contratada ndo podera ceder ou dar em garantia, em qualquer
hipotese, no todo ou em parte, os créditos de qualquer natureza, decorrentes ou

oriundos do Contrato.

08.2.14 Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de
liquidagao quaisquer obrigagdes financeiras que lhe foram impostas, em virtude
de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de

reajustamento de pregos ou corre¢gao monetaria.

08.2.15 A antecipagao de pagamento s podera ocorrer caso o servigo tenha

sido entregue.

8.2.16 A Cesama podera realizar o pagamento antes do prazo definido no item
8.2.1, através de solicitacdo expressa da contratada, que sera analisada pela
Geréncia Financeira e Comercial, de acordo com as condi¢des financeiras da
Cesama. Havendo a antecipagédo do pagamento, o mesmo sofrera um desconto
financeiro, e o indice a ser utilizado sera o indice Nacional de Pregos ao

Consumidor— INPC acrescido de 1% (um por cento) “pro rata”.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1 Providenciar a correcdo das deficiéncias apontadas pela CESAMA com

respeito ao fornecimento do objeto.

9.2 Executar o objeto do presente Termo de Referéncia nas condi¢des e prazos

estabelecidos, seguindo ordens e orientagcdes da CESAMA.

9.3 Arcar com todos os custos e encargos resultantes da execugéo do objeto do

presente contrato, inclusive impostos, taxas, emolumentos incidentes sobre
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prestacdo do servico, e tudo que for necessario para a fiel execucéo dos servigos

contratados.

9.4 Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem

sobre o objeto contratado.

9.5 Manter, durante toda a execugao deste Contrato, em compatibilidade com as
obrigacgdes a serem assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagao

exigidas neste Termo de Referéncia.

9.6 Responsabilizar-se pela qualidade dos servigos, substituindo, no prazo de
48(quarenta e oito) horas, aqueles que apresentarem qualquer tipo de vicio ou
imperfeicdo, ou ndo se adequarem aos padroes deste Termo de Referéncia, sob

pena de aplicacdo das sang¢des cabiveis, inclusive rescisao do Contrato.

9.7. Atender as determinacbes da fiscalizacdo da CESAMA e providenciar

imediata correcao, quando esta for solicitado.

9.8. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como:
salarios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de
ordem de classe, indenizacdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus
empregados no desempenho dos servigos objeto do contrato, ficando a
CESAMA exonerada e isenta de qualquer vinculo empregaticio, prestacao de
servigcos e responsabilidades em relacdo aos funcionarios e prestadores de

servigos contratados pela empresa Contratada.

9.9 Responder por indenizacdes, perdas e danos, de toda a ordem, lucros
cessantes, que forem ocasionados a CESAMA ou a terceiros, em razao de agéo
ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais, a que estiver

sujeita.

9.10 Dirimir qualquer duvida e prestar esclarecimentos acerca da execugéo do

Contrato, durante toda a sua vigéncia, a pedido da CESAMA.
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9.11 A empresa Contratada nao podera transferir, subcontratar ou ceder total ou

parcialmente, a qualquer titulo, os direitos e obrigagcdes decorrentes do Contrato

em epigrafe ou de sua execugao

10. OBRIGACOES DA CESAMA
10.1 Emitir a Ordem de servigo para inicio do prazo de execug¢ao do Contrato.

10.2 Efetuar todos os pagamentos devidos a Contratada, nas condigoes

estabelecidas.

10.3 Fornecer as instrugcbes necessarias a execucao e efetuar todos os

pagamentos devidos a Contratada, nas condi¢cdes estabelecidas.

10.4 Acompanhar e fiscalizar a execuc¢ao do contrato, o que nao fara cessar ou
diminuir a responsabilidade da contratada pelo perfeito cumprimento das
obrigacdes estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros,

ou por irregularidades constatadas.

10.5 Rejeitar todo e qualquer material ou servico de ma qualidade e em

desconformidade com as especificagbes deste Termo de Referéncia.

10.6 Exigir o cumprimento de todos os itens deste Termo de Referéncia, segundo

suas especificagdes e prazos.

10.7 A CESAMA nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
empresa Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do
presente Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da empresa Contratada e de seus empregados, prepostos

ou subordinados.

10.8 Notificar a empresa Contratada de qualquer irregularidade constatada, por
escrito, para que seja sanada sob pena de incorrer nas sangdes previstas

neste Termo de Referéncia e no Contrato.

10.9 Todas as requisicoes e notificacdes trocadas entre as partes devem ser

feitas por escrito devidamente assinadas e protocoladas.
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11. DOCUMENTOS

Em anexo, segue os seguintes documentos:

- Proposta comercial;

- Notas fiscais para comprovacao de vantajosidade;

- Certidbes fiscais e tributarias;

- Certificacbes e comprovacdes de habilitagao técnica;
- Certidoes negativas FGTS, INSS e CNDT;

- Declaracao de conformidade ao Art. 38.

12. PENALIDADES

12.1. Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condi¢gdes estabelecidas
no Termo de Referéncia e no Contrato, a Contratada ficara sujeita as
penalidades previstas no RILC - Regulamento Interno de Licitagées, Contratos e

Convénios da CESAMA, além das previstas no presente termo.

12.1.1 O atraso injustificado na prestacao dos servigos sujeita a CONTRATADA
ao pagamento de multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) para
cada dia de atraso, até o limite de 30% (trinta por cento), sobre o valor global do

Contrato.

12.2. Pela inexecugao, total ou parcial do Contrato, a CESAMA podera aplicar a

CONTRATADA isoladamente ou cumulativamente:
a) adverténcia;

b) multa meramente moratoria, como previsto no item 12.1.1 ou multa-

penalidade de até 3% (trés por cento) sobre o valor do Contrato;

c) suspensao temporaria de participar em licitacao e impedimento de contratar

com a CESAMA, por prazo nao superior a 02 (dois) anos.
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13. DISPOSICOES GERAIS

13.1 A presente contratagcdo nao estabelece qualquer vinculo de natureza
empregaticia ou de responsabilidade entre a CESAMA e os agentes, prepostos,
empregados ou demais pessoas designadas pela Contratada para a execugéao
do objeto contratual, sendo a CONTRATADA a unica responsavel por todas as
obrigagdes ou encargos decorrentes das relagdes de trabalho entre ela e seus
profissionais ou contratados, previstos na legislacdo patria vigente, seja

trabalhista, previdenciaria, social, de carater securitario ou qualquer outra.

13.2A CESAMA e a CONTRATADA poderéo restabelecer o equilibrio
econdmico-financeiro da contratagéo, nos termos do artigo 81, inciso VI, da Lei.
13.303/16, por novo pacto precedido de calculo ou de demonstragéo analitica do
aumento ou diminuigcao dos custos, obedecidos os critérios estabelecidos em
planilha deformagdo de precos e tendo como limite a média dos pregos

encontrados no mercado em geral.

13.3 A CESAMA reserva para si o direito de nao aceitar nem receber qualquer
servico em desacordo com o previsto neste Termo de Referéncia, ou em
desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto,
podendo rescindir a contratacdo nos termos do previsto no Manual de Convénios
e de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos da Cesama, parte integrante do
Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da Cesama, sem

prejuizo das sangdes previstas.

13.4 Qualquer tolerancia por parte da CESAMA, no que tange ao cumprimento
das obrigacdes ora assumidas pela CONTRATADA, nao importara, em hipotese
alguma, em alteragao contratual, novagao, transagao ou perdao, permanecendo
em pleno vigor todas as condigdes do ajuste e podendo a CESAMA exigir o seu

cumprimento a qualquer tempo.

13.5 A CONTRATADA, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou
quaisquer encarregados, assume inteira responsabilidade por quaisquer danos
ou prejuizos causados, de forma direta ou indireta, a CESAMA, seus servidores

ou terceiros, produzidos em decorréncia da execugao do objeto contratado, ou
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da omissdo em executa-lo, resguardando-se a CESAMA o direito de regresso na

hipétese de ser compelido a responder por tais danos ou prejuizos.

13.6 A CONTRATADA guardara e fara com que seu pessoal guarde sigilo sobre
dados, informagdes ou documentos fornecidos pela CESAMA ou obtidos em
razao da execugao do objeto contratual, sendo vedadas todas ou quaisquer
reproducdes dos mesmos, durante a vigéncia do ajuste e mesmo apds o seu

término.

13.7 Todas as informagdes, resultados, relatérios e quaisquer outros
documentos obtidos ou elaborados pela CONTRATADA durante a execugéo do
objeto contratual serao de exclusiva propriedade da CESAMA, nao podendo ser
utilizados, divulgados, reproduzidos ou veiculados, para qualquer fim, sendo com
a prévia expressa autorizacdo da CESAMA, sob pena de responsabilizacéo

administrativa, civil ou criminal, nos termos da legislacao.

13.8 A contratagdo sera formalizada mediante celebragdo de contrato, nos
termos do art. 98, do RILC

13.9 Aplica-se a esta contratacao a Lei Federal 13.303 de 30 de junho de 2016,
e alteragdes posteriores, inclusive aos casos omissos, bem como a Lei n® 12.846
— Anticorrupgao, a Politica Anticorrupgéo, o Regulamento Interno de Licitagoes,
Contratos e Conveénios, o Cédigo de Etica da CESAMA, e a legislacdo municipal
civil e ambiental aplicaveis ao objeto da contratagédo como também, a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018.

13.9.1. Toda e qualquer atividade de tratamento de dados deve atender as
finalidades e limites previstos na contratagao e estar em conformidade com a
legislacao aplicavel, principalmente, mas nao se limitando a Lei 13.709/18 ("Lei
Geral de Protecédo de Dados" ou "LGPD").

13.10 A CESAMA, constituida na forma de empresa publica, ndo é contribuinte
do ICMS, observando, portanto, o regulamento do Imposto sobre Operacdes
Relativas a Circulacdo de Mercadorias e Sobre Prestacbes de Servicos de
Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagao (RICMS -
SEFAZ/MG), em seu Anexo IX, Capitulo XXXVI, que dispode:
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Art. 304-A. Na hipotese de operagao tendo como destinatario pessoa
nédo contribuinte do imposto, a mercadoria podera ser entregue neste
Estado em local diverso do enderego do destinatario, desde que no
campo “Informagbes complementares” da nota fiscal constem a

expresséo “Entrega por ordem do destinatario” e o enderego do local
de entrega.

Celito Luz Olivetti
Gerente de Inovacao e Tecnologia da Informagao

Autorizado/Aprovado por:

Marcelo Mello Amaral
Diretor de Desenvolvimento e Expansao
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Anexo A — Conceituacao e glossario técnico

e Sistema de Gestao: Trata-se da solugao contratada, funcionando
de forma integrada com todos seus médulos e com os sistemas
legados da CESAMA.

e Licengas de uso permanentes: Refere-se ao licenciamento para
utilizacao das ferramentas de software ofertadas sem restricoes,
ou seja, que apos outorgadas em nome da CESAMA Ihe garantirao
o direito de utilizagdo por tempo indeterminado e em carater
irrevogavel, nas quantidades e caracteristicas definidas neste
Termo de Referéncia e seus respectivos anexos.

e Ferramentas/Softwares complementares: Entenda-se por
ferramentas complementares a definicdo do conjunto de softwares
que nao fazem parte do ambiente de desenvolvimento, porém que
a estes se integram na composigcdo do Sistema de Gestdo como
um todo, sendo responsaveis por fungbes secundarias que nao
afetam diretamente a cadeia de processamento por este
organizada.

e Trata-se de elementos que atuam as margens do Sistema de
Gestdo como, por exemplo, gerenciadores do ambiente
“‘operacional”’, o préprio ambiente e sistemas operacionais,
sistemas gerenciadores de banco de dados, drivers de software,
pacotes de aplicativos, bibliotecas e validadores.

e Implantagao: Constitui-se do processo de instalagdao do ambiente
de desenvolvimento, ferramentas complementares e de todos os
demais componentes do Sistema de Gestdo, bem como de sua
correta configuragao, integragdo, parametrizagéo, customizacéo,
importagdo de dados e testes. Resumindo, define-se implantacao
como a execucgao de todas as atividades necessarias para que o
Sistema de Gestao possa ser colocado em producéao (“go live”),
incluindo treinamentos e o acompanhamento técnico e consultivo

apos essa data e pelo periodo especificado.
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e Parametrizagao: Consiste na aplicagao de todas as definigcdes de
parametros ou variaveis relevantes para as regras de negocio da
CESAMA no Sistema de Gestao fornecido, tornando-o apto a
realizar suas fungdes, em conformidade com o exigido pelas
demandas e processos da CESAMA.

e Customizagcdao: As customizacbes ou o “processo de
customizagdo” designa todas as atividades de analise,
levantamento de requisitos e codificacao realizadas no ambiente
de desenvolvimento ou software padrao. Deve considerar os
melhores fluxos e procedimentos de trabalho visando tornar as
atividades mais eficientes do ponto de vista de gestao operacional.
Deve também considerar a necessidade de construir novas
funcionalidades que nao existam na solugao padrao. Importante
salientar que tais customizagdes se situam em camada de software
com nivel suficientemente elevado na escala de abstragdes do
sistema, de forma a evitar retrabalhos quando da aplicagcao dos
pacotes (“patches”) de atualizacdo que serao aplicados no sistema
padrao, no transcorrer dos anos.

e Sistemas legados: Entendam-se como os sistemas atualmente
em produgdo na CESAMA, de onde serao extraidos os dados para
importagdo no sistema proposto e onde serdo importados dados
pertinentes aos sistemas legados.

e Manuais do Sistema: Constituem a documentacado de operacao
dos sistemas e mddulos que deve traduzir em linguagem simples
e acessivel ao usuario final do sistema, os detalhes de cada
operacao e funcionalidade que este oferece. Vale observar que nao
falamos aqui da documentacdo “genérica” fornecida pela
fabricante/desenvolvedora do sistema proposto, mas sim da
documentacgao final que deve contemplar, além destas, todas as
modificagdes, parametrizacbes e customizagcbes do sistema
implementado pela CONTRATADA, detalhando como utilizar cada

uma delas, em lingua Portuguesa.
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e Gestao de Mudancgas: Consiste em suportar as mudancgas
internas esperadas quanto as dimensdes humanas, culturais e
organizacionais afetadas pelos novos métodos de trabalho

inseridos pela implementacao do Sistema de Gestéao.
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ANEXO C - PREMISSAS

a) A - Carga de dados Iniciais

e Esta etapa consiste em desenvolvimento de programas para a
migragéo dos dados, hoje existentes na CESAMA, para o ambiente
de desenvolvimento e produgéo.

e Para o efetivo desenvolvimento desta etapa é necessaria atengéo
aos seguintes itens:

e Definicdo de um formato para cada um dos arquivos que servirao
de base para a carga dos dados iniciais, com a anuéncia e
validacédo da equipe da CESAMA (preferencialmente TXT ou XLS
ou CSV) — responsabilidade da CONTRATADA,;

e Desenvolvimento de programas para a migracao de dados a partir
do formato definido — responsabilidade da CESAMA e da
CONTRATADA;

e Fornecimento dos dados a carregar através das planilhas
definidas. Estes dados serdo de responsabilidade dos usuarios
chave da CESAMA, bem como sua efetiva manipulacéo,
adequacado aos layouts solicitados pela CONTRATADA. A
importacdo dos dados para o sistema de Gestdao sera de
responsabilidade da CONTRATADA,;

e A validagido dos dados, ap6s migrados pela CONTRATADA para
os ambientes de desenvolvimento e produgdo, sera de
responsabilidade da equipe de técnicos da CESAMA, mais
especificamente dos usuarios chave, que realizardo essa atividade
em conjunto com as respectivas areas com as quais estejam
vinculados;

e A CONTRATADA devera dar apoio a CESAMA em todo o processo
de levantamento, extracdo, migragao e carga de dados, visando a
adequacao aos padroes de seguranca da CESAMA, validando a

correspondéncia de informagdes (origem e destino) no processo de
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integracdo e carga de todos os dados histéricos para o novo
sistema;

o A CONTRATADA levantara e documentara junto com a CESAMA
as regras e parametrizagcbes aplicaveis aos departamentos da
CESAMA.
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ANEXO D - NiVEIS DE SERVICO

A CESAMA atua na area de saneamento, garantindo a coleta, afastamento e

tratamento de esgoto da cidade, além de outros servigos.

Niveis de Servigo

a) O Sistema de Gestdo devera suportar a quantidade minima de 50
(cinquenta) usuarios concorrentes. Consideram-se usuarios concorrentes
aqueles que estdao com suas sessoes abertas no Sistema de Gestao ao

mesmo tempo;

b) O Sistema de Gestdo devera suportar a quantidade de usuarios
simultaneos informada. Consideram-se usuarios simultaneos aqueles que
estdo efetuando transacdes on-line dentro de um mesmo intervalo de

tempo, no caso, 1 (um) segundo;

c) As transagdes on-line deverao ter tempo maximo de resposta de 10
segundos, sem a concorréncia de outras aplicagcbées no uso da mesma
infraestrutura. Estdo excluidos desta restricao os relatorios e as consultas

de informacgdes gerenciais.
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ANEXO F - REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

O Sistema de Gestdo devera possuir integragcdo total e automatica, sem
necessidade de exportagdes e importagdes de dados entre todos os modulos,
sistemas e subsistemas contratados, de forma que uma movimentagcdo em um
dos mddulos se reflita em outros médulos de Gestao. (Ex. um servigo gerado no
maodulo de manutencéao, devera refletir no médulo de Indicadores Técnicos, sem

necessidade de redigitagao);
Execucdo em rede de microcomputadores e ambiente multiusuario;

Permitir utilizacdo multiusuario permitindo a realizagao de tarefas concorrentes,

com interface gréfica;

O Sistema de Gestao devera permitir diversas possibilidades de distribuicdo do
sistema: do tradicional (Processamento em apenas um servidor) ao totalmente

distribuido (Processamento distribuido em diversos servidores);
Aplicagdes em Multiplas Camadas: Aplication Server e Database Server;

Permitir ser acessado tanto pela intranet quanto pela internet dentro do padréo
web da CESAMA,;

O Sistema de Gestao deve possuir: acesso via web oferecendo funcionalidades
de edicao e consultas aos dados pela web, para todos os médulos, que opere
em redes locais, compostas por computadores padrao IBM PC em ambiente
operacional Windows 7 ou superior acessado e operado através de um programa

navegador (browser) — Microsoft Internet Explorer 9.0 ou superior;

O componente WEB do Sistema de Gestao deve ser compativel ao ambiente
Web da CESAMA;

Prover o controle efetivo do uso dos modulos do Sistema de Gestdo e SGBD,
oferecendo total seguranga contra violagdo dos dados ou acessos indevidos as

informagdes, através do uso de senhas que efetuem restricbes por niveis de
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acesso, sendo que as permissdoes podem ser atribuidas por usuarios, grupos,

entidades e atributos (visbes do banco de dados) com possibilidade de

personalizacdo dos menus de opgodes;

Os mddulos deverao ter controle de acesso, que garantam a integridade dos
dados e impegam acessos indevidos aos dados, através de senhas de acesso,

com regras especificas de permissoes de acesso;

O Sistema de Gestdao deve possibilitar o rastreamento das transacdes de
inclusao, alteracao e exclusado, com identificagcao do usuario e da data/horario da

operagao;

Os moddulos deverao ter um controle de senhas e uma parametrizacdo que
permitam que a empresa defina sua propria politica de senhas, como por
exemplo: que tenham dias limite de uso (expiracéo), caracteres e numeros
obrigatérios compondo as mesmas, tamanho minimo e maximo, controle de
reutilizacdo nao permitindo que as ultimas senhas sejam reutilizadas, etc.; Os
modulos deverao ter seguranga de acesso parametrizavel de forma que, se a
CESAMA assim o desejar, os gestores deverao visualizar ou alterar somente

informagdes pertinentes a sua area de gestao ou as areas autorizadas;

Possuir parametrizagdo que possa ser feita pelo usuario, observando restricdes
de permissdes de acesso, de todos os campos e relatérios e/ou permissao de

acessos por atividade;

Dispor de sistema gerenciador de controle de acesso por usuarios e de grupos
de usuarios com acesso através de senhas e com determinacao de politicas de

bloqueio de conta, expiracdo de senhas e formato de senha;

Prover o controle efetivo do uso dos médulos do Sistema (Sistema e SGBD),
oferecendo total seguranga contra violagdo dos dados ou acessos indevidos as
informagdes, através do uso de senhas que efetuem restricbes por niveis de

acesso.
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Dispor de controle de permissdes de acesso por telas, tabelas e campos do

Sistema de Gestao para consulta, alteragao, inclusao, exclusao e relatérios;

Possuir controle de Log por usuario, tabela e campos, através da definicao das

operacoes que deverao ser monitoradas: inclusdes, alteracdes ou exclusoes;

Possibilidade de configuracao de layout de exibicdo (perfil) especifico por
usuario (definicdo de quais campos em uma tela / tabela devem ser exibido e em

qual ordem);

Portabilidade: O Sistema de Gestdo devera garantir a possibilidade futura de
mudancas nas configura¢des de Hardware e Softwares basicos sem prejuizo da

aplicacao e dados;

Suportar padrées abertos de conectividade, tais como: HTTPS, SMTP, FTP,
XML, XSLT, Web

Services (WSDL, SOAP, UDDI);

Encriptacéo de senhas e registros no banco de dados;

Acesso ao Dicionario de Dados de todas as tabelas do sistema;
Possibilidade de exportacdo dos dados para o Microsoft Office;

Possibilitar exportar visao de relatorios/consulta para diferentes formatos durante

analise
(excel);

Os relatérios gerados pelo Sistema de Gestdo poderédo ser exportados para
planilhas Excel. O sistema de Gestao deve prever a elaboragdo de documentos
texto padronizado (modelos) com insercao de dados variaveis, extraidos de

forma dinamica das tabelas dos respectivos médulos, “on line”;

Permitir integracdo com correio eletrébnico Exchange Server (E-Mail);
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Permitir a importacao e exportacdo de dados de/para através de utilizacdo de
fontes de dados ODBC e/ou OLE-DB;

O Sistema de Gestao deve ser baseado no conceito de transagdes, mantendo a
integridade do banco de dados em caso de queda de energia ou falhas de

software/hardware;

O sistema de Gestao devera permitir que as futuras novas funcionalidades sejam
integradas ao projeto original sem nenhuma perda, caso venha a ser feita uma

atualizacao de versao futura;

Permitir parametrizacdes por empresas com regras, formulas e procedimentos

definidos pelo usuario;

Sistema de Gestdo flexivel e configuravel a estrutura organizacional da
CESAMA;

Permitir a geracao de copia de seguranca integral e parcial da base de dados,
com todas as definigdes necessarias (estrutura das tabelas, formato dos dados,
triggers, stored procedures, etc.) que permitam sua reconstrugdo noutra

estrutura fisica e também das aplicacoes;

Permitir a restauragao de copia de seguranca integral e parcial da base de dados
e aplicagdes, bem como a recriagdo da base de dados noutra estrutura fisica a
partir das definicées (estrutura das tabelas, formato dos dados, triggers, stored

procedures) gravadas por ele;

Permitir a criagdo automatica de uma nova estrutura de dados para o sistema,
sem dados, a partir das definigdes (estrutura das tabelas, formato dos dados,
triggers, stored procedures) armazenadas, incluindo os objetos criados pelos

usuarios e armazenados pelo sistema;

Possibilitar a pesquisa e extracdo de conteudo dos dados do Sistema de Gestao
através da execugdo de comandos em linguagem SQL. Isso devera ser

viabilizado através de interface grafica simples que permite a digitacdo de
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codigos na linguagem SQL (“Structured Query Language”) e a visualizagao de

resultados em “datagrids” com a possibilidade de exportagcao de dados;
Poder ser adquirido e implantado em maodulos, com integragées graduais;

Permitir programar tarefas em datas e horas pré-estabelecidas como a geragao
de relatdrios, demonstrativos, avisos etc., permitindo envia-los a destinatarios de

correio de internet, intranet e extranet em formato grafico e/ou HTML;
Gerador de relatério para ambiente web;

Gerar relatorios gerenciais que mostram a estrutura de grupos de usuarios

(niveis de acesso);

Permitir que todos os relatoérios possam ser gerados no video, papel ou arquivo,
com parametrizagao de paginas inicial e final, bem como numero desejado de

copias;
Dispor de controle de Log dos principais processos e aplicativos do sistema;

Dispor de interface grafica (padréao Microsoft Windows) amigavel, padronizada,

intuitivo, de facil operagao e de facil navegabilidade;
Dispor de botdes de atalho para as principais tarefas;

Todos os modulos deverao possuir estruturas de dados com tabelas de uso

comum (base de dados corporativa);
Os moddulos deverao ter facilidade de filtro e consulta de informacgdes;
A solugao permite a indexagédo de documentos (doc, pdf, xls, etc), fotos, etc;

Permitir interface com dispositivos moveis.
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Assinaturas

CELITO LUZ OLIVETTI
cluz@cesama.com.br
Assinou como responsével

MARCELO MELLO DO AMARAL i '
mamaral@cesama.com.br i : CESAMA

Assinou como responsével ‘ gue ¢ vide

Detalhe das Assinaturas

20-dezembro-2024 13:44:03

CELITO LUZ OLIVETTI Assinou - E-mail: cluz@cesama.com.br - IP: 177.99.196.238 - Geolocalizagdo: null, null, null, null (null) - null - Documento de
identificagdo: 01347143696 - Data Hora: 2024-12-20 13:44:03.0

08-janeiro-2025 16:20:13

MARCELO MELLO DO AMARAL Assinou - E-mail: mamaral@cesama.com.br - IP: 177.99.196.238 - Geolocaliza¢do: null, null, null, null (null) - null -
Documento de identificacdo: 02432639707 - Data Hora: 2025-01-08 16:20:13.0

Esse documento estd assinado e certificado pela Dataged
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