GOIANIA - GO
Rua Apinagés ¢/ Rua Bororos, Qd. 117, Lts. 24/26
Setor Santa Genoveva

M eg aSOﬂ CEP 74.672-430 - Goiania - GO

PALMAS - TO
Av. LO 03, Quadra 108 Sul, Lote 14, Salas 01 e 02, Centro
CEP 77.020-098 - Palmas - TO

DECLARAGCAO ATESTADO CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, para todos os fins de direito, que a empresa 22.421.752 ALESSANDRO MIRANDA
PIMENTA, inscrito no CNPJ n° 22.421.752/0001-69, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
ALESSANDRO MIRANDA PIMENTA, portador(a) da Carteira de Identidade no 6.299.544-0 e do CPF no
021.019.689-08, prestou os seguintes servigos:

e Prestacdo de consultoria e suporte técnico especializado para sistemas de telefonia
corporativo VolP (IPBX) com as seguintes caracteristicas:

Analise de logs, traces, debugs.

Duvidas sobre a operacao da plataforma.

Acompanhamento da operacdo da plataforma.

Configuracdo de equipamentos de telefonia (gateways, atas, endpoints).

Andlise e configuracdes gerais da plataforma de telefonia e do servidor Linux.

Recomendacgdes. Melhores praticas.

Suporte técnico especializado.
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Participagao em reunides.

e Instalagdo de servidor de telefonia corporativo VolIP (IPBX), com as seguintes caracteristicas:
o Instalacdo do Servidor de telefonia Issabel em ambiente virtualizado/nuvem

(agosto/2021).

112 ramais VolP

2 Troncos VolIP (SIP Trunk)

Médulo Callcenter com 24 Filas de atendimento

Customizagdes especificas.
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Contrato Mensal de suporte técnico.

Informamos ainda que a prestacdo dos servigos acima referidos apresentou excelente desempenho
operacional, tendo a empresa cumprido fielmente com suas obriga¢des, nada constando que a desabone
técnica e comercialmente, até a presente data.

Por ser verdade, firmo a presente declaragao.

Goiania, 04 de dezembro de 2023
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DECLARACAO ATESTADO CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, para todos os fins de direito, que a empresa 22.421.752 ALESSANDRO MIRANDA PIMENTA,
inscrito no CNPJ n° 22.421.752/0001-69, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a) ALESSANDRO
MIRANDA PI_MENTA, 5ertador(a) da Carteira de Identidade no 6.299.544-0 e do CPF no 021.019.689-08, prestou
0s seguinteéxservigos:

e Prestacdo de consultoria e suporte técnico especializado para sistemas de telefonia corporativo
VolP (IPBX) com as seguintes caracteristicas:

Analise de logs, traces, debugs.

Duvidas sobre a operacdo da plataforma.

Acompanhamento da operagdo da plataforma.

Configuracdo de equipamentos de telefonia (gateways, atas, endpoints).

Analise e configuracdes gerais da plataforma de telefonia e do servidor Linux.

Recomendac¢des. Melhores praticas.

Suporte técnico especializado.
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Participagao em reunides.

e Instalacdo de servidores de telefonia corporativo VolP (IPBX), com as seguintes caracteristicas:
o Instalacdo de 6 Servidores de telefonia em ambiente virtualizado, sendo 1 Servidor
Asterisk e 4 servidores Issabel, entre 2022 e 2023.
996 ramais VolP
SIP Trunk com a operadora Algar
Maddulo Callcenter.
Customizagdes especificas.
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Atendimento de suporte técnico emergencial e por demanda.

Informamos ainda que a prestacdo dos servicos acima referidos apresentou excelente desempenho
operacional, tendo a empresa cumprido fielmente com suas obrigagdes, nada constando que a desabone
técnica e comercialmente, até a presente data.

Por ser verdade, firmo a presente declaragao.

Curitiba, 06 de dezembro de 2023
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Avell

DECLARAGAO ATESTADO CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, para todos os fins de direito, que a empresa 22.421.752 ALESSANDRO MIRANDA PIMENTA,
inscrito no CNPJ n° 22.421.752/0001-69, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a) ALESSANDRO
MIRANDA PIMENTA, portador(a) da Carteira de Identidade no 6.299.544-0 e do CPF no 021.019.689-08, prestou os
seguintes servicos:

e Prestacdo de consultoria e suporte técnico especializado para sistemas de telefonia corporativo VolP
(IPBX) com as seguintes caracteristicas:

Analise de logs, traces, debugs.
e Duvidas sobre a operacgdo da plataforma.
e Acompanhamento da operacao da plataforma.
e Configuracdo de equipamentos de telefonia (gateways, atas, endpoints).
¢ Analise e configuracdes gerais da plataforma de telefonia e do servidor Linux.
e Recomendacgbes. Melhores praticas.
e Suporte técnico especializado.
e Participagao em reunides.
¢ Instalagdo de servidor de telefonia corporativo VolP (IPBX), com as seguintes caracteristicas:
e Instalagdo do Servidor de telefonia em Nuvem (junho/2021)
e 70 ramais VolP
e 2 Troncos VolP
e Moddulo Callcenter.
¢ 9 Filas de atendimento
e CustomizacOes especificas.
¢ Contrato mensal de suporte.

Informamos ainda que a prestacdo dos servicos acima referidos apresentou excelente desempenho
operacional, tendo a empresa cumprido fielmente com suas obriga¢des, nada constando que a desabone técnica e
comercialmente, até a presente data.

Por ser verdade, firmo a presente declaragao.
Joinville, 15 de dezembro de 2023

Tanno Setubal da Cunha e Silva Carneiro

Infraestrutura de Tl — Avell notebooks
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Assinaturas

Tanno Setubal da Cunha e Silva Carneiro
CPF: 881.986.262-04
Assinou em 15 dez 2023 as 14:55:18

Log

15 dez 2023, 14:54:14 Operador com email infra@avell.com.br na Conta b8f57736-87e3-4f48-a14e-72101ecb51bf criou
este documento nimero 2077f5c8-71df-4df8-8f45-9c90ae168564. Data limite para assinatura do
documento: 14 de janeiro de 2024 (14:53). Finalizacdo automatica apdés a ultima assinatura:
habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

15 dez 2023, 14:54:14 Operador com email infra@avell.com.br na Conta b8f57736-87e3-4f48-a14e-72101ecb51bf
adicionou a Lista de Assinatura:
infra@avell.com.br para assinar, via E-mail, com os pontos de autentica¢do: Token via E-mail;
Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo Operador para validagao do
signatario: nome completo Tanno Setubal da Cunha e Silva Carneiro e CPF 881.986.262-04.

15 dez 2023, 14:55:18 Tanno Setubal da Cunha e Silva Carneiro assinou. Pontos de autentica¢do: Token via E-mail
infra@avell.com.br. CPF informado: 881.986.262-04. IP: 189.28.196.112. Localizacdo
compartilhada pelo dispositivo eletrdnico: latitude -26.2405798 e longitude -48.8715719. URL
para abrir a localizacdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura
versao 1.704.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

15 dez 2023, 14:55:18 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacdo automatica apés a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
2077f5c8-71df-4df8-8f45-9c90ae168564.

ICP DPocumento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir avalidade, acesse https://validador.clicksign.com e utilize a senha gerada pelos signatarios ou

E:; envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Provisoria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° 2077f5c8-71df-4df8-8f45-9c90ae 168564, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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