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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Aquisicdo de solucdo SaaS abrangente para a gestdo de dashboards
desenvolvidos pela Cesama com base na plataforma Power Bl da Microsoft,

visando otimizar e modernizar a analise de dados e a tomada de decisoes.

2. JUSTIFICATIVAS

2.1 Atualmente, a Cesama nao dispde de uma ferramenta eficiente para gerenciar
e publicar dashboards gerados no Microsoft Power Bl, limitando o acesso seguro
e segmentado a informagdes estratégicas. Com o aumento da demanda por
relatérios personalizados e atualizados, torna-se essencial uma solugdo que
garanta governanga de dados, seguranga da informagéao e eficiéncia na gestédo de
indicadores. A adog¢ao de uma plataforma centralizada permitira a disponibilizagao
controlada desses dashboards, assegurando que apenas usuarios autorizados
acessem os dados conforme seus perfis. Além disso, a implementagdo de uma
solugao dedicada otimizara os fluxos de trabalho, reduzira retrabalho e promovera
maior agilidade na tomada de decisdes, alinhando-se as melhores praticas de

gestao data-driven.

2.2 A implementagao dessa solugao proporcionara a Cesama um gerenciamento
mais eficiente dos dashboards, ampliando a capacidade de atendimento as
diversas areas internas e fortalecendo a transparéncia na comunicag¢ao de dados.
A centralizacdo das informacdes contribuira para a melhoria dos servigos
prestados, garantindo maior confiabilidade nas analises e faciltando a
disseminagdo do conhecimento institucional. Além de aprimorar a gestao
operacional e estratégica, a plataforma viabilizara a automagéo de processos, a
otimizacao da tomada de decisdes e a reducao de custos operacionais. Com essa
abordagem inovadora, a Cesama se posicionara de forma mais competitiva no
mercado, promovendo maior eficiéncia administrativa e beneficiando tanto seus

servidores quanto a comunidade atendida.
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2.3 A aquisicdo do objeto do presente Termo de Referéncia encontra
amparo legal no art. 29, inciso Il da Lei das Estatais, e o art. 92 §1° do
RILC, os quais dispdem que é dispensavel a licitagdo quando o valor para a
contratagdo de outros servigos e compras for de valor até R$ 67.092,96 (sessenta
e sete mil noventa e dois reais e noventa e seis centavos), desde que néo se
refiram a parcelas de um mesmo servigco que possa ser realizado de uma sé6 vez.
24 Sobre o art. 30, § 3° inciso Il da Lei n.° 13.303/2016, o processo de
contratacdo direta esta instruido com o elemento Razdo da Escolha do
Executante: SQUADBI TECNOLOGIA LTDA que participou de consulta direta a
fornecedores conforme Manual de Planejamento das Contratagbes, parte
integrante do RILC, citado no decorrer do art. 23, tendo apresentado proposta
comercial de menor precgo, que atende as necessidades da CESAMA, assim como
suas regularidades fiscais.

2.5 Foram atendidas as formalidades previstas no art. 95 do RILC.

3. RECURSOS FINANCEIROS

3.1 Os recursos financeiros necessarios aos pagamentos do objeto desta

dispensa sdo oriundos da CESAMA.

3.2 Na fase preparatoria, o planejamento para adquirir o objeto desta contratagao
foi amplamente divulgado, através da planilha de contratagbes da CESAMA.

3.3 O objeto deste Termo de Referéncia nao se refere a parcelas de um mesmo
Servigo ou aquisi¢cao que possa ser realizado de uma so6 vez, vide art. 29, inciso
Il da Lei 13.303/2016.

3.4 Nao houve nenhuma contratagcdo deste objeto no atual exercicio financeiro,
de forma que foram observadas as medidas para evitar o fracionamento de

despesas.



"CESA MA Prefeitura ;r,

dgua é vida Juiz de Fora &

4. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

Os servicos contratados obedecerao a especificacdo da tabela abaixo:

Quant.
Lote Item Descrigao Totais Unidade
do TR
1 Implantagao com ) 1 Unid.
Treinamento da solucao
1 Suporte mensal e
2 manutencao evolutiva de 12 Meses
75 licencgas

A plataforma (arquitetura detalhada no Anexo |) sera SaaS (Software como
Servigo) utilizando a infraestrutura de servidores da CONTRATADA, seguindo
uma arquitetura de trés camadas:

1.

Camada de Apresentagao: A camada de apresentagao sera acessivel
através de navegadores web (Chrome, Firefox, Edge, Safari) e
aplicativos moéveis (iOS e Android) utilizando o servigo Power BI
Embedded. Essa camada oferecera interfaces para visualizagcdo de
dashboards, relatorios e painéis interativos.

Camada de Servigos: A camada de servigos sera responsavel pela
gestdo de usuarios, permissdes e renderizagdo dos relatorios
processados na capacidade do Power Bl Premium. Essa camada sera
SaaS(Software como Servigo) utilizando os servigos de APl do Power Bl
da Microsoft. O processamento dos dados, realizacdo de calculos,
geracdo de graficos e visualizagbes, ocorrem no servico Power Bl
Embedded ou Fabric e sob responsabilidade da CONTRATADA.
Camada de Dados: A camada de dados sera responsavel por
armazenar e gerenciar os dados utilizados pela plataforma Power Bl.
Essa camada sera composta por bancos de dados existentes na
CESAMA, incluindo SQL Server, Oracle, MySQL, etc., além de outras
fontes de dados, como arquivos CSV, Excel, APls, entre outros.

O ambiente devera ser configurado para atender as necessidades especificas da
CESAMA, incluindo:

Conectividade com fontes de dados: A plataforma deve estar
preparada para junto ao Power Bl Embedded ou Fabric, receber a
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conexédo do Gateway da CESAMA, da mesma forma que funciona na
infraestrutura atual da instituicao.

Seguranga: A plataforma devera atender aos padrdes de seguranga da
CESAMA, incluindo controle de acesso, autenticagdo, criptografia de
dados, gerenciamento de identidade e acesso, entre outros;
Escalabilidade: A plataforma devera ser projetada para escalar de
forma eficiente, conforme o crescimento das necessidades da CESAMA,
utilizando os recursos da nuvem privada;

Disponibilidade: A CONTRATADA sera responsavel pelo ambiente de
desastres, assim como a ativagdo desse ambiente quando necessario e
o direcionamento dos DNS (Domain Name System) necessarios para o
funcionamento do sistema, e responsavel pelo retorno do ambiente
principal, para garantir o retorno dos dados de forma completa.
Interface amigavel: A plataforma devera ter uma interface amigavel,
intuitiva e facil de usar, para que a equipe da CESAMA possa utiliza-la
com facilidade;

Relatérios e dashboards customizaveis: A plataforma devera permitir
o upload de qualquer PBIX (arquivo do Power Bl) e renderiza os mesmos
se utilizando do Power Bl Embedded ou Fabric, mas a criacdo dos
mesmos permanece sendo feita pelo Power Bl Desktop, da mesma
forma que é feito atualmente na CESAMA.

Métricas e KPIs: A plataforma devera permitir a configuracdo de
métricas e KPIs (Key Performance Indicators) para acompanhamento de
indicadores chave;

Compartilhamento de dados: A plataforma devera permitir o
compartilhamento de dados e informagdes com diferentes usuarios da
CESAMA, de forma segura e controlada;

Apoiar na conexdo do Gateway do cliente na aplicagao: Auxiliar na
configuragdo segura do Gateway de dados local para conectar a
plataforma aos dados locais da CESAMA, garantindo seguranga e
integridade das informacdes;

Importar planilha inicial de usuarios no sistema, fornecida pelo
cliente: Popular a plataforma com os dados iniciais de usuarios
fornecidos pela CESAMA, garantindo a configuragao inicial do controle
de acesso;

Fornecer material de apoio: Entregar manuais, tutoriais, videos e
outros recursos com informagdes detalhadas sobre a utilizagdo da
plataforma Power Bl Embedded;

Suporte técnico: Oferecer suporte técnico a equipe da CESAMA,
durante o periodo contratual, para duvidas e problemas técnicos. O
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suporte técnico podera ser realizado por telefone, e-mail, chat ou
sistema de tickets.

4.1. TREINAMENTO
A CONTRATADA devera fornecer o treinamento e capacitacao para a
equipe da CESAMA, sobre a utilizagédo da plataforma de BlI, incluindo:

Treinamento técnico: O treinamento técnico abordara a plataforma de
Bl, as funcionalidades da plataforma, a criacdo de relatérios e
dashboards, a integracdo com fontes de dados, a configuracdo de
seguranga, entre outros;

Treinamento pratico: O treinamento pratico sera realizado com
exercicios praticos, para que a equipe da CESAMA possa aplicar os
conhecimentos adquiridos na pratica;

Capacitagédo de administradores do sistema: Abordagem profunda sobre
gerenciamento de usuarios, seguranga, monitoramento, desempenho e
outros aspectos administrativos da plataforma;

Treinamento dos usuarios chaves: Orientacdo pratica para usuarios
especificos que irdo construir relatérios e dashboards, com foco nas
ferramentas e funcionalidades mais relevantes para suas atividades;
Treinar o cliente para poder utilizar o recurso de atualizagdo incremental:
Demonstragéo e pratica na utilizagdo da funcionalidade de atualizagao
incremental para garantir dados sempre atualizados de forma eficiente.

4.2. MANUTENCAO
A CONTRATADA devera fornecer servicos de manutencdo para a

plataforma, durante o periodo contratual, incluindo:

Monitoramento: Acompanhar o desempenho e a disponibilidade da
plataforma, garantindo seu funcionamento adequado 24x7;

Suporte técnico: Atendimento 8x5, por técnicos especializados;
Atualizagdes: Aplicar as atualizagdes de seguranga e performance
disponibilizadas pela fabricante;

Corregao de erros: Corrigir erros e falhas na plataforma de forma rapida
e eficiente.

4.2.1. ESPECIFICAGAO TECNICA DO SERVICO MENSAL

A fim de garantir a funcionalidade completa e a seguranga da
plataforma Power Bl Embedded, o servico mensal devera incluir, mas
nao se limitar a, os seguintes aspectos:

4.21.1. SEGURANCA:
e Autenticagdo Integrada com a Microsoft: Implementagcdo da
autenticagao integrada com o Azure Active Directory, permitindo
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aos usuarios da CESAMA acessarem a plataforma com suas
credenciais corporativas.

Autenticacdo de dois fatores por e-mail: Implementagcdo da
autenticacdo de dois fatores por e-mail, adicionando uma
camada extra de seguranga ao processo de login.

Para garantir a seguranca e a disponibilidade dos dados e
aplicagbes do nosso sistema, o software devera ser hospedado
em um data center que atenda, no minimo, aos requisitos do nivel
TIER 3. Essa exigéncia é fundamental para assegurar a
continuidade do negdcio e a protecdo dos nossos ativos mais
importantes.

4.2.1.2. GESTAO DE USUARIOS E PERMISSOES:

Cadastro de Perfis de Usuarios: Criacdo e gerenciamento de
diferentes perfis de usuarios com permissdes de acesso
personalizadas, definindo o que cada tipo de usuario pode
visualizar, editar e compartilhar na plataforma.

Cadastro de Subgrupos de Negdcios: Criagdo e gerenciamento
de subgrupos de negocios dentro da plataforma, permitindo a
organizagao e o controle de acesso aos dados e relatorios por
departamento, equipe ou projeto.

Cadastro de Grupos de Negocios (Workspaces): Criagédo e
gerenciamento de workspaces para cada grupo de negocios,
proporcionando um espago de trabalho colaborativo e seguro
para cada equipe.

Controle de RLS (Seguranga em nivel linha) por relatérios:
Implementagdo de Row Level Security (RLS) para controlar o
acesso aos dados em nivel de linha, garantindo que os usuarios
s0 visualizem as informacodes relevantes para suas funcdes.
Controle de permissdes de acessos dos relatérios: Configuragao
granular de permissdes de acesso para cada relatorio, definindo
quem pode visualizar, editar, compartilhar ou exportar cada
relatorio.

4.2.1.3. FUNCIONALIDADES ESSENCIAIS:

Assinaturas de e-mails (Programar envio de relatérios por e-mail
de forma agendada): Configuracdo de assinaturas de e-mail
personalizadas para o envio de relatérios agendados, garantindo
a identidade visual da CESAMA e facilitando a comunicagdo com
0S usuarios.

Exportacdo dos relatérios nos formatos PDF, PPTX: Habilitacdo
da funcionalidade de exportagcao de relatérios nos formatos PDF
e PPTX, permitindo o compartilhamento e a apresentacdo das
informagdes de forma profissional.
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Suporte para relatérios paginados: Configuragao e suporte para
a criagao e visualizagao de relatorios paginados, ideais para a
apresentacdo de dados em formato tabular com grande
quantidade de informacgdes.

Versionamento dos relatérios Power Bl com Roll Back da ultima
versao: Implementagado de um sistema de versionamento para os
relatérios Power BIl, permitindo o acompanhamento das
alteracdes, a reversao para versoes anteriores e a recuperagao
de dados em caso de erros.

Inteligéncia artificial: A plataforma devera possuir uma
Inteligéncia Artificial, possibilitando o usuario utilizar no minimo
200 consultas mensais, de informacgdes que existam na fonte de
dados, mas nao estejam explicitas no painel.

Versdo Mobile: Adaptacdo e otimizagcdo da plataforma para
acesso via dispositivos moveis (smartphones e tablets),
garantindo a visualizagédo e interagdo com os dados de forma
responsiva e intuitiva.

4.21.4. CUSTOMIZAGAO E USABILIDADE:

Manual auto explicativo do funcionamento do sistema:
Elaboracdo de um manual completo e auto explicativo, com
linguagem clara e objetiva, que oriente os usuarios sobre as
funcionalidades da plataforma, passo a passo.

Tradugdo para Inglés, Espanhol e Portugués: Tradugdo da
interface da plataforma, documentacdo e manuais para os
idiomas Inglés, Espanhol e Portugués, facilitando o acesso e a
utilizacao por usuarios de diferentes nacionalidades.

Identidade Visual Personalizavel: Personalizacao da interface da
plataforma com a identidade visual da CESAMA, incluindo logo,
cores e elementos graficos, proporcionando uma experiéncia de
uso mais profissional e condizente com a marca.

4.21.5. MONITORAMENTO E RELATORIOS:

Scorecard Goals (Metas e Objetivos): Implementagdo de
recursos para definir, acompanhar e visualizar o progresso em
relacdo as metas e objetivos estratégicos da CESAMA, utilizando
dashboards interativos e KPIs relevantes.

Graficos com os principais indicadores da plataforma: Criagao de
dashboards com gréficos e visualizagbes que apresentem os
principais indicadores de performance da plataforma, como
numero de usuarios ativos, relatérios mais acessados, tempo
meédio de resposta, entre outros.

Relatério de Auditoria de Logs: Geragéao de relatérios periddicos
de auditoria que registrem todas as atividades realizadas na
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plataforma, incluindo acessos, modificagbes, erros e outros
eventos relevantes, para fins de seguranga e controle.

4.2.1.6. GERENCIAMENTO DE CONTEUDO:

e (Cadastro de novos usuarios: Inclusdo de novos usuarios na
plataforma, configurando suas permissdes de acesso e perfis de
acordo com suas fungdes e responsabilidades.

e Publicacao de relatérios desenvolvidos no Power Bl: Publicagao
de relatérios desenvolvidos no Power Bl Desktop para a
plataforma Power Bl Embedded, tornando-os acessiveis para os
usuarios autorizados.

e Listagem de relatérios da organizagao: Criagdao de uma listagem
centralizada com todos os relatérios disponiveis na plataforma,
facilitando a busca e o0 acesso as informagdes.

4.21.7. REQUISITOS DE NIiVEL DE SERVICOS
4.21.7.1. Adverténcia por escrito caso ndo cumpra 0s prazos
acordados;
4.21.7.2. Requisitos de Nivel de Servigo sao critérios objetivos e

mensuraveis estabelecidos entre a CONTRATANTE e o
CONTRATADO, no escopo da Ordem de Servigco, com a
finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados
com os servigos contratados, quais sejam: qualidade, prazo,
desempenho, disponibilidade e abrangéncia.

4.21.7.3. Para mensurar esses fatores serdo utilizados
indicadores relacionados com a natureza e caracteristica dos
servicos contratados, para o0s quais houver metas
estabelecidas quantificaveis a serem cumpridas pelo
FORNECEDOR. Esses indicadores sdo expressos em
unidades de medida como, por exemplo: percentuais, tempo
medido em horas ou minutos, dias uteis e dias corridos.

4.21.7.4. A apuracdo dos indicadores sera feita a partir do
relatorio enviado mensalmente a CONTRATANTE, consultas
diretas a base de dados do sistema de registro de chamados
e/ou pelo sistema de monitoramento de servicos e
equipamentos de TI, todos pertencentes a CONTRATANTE.

4.21.7.5. Os acionamentos serao realizados pelos
colaboradores designados pela CONTRATANTE por meio
eletrénico de ferramenta de registro e gerenciamento de
chamados.

4.21.7.6. Ostempos de atendimento deverao respeitar os prazos
estabelecidos na Tabela 1 e Tabela 2, a seguir.
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Tabela 1 - Acordo de nivel de servigo para produto em fase de garantia:

TEMPO
TEMPO PARA D]
CLASSIFICAC INiCIO DE SOLUCA
AO R ATENDIMENTO @)
(HORAS UTEIS) (HORAS
UTEIS)
Critico Operacéao parada Em até 2 horas Em ate 4
horas
Problema ou duvida grave, .
o ~ . Em até 8
Alta prejudicando a operagao do Em até 4 horas
: horas
sistema.
Problemas ou duvidas, que criam .
‘g o ~ . Em até 16
Médio algumas restricées a operagéo do Em até 8 horas
. horas
sistema/portal.
Problemas ou duvidas, que nao .
: ~ . Em até 32
Baixo afetam a operacao do Em até 16 horas
. horas
sistema/portal.

Tabela 2 — Acordo de nivel de servigo para demais atendimentos:
DESCRICAO

Retorno ao primeiro atendimento de demanda

TEMPO DE
ATENDIMENT
O

Até 4 horas

Encaminhamento de estimativa para execucdo da demanda

Até 3 dias uteis

Apoés aprovacao da estimativa, encaminhamento de cronograma para
execucao da demanda

Até 3 dias uteis

Inicio do cronograma de execugao da demanda

Até 5 dias uteis

421.7.7.

Nao sera contabilizado ao tempo de solugdo do

CONTRATADO situagdes que dependam de terceiros (e.g.
fornecedor de licengas, fornecedor de nuvem, etc.), se
fornecidas evidéncias que comprovem esta condi¢éo;
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4.21.7.8. Quando o tempo de atendimento exceder 02 (duas)
horas além do prazo estabelecido, o CONTRATADO devera
apresentar uma justificativa para tal no relatério de prestagao
de contas mensal;

4.21.7.9. Para acionamentos que nao dependam unicamente do
CONTRATADO primario para solucionar o problema, devem
ser escalonados os terceiros que prestam servicos de
suporte. Todas as informacdes necessarias para realizagao
dos acionamentos seréao disponibilizadas pela
CONTRATANTE;

4.21.710. Os valores inerentes aos ressarcimentos serao
aplicados na fatura do més subsequente a ocorréncia;

4.21.711. Servicos prestados pelo CONTRATADO a
CONTRATANTE que comprovadamente ndo atendam ao
escopo solicitado, deverdo ser realizados sem a
necessidade de pagamento adicional,

4.3.SEGURANGA DAS INFORMAGOES, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

4.3.1. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA e seus funcionarios,
zelar pela confidencialidade de todas as informag¢des obtidas dos
CONTRATANTES.

4.3.2. Todas e quaisquer informacdes orais e escritas, reveladas,
transmitidas e/ou divulgadas a CONTRATADA, serdo consideradas
confidenciais, restritas e de propriedade dos CONTRATANTES.

4.3.3. A CONTRATADA se obriga a manter sigilo sobre as informacdes
recebidas dos CONTRATANTES em decorréncia dos servigos
prestados, ndo as divulgando, sob qualquer pretexto, sendo aos seus
empregados que tenham necessidade da informacgao para a
execucao dos servigos contratados, sob pena de responderem por
perdas e danos.

4.3.4. A CONTRATADA devera utilizar as informagdes somente com o
proposito necessario para a execucao dos servigos contratados.

5.JUSTIFICATIVA DE PRECO

5.1 O valor do servico foi apurado através de pesquisa direta a fornecedores em
conformidade com o Manual de Planejamento das Contratagdes, parte integrante

do RILC, citado no decorrer do art. 23, visando a economicidade. A menor
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proposta comercial que atende a necessidade da Administracdo € da SQUADBI
TECNOLOGIA LTDA, inscrita sob o CNPJ o n.° 53.874.548/0001-27, propondo

o valor lancado na planilha abaixo.

5.2 Desta forma, segue abaixo a planilha de precos apurados para o objeto, com
as comparacodes de precos da pesquisa de mercado, a teor do art. 95, inciso V
do RILC:

RC 122974 - GITI

S JF Tecnologia SOEEDEE ULT. CUSTO | Menor Custo Total

5 . |
ITEM Cédigo Descri¢do do servico Squad B! camadas Precos

Implantagéo, treinamento e
i | 900.800.0043-3 |manutengio de plataforma BI| R$ 44.250,00 | R$ 46.905,00 | R$  48.777,00 | RS 90.000,00 | ndo se aplica | RS 44.250,00 | R$ 44.250,00
embeded

R$ 44.250,00

Pesquisa de precos conforme artigo 23 do RILC — para apresentagdo do menor custo os valores foram obtidos via consulta direta a fornecedores, Banco de
Precos e sitio eletrénico. A consulta em banco de pregos e sitios eletronicos sdo apenas para referéncia de pregos praticados em mercado. Os fornecedores da
pesquisa direta foram escolhidos por serem conhecidos no ramo de comercializagdo do item desta solicitagdo e aqueles que retornaram a solicitagdo constam
na planilha. A proposta comercial que atende a necessidade da CESAMA é do fornecedor SquadBI Tecnologia Ltda inscrito sob o CNPJ o n.2 53.874.548/0001-27.

5.3 As empresas escolhidas para orgcamento foram encontradas em buscadores

na internet onde constavam informagdes sobre 0s servigos SaaS oferecidos.

5.4 Dispensa de Licitacdo - Cotacdo no mercado considerado o menor preco em
conformidade com o Manual de Planejamento das Contratacdes, parte integrante
do RILC, citado no decorrer do art. 23, visando a economicidade. O fornecedor
SQUADBI TECNOLOGIA LTDA apresentou a proposta com o menor custo e
possui certiddes (INSS, FGTS e CNDT) dentro do prazo de validade e

documentacgao para o processo de Dispensa de Licitagao.

6. CONDIGOES DE EXECUGAO DO SERVIGO

6.1 O servigo sera iniciado no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados a partir
do recebimento da solicitagédo, feita através da Ordem de Servigo, que sera

emitida apds a assinatura do contrato.

6.2 O objeto deste termo de referéncia podera ser recusado na hip6tese de nao

corresponder as especificagdes deste Termo de Referéncia e a proposta
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comercial registrada no processo de Dispensa de Licitagdo, devendo ser

readequado, a custa da Contratada, ndo gerando, a priori, dilagdo do prazo global.

6.3 Verificando-se, novamente, a desconformidade do resultado entregue com o
exigido neste documento e o preconizado na proposta comercial anexa, ficara
demonstrada a incapacidade da empresa contratada, sujeitando-se, a
mesma, as penalidades previstas neste Termo de Referéncia e no

Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da CESAMA.

6.4 A empresa Contratada devera responsabilizar-se pela contratagao de toda
mao-de-obra necessaria ao desenvolvimento dos servigos, objeto deste Termo de
Referéncia, bem como pelo pagamento de frete e todos os impostos e taxas que
venham a recair sobre os servigos prestados, inclusive encargos trabalhistas,
sociais e previdenciarios, isentando expressamente a CESAMA de qualquer
responsabilidade a que titulo for.

6.5 Todos os custos e despesas decorrentes da prestagdo do servico sao de
responsabilidade da empresa Contratada, considerando inclusos no preco

ofertado.

6.6 A Contratada, por si ou por seu empregado, € responsavel pelos danos
causados diretamente a Cesama ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execugdo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo esta

responsabilidade a fiscalizacdo ou o0 acompanhamento da Cesama.

7.CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO E SUA RESCISAO

7.1 O contrato obedecera as disposi¢cdes da Lei Federal n°13.303 de 30/06/2016
e alteragdes posteriores, bem como as disposicoes deste Termo de Referéncia e
preceitos do direito privado, no que concerne a sua execucdo, alteracio,

inexecucgao ou rescisio.
7.2. O regime de contratagcdo sera empreitada por prego global.

7.3. O prazo de vigéncia contratual é de 12 (doze) meses contados apds a

assinatura do contrato.
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7.4 Para recebimento do contrato, a empresa devera comprovar a regularidade de

situagao perante o INSS, o FGTS e a Justiga do Trabalho, através de certiddes

dentro do prazo de validade.

7.5 A empresa se obriga a assinar o Contrato em até 05 (cinco) dias
uteis, contados a partir da data do recebimento da notificagdo da CESAMA,
respondendo pelos 6nus dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre

o ato ou instrumento que o formalize.

7.5.10 prazo de convocagao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual

periodo.

7.6 No que se refere a inexecucgao e a rescisdo do contrato, aplica-se o disposto
no Manual de Convénios e de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos, do

Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da Cesama.

7.7 A inexecugao total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisdo, com

as consequéncias cabiveis.

7.8 Constituem motivo para rescisao do contrato os especificados no Manual de

Convénios e de Gestao e Fiscalizacdo de Contratos, do RILC.
7.9 A rescisao do contrato podera ser:

I. por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

II. amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de

contratagdo, desde que haja conveniéncia para a Cesama;
[ll. judicial, nos termos da legislagao.

7.10 A rescisao por ato unilateral a que se refere o inciso |, do item acima, devera
ser precedida de comunicacédo escrita e fundamentada da parte interessada e ser

enviada a outra parte com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias.

7.11 Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante,
sera esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente

comprovados, e no caso da Contratada podera ter ainda direito a:

I. devolugao da garantia, quando houver;
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Il. pagamentos devidos pela execugao do contrato até a data da resciséo;

[ll. pagamento do custo da desmobilizagdo, quando houver.

7.12. A Contratada podera aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes, estabelecidos no art. 81, § 1° da Lei Federal n°
13.303/16.

7.13. Sempre que for necessario acrescer ou reduzir os valores e/ou prazos
contratuais, as modificagdes procedidas deverao fazer parte de aditamento a ser

assinado pelas partes.

7.14 Eventuais acréscimos nas quantidades do objeto da contratagdo, quando
necessario, poderdo ser admitidos desde que autorizados pela CESAMA, com

base nos precos unitarios contratados.

7.15. Conforme art. 71 da Lei Federal 13.303/16, toda prorrogacéo de prazo sera
justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade competente da

CESAMA para celebrar a contratacao.

8. MEDICOES E PAGAMENTO
8.1 Medicoes

8.1.1 As medigbes serao elaboradas mensalmente pelo gestor do contrato
designado pela Cesama, e deter-se-ao sobre os servigos executados no periodo
correspondente ao dia 1° a 30 ou 31 de cada més, para fins de registro contabil e

pagamento, ou em outro periodo determinado pela fiscalizagdo da Cesama.

8.1.2 As medi¢cdes somente serdo efetuadas se ocorrerem servigos no periodo

supramencionado.

8.1.3 As medicdes poderao ser efetivadas até 10 (dez) dias do més subsequente
ao periodo considerado no item 8.1.1, data limite para emissao pela Cesama da

ordem de faturamento.
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8.2 Pagamento

8.21 A CESAMA efetuara os pagamentos relativos aos compromissos
assumidos, através de medigao, 30 (trinta) dias apds a apresentacéo e aceitagcao
da Nota Fiscal / Fatura pelo gestor do Contrato.

8.2.2 Caso o vencimento ocorra no sabado, domingo, feriado ou ponto facultativo

para a Cesama, o pagamento sera realizado no primeiro dia subsequente.

8.2.3 O pagamento sera efetuado, através de depdsito em conta bancaria ou via
TED (transferéncia eletrbnica disponivel), cujas tarifas extras correrdo por conta
da CONTRATADA.

8.2.4 A Nota Fiscal Eletrébnica — NF-e — devera ser enviada para o e-mail

nfe@cesama.com.br e giti@cesama.com.br.

8.2.5 O pagamento sé podera ser realizado em nome do contratado e os boletos

nao poderao, em hipotese nenhuma, ser pagos em nome de outro beneficiario.

8.2.6 Devera constar na descricdo da Nota Fiscal / Fatura o niumero da dispensa

€ ou numero do contrato.
8.2.7 O pagamento SOMENTE sera efetuado:
a) ApoOs a aceitagdo da Nota Fiscal / Fatura.

b) Apds o recolhimento pela contratada de quaisquer multas que Ihe tenham

sido impostas em decorréncia de inadimplemento contratual.

8.2.8 Na Nota Fiscal / Fatura deverao ser anexadas as certiddoes atualizadas de
regularidade junto ao INSS, ao FGTS e a Justica do Trabalho.

8.2.9 Na eventualidade de aplicacdo de multas, estas deverdao ser liquidadas
simultaneamente com parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der

origem a aplicagdo da penalidade.

8.2.10 O CNPJ da Contratada constante da Nota Fiscal / Fatura devera ser o

mesmo da documentacao apresentada no processo.
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8.2.11 Sera utilizado o ICTI (indice de custo da tecnologia da informag&o) como

indice para reajuste de precgos, quando couber, e o marco inicial para concesséo

do reajuste sera a data da apresentagao da proposta comercial.

8.2.12 Na hipétese de ocorrer atraso no pagamento da Nota Fiscal / Fatura por
responsabilidade da CESAMA, esta se compromete a aplicar, conforme legislagao
em vigor, juros de mora sobre o valor devido “pro rata” entre a data do vencimento

e o efetivo pagamento.

8.2.13 A Contratada n&o podera ceder ou dar em garantia, em qualquer hipétese,
no todo ou em parte, os créditos de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos

do contrato.

8.2.14 Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de
liquidagao quaisquer obrigacdes financeiras que lhe foram impostas, em virtude
de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de

reajustamento de pregos ou corregcdo monetaria.

8.2.15 A antecipacao de pagamento s6 podera ocorrer caso o objeto tenha sido

entregue.

8.2.16 A Cesama podera realizar o pagamento antes do prazo definido no item
8.2.1, através de solicitacdo expressa da contratada, que sera analisada pela
Geréncia Financeira e Comercial, de acordo com as condi¢cbes financeiras da
Cesama. Havendo a antecipag¢ao do pagamento, 0 mesmo sofrera um desconto
financeiro, e o indice a ser utilizado serd o indice Nacional de Precos ao
Consumidor — INPC acrescido de 1% (um por cento) “pro rata”.

8.2.17 Valores referentes a custos de instalacdo ou implantagdo conforme
proposta comercial serdo pagos na primeira medigdo junto da primeira

mensalidade, sendo o total de pagamentos realizados em 12 medigdes.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1 Providenciar, imediatamente, a correcdo das deficiéncias apontadas pela
CESAMA com respeito ao fornecimento do objeto.
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9.2 Executar o objeto do presente Termo de Referéncia nas condigbes e prazos

estabelecidos, seguindo ordens e orientagbes da CESAMA.

9.3 Arcar com todos os custos e encargos resultantes da execugao do objeto do
contrato, inclusive impostos, taxas, emolumentos incidentes sobre a prestacao do

servico, e tudo que for necessario para a fiel execugao dos servigos contratados.

9.4 Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem
sobre o objeto contratado.

9.5 Manter, durante toda a execucao deste Contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes a serem assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagao

exigidas na dispensa de licitagéo.

9.6 Responsabilizar-se pela qualidade dos servigos, substituindo, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas, aqueles que apresentarem qualquer tipo de vicio ou
imperfeicdo, ou ndo se adequarem aos padroes deste Termo de Referéncia, sob

pena de aplicacao das sang¢des cabiveis, inclusive rescisdo do Contrato.

9.7. Atender as determinagdes da fiscalizacdo da CESAMA e providenciar a

imediata correcao, quando esta for solicitada.

9.8. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como:
salarios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de
ordem de classe, indenizagdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus
empregados no desempenho dos servigos objeto do contrato, ficando a CESAMA
exonerada e isenta de qualquer vinculo empregaticio, prestacdo de servigos e
responsabilidades em relacdo aos funcionarios e prestadores de servigos
contratados pela empresa Contratada.

9.9. A empresa Contratada ndo podera transferir, subcontratar ou ceder total ou
parcialmente, a qualquer titulo, os direitos e obrigagcbes decorrentes do Contrato

em epigrafe ou de sua execugao

9.10 Responder por indenizagdes, perdas e danos, de toda a ordem, lucros
cessantes, que forem ocasionados a CESAMA ou a terceiros, em razao de acao

ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos,



"CESA MA Prefeitura jr;

dgua é vida Juiz de Fora %&&

independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais, a que estiver

sujeita.

9.11. Dirimir qualquer duvida e prestar esclarecimentos acerca da execugao do
Contrato, durante toda a sua vigéncia, a pedido da CESAMA.

10. OBRIGAGCOES DA CESAMA
10.1  Emitir a Ordem de servico para inicio do prazo de execug¢ao do Contrato.

10.2 Efetuar todos os pagamentos devidos a Contratada, nas condi¢des

estabelecidas.

10.3 Fornecer as instrucbes necessarias a execugao e efetuar todos os
pagamentos devidos a Contratada, nas condigdes estabelecidas.

10.4 Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato, o que nao fara cessar ou
diminuir a responsabilidade da contratada pelo perfeito cumprimento das
obrigacdes estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou

por irregularidades constatadas.

10.5 Rejeitar todo e qualquer material ou servico de ma qualidade e em

desconformidade com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

10.6 Exigir o cumprimento de todos os itens deste Termo de Referéncia, segundo

suas especificagdes e prazos.

10.7 A CESAMA néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
empresa Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do
presente Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da empresa Contratada e de seus empregados, prepostos

ou subordinados.

10.8 Notificar a empresa Contratada de qualquer irregularidade constatada, por
escrito, para que seja sanada sob pena de incorrer nas sangdes previstas
neste Termo de Referéncia.

10.9 Todas as requisicoes e notificagdes trocadas entre as partes devem ser feitas

por escrito.
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11. DOCUMENTOS

11.1. Segue em anexo as certidées de regularidade relativa a Seguridade Social
(INSS), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e junto a Justiga do

Trabalho da empresa.

11.2. Consta anexa ao processo declaragao da empresa afirmando que nao esta

impedida de participar de licitacdes ou de ser contratada pela Cesama.

12. PENALIDADES

12.1. Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condicdes estabelecidas
no Termo de Referéncia e no Contrato, a Contratada ficara sujeita as penalidades
previstas no RILC - Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da
CESAMA, além das previstas no presente termo.

12.1.1 O atraso injustificado na prestagao dos servigos sujeita a CONTRATADA
ao pagamento de multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) para cada
dia de atraso, até o limite de 30% (trinta por cento), sobre o valor global do

Contrato.

12.2. Pela inexecucéo, total ou parcial do Contrato, a CESAMA podera aplicar a

CONTRATADA isoladamente ou cumulativamente:
a) adverténcia;

b) multa meramente moratoria, como previsto no item 12.1.1 ou multa-penalidade

de até 3% (trés por cento) sobre o valor do Contrato;

C) suspensao temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar

com a CESAMA, por prazo n&o superior a 02 (dois) anos.

13. DISPOSIGOES GERAIS

13.1 A presente contratacdo nao estabelece qualquer vinculo de natureza
empregaticia ou de responsabilidade entre a CESAMA e os agentes, prepostos,
empregados ou demais pessoas designadas pela Contratada para a execugéo do

objeto contratual, sendo a Contratada a unica responsavel por todas as
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obrigacdes ou encargos decorrentes das relagbes de trabalho entre ela e seus

profissionais ou contratados, previstos na legislacdo patria vigente, seja

trabalhista, previdenciaria, social, de carater securitario ou qualquer outra.

13.2 A CESAMA e a Contratada poderao restabelecer o equilibrio econémico-
financeiro da contratagao, nos termos do artigo 81, inciso VI, da Lei n. 13.303/16,
por novo pacto precedido de calculo ou de demonstracéo analitica do aumento ou
diminuicdo dos custos, obedecidos os critérios estabelecidos em planilha de
formacado de pregos e tendo como limite a média dos precos encontrados no

mercado em geral.

13.3 A CESAMA reserva para si o direito de ndo aceitar nem receber qualquer
servico em desacordo com o previsto neste Termo de Referéncia, ou em
desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto,
podendo rescindir a contratacdo nos termos do previsto no Manual de Convénios
e de Gestéo e Fiscalizagdo de Contratos, do RILC, sem prejuizo das sangdes

previstas.

13.4 Qualquer tolerancia por parte da CESAMA, no que tange ao cumprimento
das obrigagbes ora assumidas pela Contratada, ndo importara, em hipdtese
alguma, em alteragéo contratual, novagao, transacéo ou perdao, permanecendo
em pleno vigor todas as condigdes do ajuste e podendo a CESAMA exigir o seu

cumprimento a qualquer tempo.

13.5 A Contratada, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou quaisquer
encarregados, assume inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos
causados, de forma direta ou indireta, a CESAMA, seus servidores ou terceiros,
produzidos em decorréncia da execugao do objeto contratado, ou da omissdo em
executa-lo, resguardando-se a CESAMA o direito de regresso na hipotese de ser
compelido a responder por tais danos ou prejuizos.

13.6 A Contratada guardara e fara com que seu pessoal guarde sigilo sobre
dados, informagdes ou documentos fornecidos pela CESAMA ou obtidos em

razdo da execugdo do objeto contratual, sendo vedadas todas ou quaisquer
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reprodugdes dos mesmos, durante a vigéncia do ajuste e mesmo apds o seu

término.

13.7 Todas as informagdes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos
obtidos ou elaborados pela Contratada durante a execug¢ao do objeto contratual
serdo de exclusiva propriedade da CESAMA, ndo podendo ser utilizados,
divulgados, reproduzidos ou veiculados, para qualquer fim, sendo com a prévia e
expressa autorizagcao da CESAMA, sob pena de responsabilizacdo administrativa,

civil ou criminal, nos termos da legislacéo.

13.8 A contratacao sera formalizada mediante celebragdo de contrato, nos termos
do art. 98, do RILC.

13.9 Aplica-se a esta contratacéo a Lei Federal 13.303 de 30 de junho de 2016, e
alteracdes posteriores, inclusive aos casos omissos, bem como a Lei n° 12.846 —
Anticorrupgéo, a Politica Anticorrupgédo, o Regulamento Interno de Licitagdes,
Contratos e Convénios, o Cédigo de Etica da CESAMA, e a legislagdo municipal
civil e ambiental aplicaveis ao objeto da contratagcdo como também, a Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais, Lei n°® 13.709 de 14 de agosto de 2018.

13.9.1. Toda e qualquer atividade de tratamento de dados deve atender as
finalidades e limites previstos na contratacdo e estar em conformidade com a
legislagao aplicavel, principalmente, mas nao se limitando a Lei 13.709/18 ("Lei
Geral de Protecao de Dados" ou "LGPD").

13.10A CESAMA, constituida na forma de empresa publica, ndo é contribuinte do
ICMS, observando, portanto, o regulamento do Imposto sobre Operagdes
Relativas a Circulacdo de Mercadorias e Sobre Prestagdes de Servigos de
Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagdo (RICMS -
SEFAZ/MG), em seu Anexo IX, Capitulo XXXVI, que dispde:

Art. 304-A. Na hipotese de operagédo tendo como destinatario pessoa
néo contribuinte do imposto, a mercadoria podera ser entregue neste
Estado em local diverso do enderego do destinatario, desde que no
campo “Informagbes complementares” da nota fiscal constem a
expressao “Entrega por ordem do destinatario” e o enderego do local de
entrega.
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Celito Luz Olivetti
Gerente de Inovacgéo e Tecnologia da Informagdo

Autorizado/Aprovado por:

Marcelo Mello do Amaral
Diretor de Desenvolvimento e Expansdo



"CESA MA Prefeitura jr;

dagua é vida Juiz de Fora *&&

ANEXO | - ESPECIFICAGCAO DETALHADA
Arquitetura detalhada da plataforma Bl

Integragcdo com Fontes de Dados e Gerenciamento de Dados
A plataforma de Bl devera oferecer funcionalidades, como:
e Agendamento de Atualizagdes: A plataforma devera permitir o
agendamento de atualizagcbes de dados para garantir a atualizagao
regular dos dashboards e relatérios.

Seguranga da Plataforma, Autenticagao e Autorizacao
A plataforma de Bl devera implementar mecanismos robustos de autenticacéo
e autorizagéo para garantir a segurancga dos dados e a integridade do sistema.

Autenticacao: O acesso a plataforma de Bl sera restrito a usuarios autenticados
através de diferentes métodos, como login e senha, autenticagdo em multiplos
fatores, integracdo com sistemas de autenticagdo existentes, e SSO com
Google e Microsoft.

Autorizagao: O sistema de autorizagao controlara os niveis de acesso de cada
usuario aos dados e funcionalidades da plataforma, garantindo que apenas
usuarios autorizados possam visualizar, editar ou excluir informacgdes
confidenciais.

Criptografia de Dados

A plataforma de Bl devera implementar mecanismos de criptografia para proteger
os dados em transito.

Criptografia em Transito: A plataforma devera utilizar protocolos de criptografia
HTTPS para proteger os dados durante a comunicagao entre os navegadores, 0s
servidores e os bancos de dados.

Controle de Acesso

A plataforma de Bl devera implementar mecanismos de controle de acesso para
garantir que apenas usuarios autorizados possam acessar as informacdes e
funcionalidades. O sistema devera permitir a definicdo de diferentes niveis de
acesso, permissdes de edigao e visualizagao, além de gerenciar 0 acesso aos
dados.

Auditoria e Registro de Eventos
A plataforma de Bl devera registrar todos os acessos, modificagbes e eventos
relacionados aos dados e funcionalidades da plataforma. O sistema de auditoria
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devera gerar relatérios detalhados para analise e investigacdo de possiveis
incidentes de seguranca.

Desempenho

O desempenho da plataforma de Bl esta diretamente ligado ao desempenho da
infraestrutura de servidores da CESAMA.

Otimizagdo do carregamento dos relatérios: A plataforma devera otimizar os
carregamentos de relatérios do ambiente implementado pela CONTRATADA.

Interface e Usabilidade / Interface Amigavel

A plataforma de Bl devera ter uma interface intuitiva, com design responsivo para
diferentes dispositivos (computadores, tablets e smartphones), além de menus
intuitivos, ajuda contextual e documentagao completa.

Experiéncia do Usuario

A experiéncia do usuario com a plataforma de Bl com facilidade de navegacéo,
busca e acesso a informacao, além de recursos para a criagao de dashboards e
relatérios.

Personalizacao

A plataforma de Bl devera permitir a personalizagao da interface de acordo com
as preferéncias do usuario administrador, incluindo a escolha de temas, cores,
etc.

Documentacgao / Manual do Usuario
A CONTRATADA devera fornecer um manual do usuario completo, com
instrucdes detalhadas sobre a utilizagcédo da plataforma de BI.

Guia de Administragao

A CONTRATADA devera fornecer um guia de administragdo completo, com
instrucdes detalhadas sobre a administracdo da plataforma de B, incluindo o
gerenciamento de usuarios, a gestdao de dados, a configuragdo de seguranca,
entre outros.

Documentacgao Técnica

A CONTRATADA devera fornecer documentacdo técnica completa sobre a
plataforma de BI, incluindo arquitetura, tecnologias, requisitos de hardware e
software, entre outros.
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Manutencao e Suporte

A CONTRATADA devera monitorar o desempenho e a disponibilidade da
plataforma de Bl, para garantir seu funcionamento adequado. O monitoramento
devera ser realizado 24x7, com a detecgao de falhas na infraestrutura, gerando
alerta automatico por e-mail, além de envio de relatérios peridédicos com métricas
de possiveis falhas no ambiente da contratante.

Atualizagcoes

A CONTRATADA devera aplicar atualizagdes de seguranga e performance para
a plataforma de BI, conforme disponibilidade de sua equipe de desenvolvimento.
As atualizagbes deverao ser aplicadas de forma regular e eficiente, garantindo a
seguranga e o desempenho da plataforma.

Correcao de Erros

A CONTRATADA devera corrigir erros e falhas na plataforma de Bl, de forma
rapida e eficiente, com a identificacdo e resolugao de problemas, além de testes
de validacg&o para garantir a corregao do erro.

Atendimento a Solicitagoes

A CONTRATADA devera atender a solicitacbes de suporte técnico da equipe da
CESAMA, de forma &agil e eficiente, com a resolugéo de problemas e duvidas,
além de atendimento por diferentes canais, como telefone, e-mail, chat ou sistema
de tickets.

Critérios de Teste / Funcionalidade

A plataforma de Bl devera ser testada para garantir que todas as funcionalidades
estejam funcionando corretamente, incluindo:
Conexao com fontes de dados.

Publicacao de dashboards e relatorios.
Compartilhamento de dashboards e relatérios.
Visualizacio de dados.

Interacdo com elementos visuais.

Filtro e ordenacéo de dados.

Configuragao de alertas e notificagoes.
Gerenciamento de usuarios e permissdes.

Desempenho
O desempenho da plataforma de Bl deve ser avaliado para assegurar que esta
dentro dos padrbes esperados, considerando que este depende diretamente do
ambiente fornecido pela CESAMA. A avaliacao incluira:

e Tempo de resposta para consultas de dados.
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e Tempo de renderizacdo de dashboards e relatorios.
e (Carga do servidor durante a utilizag&o da plataforma.

Seguranga

A plataforma de Bl devera ser testada para garantir que os mecanismos de
segurancga estejam funcionando corretamente, incluindo:

Autenticacéo.

Criptografia de dados.

Controle de acesso.

Auditoria e registro de eventos.

Detalhamento de Indicadores de Performance

Tempo de Resposta

O tempo de resposta para consultas de dados, geracdo de graficos e
visualizagbes, além da renderizacdo de dashboards e relatorios, devera ser
medido e monitorado para garantir que a plataforma esteja funcionando dentro
dos padrdes esperados, considerando que o desempenho esta diretamente
relacionado ao ambiente fornecido pela CESAMA.

Uso de Recursos

O uso de recursos pela plataforma de Bl nos servidores da CESAMA, como CPU,
memoria e disco, devera ser monitorado para garantir que a plataforma esteja
funcionando de forma eficiente.

Disponibilidade
A disponibilidade da plataforma de Bl devera ser monitorada para garantir que a
plataforma esteja funcionando continuamente.
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Assinaturas
CELITO LUZ OLIVETTI
cluz@cesama.com.br
Assinou como responsavel
MARCELO MELLO DO AMARAL Il ’

e Dt o
mamaral@cesama.com.br D,e&fwef"“”“mmg CESAMA

Assinou como responsavel Ay é vido

Detalhe das Assinaturas

17-mar¢go-2025 14:36:10
CELITO LUZ OLIVETTI Assinou - E-mail: cluz@cesama.com.br - IP: 192.168.80.148 - Geolocalizagdo: null, null, null, null (null) - null - Documento de
identificagdo: 01347143696 - Data Hora: 2025-03-17 14:36:10.0

18-marg¢o-2025 16:10:54

MARCELO MELLO DO AMARAL Assinou - E-mail: mamaral@cesama.com.br - IP: 192.168.80.77 - Geolocaliza¢do: null, null, null, null (null) - null -
Documento de identificacdo: 02432639707 - Data Hora: 2025-03-18 16:10:54.0

Esse documento estd assinado e certificado pela Dataged



