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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de 1(um) acesso para o treinamento: Formagao em Analise de
Dados Plano ULTRA, na modalidade: ONLINE GRAVADO, conforme

especificacoes deste Termo de Referéncia e seus anexos.

2. FUNDAMENTAGAO LEGAL

Por tratar-se de evento unico, a licitagao € inviavel, uma vez que € impossivel o
cotejamento de propostas. E, sendo assim, a licitagdo se revela inexigivel a
teor doque dispde o art. 30, inciso Il, alinea “f’ da Lei n° 13.303/16, bem
comoart. 93 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos eConvénios da
Cesama — RILC.

3. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGAO E RAZOES DE ESCOLHA DA
CONTRATADA

3.1 Motivacgao

A necessidade da contratagao do treinamento "Formacdo em Analise de Dados
- Plano ULTRA " para a Cesama surge da crescente demanda por
profissionais capacitados em analise de dados, visando a melhoria continua
dos servigos prestados a populagdo. A analise de dados € crucial para a gestéao
eficiente dos recursos e para a implementacdo de praticas inovadoras que
possam otimizar os processos internos e, consequentemente, elevar a
qualidade do atendimento ao publico. A falta de profissionais qualificados em
andlise de dados pode resultar em uma gestdo ineficaz, impactando
negativamente a eficiéncia operacional e a satisfagdo dos cidaddos com os
servicos de saneamento basico.

A contratacdo do treinamento "Formacdo em Analise de Dados" justifica-se

pela necessidade de capacitar os colaboradores da Cesama com habilidades
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modernas e praticas de analise de dados que promovam um ambiente de

trabalho colaborativo e produtivo. O conteudo programatico do curso, que inclui
tépicos como data e analytics specialist, data solution expert, data analyst
professional e fundamentos de Power BlI, é essencial para que os profissionais
da Cesama possam utilizar ferramentas avancadas de analise de dados, tomar
decisbes informadas e implementar solu¢cdes eficazes para os desafios
enfrentados no setor de saneamento.

Além disso, a escolha do Plano ULTRA é motivada pelo acesso a biblioteca
ultra, que contém dashboards avancados. Estes dashboards permitira ao
participante aplicar posteriormente o0s conhecimentos adquiridos nas
execugbes da empresa, otimizando ainda mais a gestdo de dados e
possibilitando uma analise mais detalhada e eficaz dos processos internos. Tal
recurso € fundamental para que o profissional possa explorar e utilizar de
maneira pratica as ferramentas de analise aprendidas no curso, garantindo

uma aplicacao direta e imediata dos conhecimentos no ambiente de trabalho.

3.2 Da escolha da Contratada

A escolha da empresa baseia-se na expertise da XPERIUN EDUCACAO EM
ANALISE DE DADOS LTDA, CNPJ 28.381.938/0001-18 em oferecer uma
formacdo completa e inovadora em analise de dados, reconhecida pelo
Ministério da Educagdo (MEC). A empresa organiza seus cursos em trilhas
especificas que auxiliam na aprendizagem linear e progressiva, utilizando uma
metodologia ativa de ensino que inclui desafios praticos e simulagdes realistas.
A XPERIUN se destaca por sua capacidade de transformar dados em
inteligéncia de negdcios, oferecendo solugdes para projetos, consultorias e
capacitacdo em Business Intelligence, com conteudos atualizados de acordo
com as demandas do mercado.

A empresa também oferece uma plataforma exclusiva para seus alunos e
empresas que buscam talentos qualificados, garantindo a qualidade e a

adequacao do conteudo as necessidades da Cesama. A escolha da XPERIUN
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€ fundamentada na sua capacidade de proporcionar uma experiéncia de

aprendizado transformadora, com certificacbes que comprovam as habilidades
e conquistas dos profissionais, alinhando-se aos padrdes minimos de

qualidade e desempenho exigidos pela Cesama.

4. RECURSOS FINANCEIROS

4.1 Os recursos financeiros necessarios aos pagamentos do objeto desta
inexigibilidade s&o oriundos da Cesama.

5.ESPECIFICAGAO DO OBJETO

5.1 Descrigao Sumaria

Contratacdo de 1(um) acesso para o treinamento: Formagdao em Analise de
Dados Plano ULTRA, na modalidade: ONLINE GRAVADO, conforme
especificacoes deste Termo de Referéncia e seus anexos.

5.2 Da Descrigao do Curso

Curso: Formagao em Analise de Dados Plano ULTRA;
Carga horaria: 150 horas;

Numero de participantes: 1 acesso;

Periodo do curso: Disponivel por 12 meses;

Data: Liberado a partir da assinatura do contrato;

Modalidade: on line gravado.

5.3 Dos Objetivos
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Os objetivos esperados com o treinamento "Formagado em Analise de Dados"

sao capacitar os colaboradores da Cesama com habilidades modernas e
praticas de analise de dados que promovam um ambiente de trabalho
produtivo. Espera-se que, ao final do programa, o participante estejam mais
preparados para implementar praticas inovadoras de analise de dados e
graficos de Bl e otimizar processos internos e elevar a qualidade dos servigos

prestados.

5.4. Conteudo Programatico

TRILHA 1 POWER Bl FUNDAMENTALS

Introducao

Objetivos do curso
Contextualizagao
Conceitos fundamentais de BI

O que é o Power BI

ETL com Power Query

Introducdo ao processo de ETL

Mesclar consultas (merge queries)
Acrescentar consultas (append queries)
Transformacao de dados

Criacdo de novas colunas

Linguagem M

Modelagem de Dados

O que é um modelo de dados

Dimensao x Fatos
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Normalizacdo x Desnormalizagdo

Relacionamento entre tabelas

Linguagem DAX

Medidas e colunas calculadas
Contextos de avaliacao

Fungdes agregadoras

Funcdes de tabela

Funcdes iteradoras

Fungao CALCULATE

Fungdes de inteligéncia de tempo

Funcdes de ranking

Storytelling e Design de Dashboards

Principais visuais
Backgrounds personalizados
Criacao de temas

Formatacgdo condicional
Interatividade entre visuais
Painel de indicadores

Painel de selecdo

Botdes e navegacao

Dicas e Ferramentas (Tooltips)
Narrativas interativas

Design dos Dashboards para diferentes areas

Power Bl Online

Planos do Power BI

Formas de compartilhamento

Analisar no Excel
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Acesso Mobile

Fundamentos em analise de dados

Business Intelligence

Camadas da analise de dados
Conectando em sistemas online
O poder do Storytelling

Tl vs area de negdcios
Indicadores

Dashboards

Metodologia ESI

Mercado de dados e carreiras

Power Bl Servigo

TRILHA 2 DATA ANALYST PROFESSIONAL

Estatistica para analise de dados

- Populagdo, amostra, variaveis, frequéncias

- Medidas descritivas (média, mediana, moda e outliers)
- Dispersao, Variancia, Desvio padrdo

- Coeficiente de variacao, Probabilidade

- Inferéncia estatistica

Power Query Avangado

- Introducdo a Linguagem M

- Tabelas X Listas de registros

- Tratamento subcategorias

- Mesclando consultas X Dimensdo Produto
- Importagdo de arquivos X Tratamento

- Slowly Changing Dimensions

- Dimensao Cliente & Calendario

- Parametros & Fungdes personalizadas
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SQL Server Essencial

- Instalagdo SQL Server & Management Studio
- Restauragao banco de dados

- Importacao de tabelas

- Comando da Linguagem SQL

- Criando Queries para as dimensdes

- Montando uma Query

- Criando Views no banco para importacao

- Criando Data Warehouse com Procedures

- Configurando jobs de atualizagao do DW

- Banco de Staging & Insert INTO

Modelagem de dados Avanc¢ado

- Relacionamentos entre tabelas

- Cuidados com Relacionamentos bidirecionais
- Tratamento de qualidade de dados

- Relacionamentos com nulos

- Relacionamento de diferentes dimensdes
- Star Schema X Snowflake

- Row Level Security - Método

- Resolvendo o uso de Parametros

- Mesclando consultas vs Fungdes

- RELATED vs LOOKUPVALUE

Visualizacdo de dados Avancado**

- Backgrounds para Data Storytelling

- Texturas

- Posicionamento de elementos

- Proporgdes de graficos

- Graficos avanc¢ados e dinamicos

- Automacao de atualizagcbes

**|inguagem DAX Avancado**
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- Roteiro de metas

- Diluindo metas anuais por dia util

- Totais e médias méveis com DATESINPERIOD

- Deixando o periodo de forma dinamica

- Destacando o maior e o menor valor no grafico

- Destacando o primeiro e o ultimo valor no grafico
- Destacando valores acima da média

- Segmentacdo Dinamica

- Relacionamentos Virtuais

- Ranking dinamico com RANKX e TOPN

- Relacionamentos inativos com USERELATIONSHIP
- Eventos em progresso

- Analise Bridge & ABC & Cross-Sell

### **Design de Dashboards com Figma**
- Elementos, propriedades, Estilos e Grid

- Removendo o fundo de imagens

- Texto circular, icones e atalhos

- Pack de elementos 3D

- Visuais customizados

- Flip card com HTML+CSS

### **Raciocinio Légico e Programacao**

- Raciocinio Légico aplicado

- Algoritmos, Fluxogramas e Pseudocddigo
- Portugal & Flowgorithm

- Operagdes relacionais e légicas

- Desvio condicional simples e composto

- Lagos de repeticao (While, do while e for)

- Google Colab

TRILHA 3 DATA SOLUTIONS EXPERT
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Bl Indicadores e KPIs
e Estratégia empresarial
e Custos, Ponto de equilibrio, Inventario
e Inventario— CPV, CMV
e Depreciagao, aluguel e leasing
e Custos de manutencdo e logistica
e Impostos
SQL Avangado
e Bancos relacionais, SGBD, SSMS
e Campos DEFAULT e IDENTITY
e Concatenando valores (CONCAT)
e Operadores de comparagdo & SELECT
e Relacionamento entre tabelas
e Operadores de conjunto
e Trabalhando com subqueries
e Tabelas temporarias e CTEs
e Varidveis, manipulacdo de dados
e Funcgodes, Procedures e Views
e Implementando Data Mart
APIs e Linguagem M Avancado
e Valores, operadores, expressdes
e Funcdo padrdo da linguagem M
e Condicionais, itera¢des e loops
e Tratamento de erros
e Aplicacdo de fungdes avangadas
e Consultas paginadas, tempo de espera
e Web Scraping
e Erroférmula Firewall
e Chave primaria das tabelas
e Web.Content, Table.Buffer e List.Buffer
Grandes bases e projetos corporativos
e Tipos de usuarios e projetos

e Comportamento lendario no relatério
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Importando DirectQuery

Query SELECT

Importa¢do de Data Warehouse

Query Folding

Desenvolvimento com parametros

ESG desnormalizado, normalizado e Estrela
DAX Studio e VertiPaq Analyzer

Auto/Date Time & Endpoints XMLA

Administracdao & Arquitetura e Governanga

Power Bl Online

Embedded A x Premium X Premium P
Seguranca e restricdes em compartilhamentos
Administracdo e Governanca

Dataflows e Datamarts

Microsoft Fabric & OnelLake

SharePoint para Power 365

Curso de DAX Avangado Hands-on

Inteligéncia de tempo: TOTALYTD, DATEADD, FILTER
DATESBETWEEN, DATESINPERIOD avangado
LASTDATE e LASTNONBLANK em Tabelas Snapshots
Relacionamentos com diferentes granularidades
Analise ABC e Segmentacdo Estatistica
ADDCOLUMNS e SUMMARIZE como Tabelas virtuais
Principio de Pareto, Budgeting, Modelo Tabular
DAX Studio avangado

Python para andlise de dados

Anaconda e gerenciador de pacotes

Ambientes virtuais

Jupyter Notebook e Lab

Google Colab para Python

Estrutura de dados compostas

Listas, Tuplas, Conjuntos, Dicionarios e Intervalos

Operagdes em Strings
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e Controle de fluxo e Repeticdo
e Comprehensions: List e Dict
Power Bl Servigo Implantagdo 2.0
e Governanga
e Cultura de dados & Cenarios de uso
e Self Service Bl
e Gerenciamento e implantagdo de contetdo
e Seguranga e Permissoes
e Melhoria continua

**TRILHA 4 DATA & ANALYTICS SPECIALIST**

### **Databricks com Spark**

- Criar Workspace com Databricks

- Ambiente Databricks na Azure

- Criando cluster e explorando notebooks
- Utilizagdo dos notebooks Databricks

- Conectando Data Lake

- Ingestao, manipulacao e preparacao de dados
- Lendo dados em JSON

- Particionamento de dados

- Workflows no Databricks

- Transformacgdes de dados avancadas

- Window Functions

- Databricks SQL

- Conectando seus dados no Power B

- Delta Lake e Unity Catalog

- Gestdo de usuarios e grupos

- Atribuindo seguranca a acessos e tabelas
- Seguranca de chaves Azure key Vault

- Azure Data Factory

- Machine Learning em Databricks

**pandas para anadlises avancadas com Python**
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- Séries

- Data frames

- Filtros e loc

- Manipula¢do de arquivos .CSV e .JSON
- Leitura e escrita de arquivos Excel

- Visualizacdo de dados com Pandas

### **Introducdo a Machine Learning**

- Tipos de Machine Learning

- Preparacdo de dados com Pandas para modelos
- Aplicagao de modelos com Machine Learning

- Métricas de desempenho

- Validag¢Ges de Machine Learning

- Aprendizado supervisionado e ndo supervisionado

H### **Power Apps Essencial**
- Controle

- Tipagem de dados

- Validagoes

- Fungdes de agregacao

- Regras de negdcio

- Definigdes CRUD

- Relacionamento de dados

- SharePoint para Power Platform

### **Power Automate**

- Interfaces & Conectores

- Power Automate Cloud (DPA) e Desktop (RPA)
- Fluxos, gatilhos e a¢Oes

- JSON e FungGes de Expressao

- Texto, conversao, logica, Colegdo, Data e Hora
- Automacgao com Forms, SharePoint e Excel

- Automacgdes com Power BI
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- Filtro OData
- Mobile

6.JUSTIFICATIVA DE PRECO

6.1 O valor unitario da contratagdo total da contratacdo é de R$ 3564,00 (Trés
mil e quinhentos e sessenta e quatro reais) para 1 acesso, tendo em vista
desconto a vista de pagamento integral o valor da contratagdo passa a ser R$
2.997,00 (Dois mil reais e trezentos e sessenta e quatro reais), valor esse pago

em medicdo unica apos 30 dias da aceitagcédo da nota fiscal.

6.2 O valor praticado esta em similitude com o de mercado, conforme pode se

comprovar através consulta feita no site em 27/03/2025.

<« @ %5 xperiun.com/ed/formacao/7utm m=CURSO_ANALISE_DADOS&utm_campaign=FAD_VENDA_FRIO_SE: _term=formag3o%20ar d dados8igad_so gclid=C Ajw-ai_BhBXEIWAKxVbKAAIN: * @ 2| @ i

A Ainda nao decidi

Mais Popular
Premium ' Ultra

de R$-225 por de R$-325 por de R$-425 por

127... 197... 297,

plano anual em 12x plano anual em 12 plano anuol em 12x

GARANTIR MINHA VAGA GARANTIR MINHA VAGA GARANTIR MINHA VAGA

Trilha 1 - Power B Fundamentals Trilha 1 - Power Bl Fundamentals Trilha 1 - Power B Fundamentals
Trilha 2 - Data Analyst Professional
Trilha 3 - Data Solutions Expert
Trilha 4 - Data & Analytics Specialist
Certificado reconhecido pelo MEC

Avaliagdes, Desafios e Credencials

Marketpiace de Profissionals

B B Qs a LB=fOoE*FapOoEa
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7. CRITERIOS GERAIS DE EXECUGAO

7.1 Os cursos serao realizados pela disponibilidade do participante dentro do
prazo de execugdo do contrato ou seja dentro dos 12 meses de acesso

fornecido pela contratada.

7.2 A CONTRATADA devera executar os servicos com qualificacdo e

experiéncia condizente com a complexidade dos servigos.

7.3 A Contratada devera executar os servigos, objeto deste Termo de
Referéncia, de acordo com as especificacbes e normas requeridas, utilizando
os recursos apropriados e dispondo da infraestrutura e equipe técnica exigidas
para a perfeita execu¢cdo do objeto, segundo padrbes de exceléncia sob os
aspectos da organizagéo, eficiéncia, qualidade e economicidade.

7.4 A Contratada devera observar rigorosamente a realizagdo do programa e
metodologia anunciados, bem como executar o treinamento com o profissional
indicado, devendo, na hipétese de caso fortuito externo, comunicar a CESAMA

imediatamente a substituicao deste.

7.5 A Contratada devera encaminhar os certificados de conclusdo para o

endereco eletrénico treinamento@cesama.com.brou entrega-lo diretamente ao

participante do curso.
7.6 A Coordenacgao de Desenvolvimento e Gestao de Pessoas da Cesama
sera responsavel pelo acompanhamento fisico, controle e fiscalizagdo da

contratacao.

8. CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO E SUA RESCISAO

8.1 O contrato obedecera as disposicbes da Lei Federal n°13.303 de

30/06/2016 e alteracbes posteriores, bem como as disposicdes deste Termo de
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Referéncia e preceitos do direito privado, no que concerne a sua execugao,

alteracao, inexecugao ou rescisao.
8.1.1 O regime de contratacdo sera empreitada por prec¢o unitario.

8.2 O prazo de vigéncia contratual € de 12 (doze) meses contados a partir da

assinatura do contrato.

8.3 Para recebimento do contrato, a empresa devera comprovar a regularidade
de situacdo perante o INSS, o FGTS e a Justica do Trabalho, através de

certiddes dentro do prazo de validade.

8.3.1 O Contratado se obriga a assinar o Contrato em até 05 (cinco) dias
uteis, contados a partir da data do recebimento da notificagdo da CESAMA,
respondendo pelos 6nus dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre

o ato ou instrumento que o formalize.

8.3.2. O prazo de convocagéo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual

periodo.

8.4 No que se refere a inexecugcdo e a rescisdao do contrato, aplica-se o
disposto no Manual de Convénios e de Gestao e Fiscalizacdo de Contratos, do

Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da Cesama.

8.5 A inexecugao total ou parcial do contrato podera ensejar a sua resciséo,

com as consequéncias cabiveis.

8.6 Constituem motivo para rescisao do contrato os especificados no Manual

de Convénios e de Gestao e Fiscalizagao de Contratos, do RILC.
8.7 A rescisao do contrato podera ser:

|. por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

Il. amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
contratagdo, desde que haja conveniéncia para a Cesama;

[ll. judicial, nos termos da legislagao.

8.8 A rescisdo por ato unilateral a que se refere o inciso |, do item acima,

devera ser precedida de comunicacdo escrita e fundamentada da parte
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interessada e ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de 30

(trinta) dias.

8.9 Quando a rescisao ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante,
sera esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido regularmente

comprovados, e no caso da Contratada podera ter ainda direito a:

I. devolug&o da garantia, quando houver;
Il. pagamentos devidos pela execugao do contrato até a data da resciséo;
lll. pagamento do custo da desmobilizacdo, quando houver.

8.10. A Contratada podera aceitar nas mesmas condi¢gdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes, estabelecidos no art. 81, § 1° da Lei Federal n°
13.303/16.

8.11. Sempre que for necessario acrescer ou reduzir os valores e/ou prazos
contratuais, as modificacdes procedidas deverao fazer parte de aditamento a
ser assinado pelas partes.

8.12. Eventuais acréscimos nas quantidades do objeto da contratagao,
quando necessario, poderao ser admitidos desde que autorizados pela

CESAMA, com base nos prec¢os unitarios contratados.

8.13. Conforme art. 71 da Lei Federal 13.303/16, toda prorrogacédo de prazo
sera justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade

competente da CESAMA para celebrar a contratacao.

9 MEDIGOES E PAGAMENTO

9.1 Medigoes

9.1.1 Sera elaborada medicao unica pelo gestor/fiscal do contrato designado

pela Cesama, considerando o valor total da contratagdo, tal medi¢cao unica
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justifica-se pelo desconto pontual oferecido no momento da contratagdo pelo

pagamento integral, proporcionando assim vantagens financeiras imediatas e
deter-se-a sobre os servigos executados no periodo correspondente a todo o

periodo contratual dos 12(doze) meses.

9.1.2 A medicdo somente sera efetuada apdés a confirmacdo dos acessos

liberados e funcionando.

9.2 Pagamento

9.2.1 A CESAMA efetuara o pagamento 30 (trinta) dias apds a entrega dos
servigos, ou seja, liberagdo dos acessos, juntamente com a apresentagéo e
aceitacado da Nota Fiscal / Fatura pelo departamento competente.

9.2.2 Caso o vencimento ocorra no sabado, domingo, feriado ou ponto
facultativo para a Cesama, o pagamento sera realizado no primeiro dia

subsequente.

9.2.3 O pagamento sera efetuado através de depdsito em conta bancaria ou via
TED (transferéncia eletrbnica disponivel), cujas tarifas extras correrdo por
conta da Contratada.

9.2.4 A Nota Fiscal Eletrébnica — NF-e — devera ser enviada para o e-mail

nfe@cesama.com.bre treinamento@cesama.com.br

9.2.5 O pagamento s6 podera ser realizado em nome da contratada e os
boletos ndo poderdo, em hipétese nenhuma, ser pagos em nome de outro

beneficiario.

9.2.6 Devera constar na descricdo da Nota Fiscal / Fatura o numero da

inexigibilidade e numero do Contrato.
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9.2.7 O pagamento SOMENTE sera efetuado:

a) Apos a aceitacado da Nota Fiscal / Fatura.

b) Apds o recolhimento pela contratada de quaisquer multas que Ihe tenham

sido impostas em decorréncia de inadimplemento contratual.

9.2.8 Na Nota Fiscal / Fatura deverdo ser anexadas as certiddes
atualizadas de regularidade junto ao INSS, ao FGTS e a Justica do Trabalho.

9.2.9 Na eventualidade de aplicagdo de multas, estas deverao ser liquidadas
simultaneamente com parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der

origem a aplicagdo da penalidade.

9.2.10 O CNPJ da Contratada constante da Nota Fiscal / Fatura devera ser o

mesmo da documentagdo apresentada no processo.

9.2.11Ser4 utilizado o IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
como indice para reajuste de pregos nos contratos da CESAMA, quando
couber, e o marco inicial para concessdo do reajuste sera a data da

apresentacao da proposta comercial.

9.2.12 Na hipétese de ocorrer atraso no pagamento da Nota Fiscal / Fatura por
responsabilidade da CESAMA, esta se compromete a aplicar, conforme
legislagdo o em vigor, juros de mora sobre o valor devido “pro rata” entre a data

do vencimento e o efetivo pagamento.

9.2.13 A Contratada n&do podera ceder ou dar em garantia, em qualquer
hipétese, no todo ou em parte, os créditos de qualquer natureza, decorrentes

ou oriundos do Contrato.
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9.2.14 Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de
liquidagao quaisquer obrigagdes financeiras que Ihe foram impostas, em virtude
de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de

reajustamento de pregos ou corregcdo monetaria.

9.2.15 A antecipagao de pagamento sé podera ocorrer caso o servigo tenha

sido entregue.

9.2.16 A Cesama podera realizar o pagamento antes do prazo definido no item
9.2.1, através de solicitacdo expressa da contratada, que sera analisada pela
Geréncia Financeira e Comercial, de acordo com as condicdes financeiras da
Cesama. Havendo a antecipagdo do pagamento, o mesmo sofrera um
desconto financeiro, e o indice a ser utilizado sera o indice Nacional de Pregos

ao Consumidor— INPC acrescido de 1% (um por cento) “pro rata’”.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1 A Contratada devera assumir todas as despesas referentes a
deslocamento, pessoal, alimentagdo, diarias, encargos sociais, fiscais,

trabalhistas e previdenciarias da equipe de instrutores quando houver.

10.2 A Contratada devera estar ciente de que quaisquer entendimentos com o
Fiscal do contrato serdo feitos por escrito, ndo sendo consideradas quaisquer

alegacgdes com fundamento em ordens ou declaragdes verbais.

10.3 A Contratada prestara todos os esclarecimentos que forem solicitados
pela CESAMA, sempre por escrito, cujas reclamagdes atinentes a quaisquer

aspectos da execugao contratual se obriga prontamente a atender.

10.4 A Contratada devera facilitar as acdes do Fiscal, fornecendo informagdes
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ou promovendo acesso a documentagao dos servigcos em execugao, atendendo

prontamente as observagdes e exigéncias por ele apresentadas.

10.5 A Contratada, independentemente da atuacado do Fiscal do Contrato, ndo
se eximira de suas responsabilidades quanto a execugdo dos servicos,
responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das obrigagdes constantes neste

Termo de Referéncia.

10.6 A Contratada se responsabilizara pela idoneidade e pelo comportamento
de seus profissionais, prepostos ou subordinados, e, ainda, por quaisquer
prejuizos que sejam causados a Cesama.

10.7 A Contratada se responsabilizara pela permanente manutencdo de
validade de documentacao: Juridica, Fiscal, Técnica e Econémico-Financeira a
empresa assim como pela atualizacdo da formacdo técnica de seus

profissionais.

10.8 A Contratada devera manter sob sua exclusiva responsabilidade toda a

supervisao e direcdo da execucido completa e eficiente do contrato.

10.9 A Contratada ndo podera transferir a outrem, no todo ou em parte, o

objeto da presente contratagéo.

10.10 A Contratada serdo vedados, sob pena de rescisdo e aplicacdo de
qualquer outra penalidade cabivel, a divulgagao e o fornecimento de dados e

informacgdes referentes a prestacéo de servigos objeto do contrato.

10.11 A Contratada preservara a Cesama, mantendo-a salvo de quaisquer
demanda, reivindicagdes, queixas e representagdes de qualquer natureza,

decorrentes de sua acao.
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10.12 Sao de exclusiva responsabilidade da Contratada todas as despesas
com custos diretos e indiretos requeridos para a execugéo dos servigos objeto

do contrato.

10.13. A Contratada devera executar servicos com alto padrao de qualidade,
de modo a atender as exigéncias da Cesama, utilizando profissionais
especializados, cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral

atendimento de toda legislagdo que rege a execugao deste contrato.

10.14 A contratada devera disponibilizar o acesso aos servigcos durante toda a
duragcdo do contrato, com um periodo total de 12 meses, mesmo com
recebimento do valor integral no primeiro més. A Contratada devera garantir
também a qualidade continua dos servicos e manter a disponibilidade dos
mesmos ao longo de todo o contrato, sem interrupgdes ou degradacao da
qualidade, atendendo prontamente a qualquer solicitagdo ou exigéncia

adicional que possa surgir.

11. OBRIGAGOES DA CESAMA

11.1 Efetuar o pagamento devido a Contratada pela execugdo dos servigos
prestados, nos termos e prazos contratualmente previstos, apds terem sido

devidamente atestados pela CESAMA, de acordo com a norma de contratagao.

11.2 Dispor a equipe de instrutores, todas as informacdes, documentos e
processos que a mesma reputar necessario, visando a adequada prestacao
dos servicos.

11.3 Emitir Ordem de servigo para inicio do prazo de execucgao do contrato;

11.4 Acompanhar e fiscalizar a execug¢ao, o que nao fara cessar ou diminuir a

responsabilidade da contratada pelo perfeito cumprimento das obrigagdes
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estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por

irregularidades constatadas;

11.5 Rejeitar todo e qualquer material ou servico de ma qualidade e em

desconformidade com as especificacdes deste instrumento.

12. DOCUMENTOS

e Proposta comercial da empresa;

e Certidbes de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), ao Fundo
de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e junto a Justiga do Trabalho.

e Declaracido de que nao esta impedido de participar de licitagdes ou ser
contratada pela Cesama;

e Copia da Identidade do subscritor da declaragdo (s6cio ou procurador
com copia da procuragao se for o caso);

e Contrato Social da empresa e/ou equivalente;

e Print do site

e Atestado de Capacidade técnica

13. PENALIDADES

13.1. Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condi¢des estabelecidas
no Termo de Referéncia e no Contrato, a Contratada ficard sujeita as
penalidades previstas no RILC - Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos
e Convénios da CESAMA, além das previstas no presente termo.

13.1.1 O atraso injustificado na prestagdo dos servicos sujeita a
CONTRATADA ao pagamento de multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco
por cento) para cada dia de atraso, até o limite de 30% (trinta por cento), sobre

o valor global do Contrato.
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13.2. Pela inexecucao, total ou parcial do Contrato, a CESAMA podera aplicar

a CONTRATADA isoladamente ou cumulativamente:
a) adverténcia;

b) multa meramente moratéria, como previsto no item 13.1.1 ou multa-

penalidade de até 3% (trés por cento) sobre o valor do Contrato;

C) suspensao temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar

com a CESAMA, por prazo nao superior a 02 (dois) anos.

14. DISPOSIGOES GERAIS

14.1 A presente contratacdo nao estabelece qualquer vinculo de natureza
empregaticia ou de responsabilidade entre a CESAMA e os agentes,
prepostos, empregados ou demais pessoas designadas pela Contratada para a
execugao do objeto contratual, sendo a CONTRATADA a unica responsavel
por todas as obrigagdes ou encargos decorrentes das relagbes de trabalho
entre ela e seus profissionais ou contratados, previstos na legislagdo patria
vigente, seja trabalhista, previdenciaria, social, de carater securitario ou

qualquer outra.

14.2 A CESAMA e a CONTRATADA poderao restabelecer o equilibrio
econdmico-financeiro da contratagdo, nos termos do artigo 81, inciso VI, da Lei.
13.303/16, por novo pacto precedido de calculo ou de demonstragao analitica
do aumento ou diminuicdo dos custos, obedecidos os critérios estabelecidos
em planilha deformacédo de precos e tendo como limite a média dos precos

encontrados no mercado em geral.

14.3 A CESAMA reserva para si o direito de ndo aceitar nem receber qualquer
servico em desacordo com o previsto neste Termo de Referéncia, ou em
desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto,
podendo rescindir a contratacdo nos termos do previsto no Manual de
Convénios e de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos da Cesama, parte
integrante do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da

Cesama, sem prejuizo das sangdes previstas.
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14.4 Qualquer tolerancia por parte da CESAMA, no que tange ao cumprimento

das obrigagdes ora assumidas pela CONTRATADA, nao importara, em
hipétese alguma, em alteragdo contratual, novagado, transagdo ou perdéo,
permanecendo em pleno vigor todas as condi¢gdes do ajuste e podendo a

CESAMA exigir o seu cumprimento a qualquer tempo.

14.5 A CONTRATADA, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou
quaisquer encarregados, assume inteira responsabilidade por quaisquer danos
ou prejuizos causados, de forma direta ou indireta, a CESAMA, seus servidores
ou terceiros, produzidos em decorréncia da execugéo do objeto contratado, ou
da omissao em executa-lo, resguardando-se a CESAMA o direito de regresso

na hipétese de ser compelido a responder por tais danos ou prejuizos.

14.6 A CONTRATADA guardara e fard com que seu pessoal guarde sigilo
sobre dados, informag¢des ou documentos fornecidos pela CESAMA ou obtidos
em razao da execugao do objeto contratual, sendo vedadas todas ou quaisquer
reprodug¢des dos mesmos, durante a vigéncia do ajuste e mesmo apdos o seu
término.

14.7 Todas as informacdes, resultados, relatorios e quaisquer outros
documentos obtidos ou elaborados pela CONTRATADA durante a execucao do
objeto contratual serdo de exclusiva propriedade da CESAMA, nao podendo
ser utilizados, divulgados, reproduzidos ou veiculados, para qualquer fim,
sendao com a prévia expressa autorizacdo da CESAMA, sob pena de

responsabilizagdo administrativa, civil ou criminal, nos termos da legislagao.

14.8 A contratacdo sera formalizada mediante celebracdo de contrato, nos
termos do art. 98, do RILC.

14.9 Aplica-se a esta contratacéo a Lei Federal 13.303 de 30 de junho de 2016,
e alteragbes posteriores, inclusive aos casos omissos, bem como a Lei n°
12.846 — Anticorrupgdo, a Politica Anticorrupgao, o Regulamento Interno de
Licitagdes, Contratos e Convénios, o Cédigo de Etica da CESAMA, e a
legislagdo municipal civil e ambiental aplicaveis ao objeto da contratagdo como
também, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n° 13.709 de 14 de
agosto de 2018.
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14.9.1. Toda e qualquer atividade de tratamento de dados deve atender as

finalidades e limites previstos na contratacdo e estar em conformidade com a
legislagao aplicavel, principalmente, mas nao se limitando a Lei 13.709/18 ("Lei
Geral de Protecao de Dados" ou "LGPD").

14.10 A CESAMA, constituida na forma de empresa publica, ndo é contribuinte
do ICMS, observando, portanto, o regulamento do Imposto sobre Operagdes
Relativas a Circulacdo de Mercadorias e Sobre Prestagcdes de Servigos de
Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagdo (RICMS -
SEFAZ/MG), em seu Anexo IX, Capitulo XXXVI, que dispde:

Art. 304-A. Na hipdétese de operagao tendo como destinatario pessoa
né&o contribuinte do imposto, a mercadoria podera ser entregue neste
Estado em local diverso do endere¢o do destinatario, desde que no
campo “Informagbes complementares” da nota fiscal constem a
expressao “Entrega por ordem do destinatario” e o enderego do local
de entrega.

Autorizado/Aprovado por:

CELITO LUZ OLIVETTI
GITI - Geréncia de Inovacgao e Tecnologia da Informagao

MARCELO MELLO DO AMARAL

Diretor de Desenv. e Expanséao
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