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1. INTRODUCAO

Este documento representa o interesse formal da Rede Metrologica de Minas Gerais — RMMG

em oferecer seus servicos de Reconhecimento de Competéncia segundo os requisitos da
ABNT NBR ISO/IEC 17025, de acordo com os dados fornecidos pelo cliente e detalhados
nesta proposta.

2. DADOS

2.1 Informagdes da empresa contratante

- Razéo social: Companhia de Saneamento Municipal

- CNPJ: 21.572.243/0001-74

- Endereco: Avenida Bar&o do Rio Branco, 1843 — 8°9/9°/10°/11° andares — Centro - Juiz de
Fora — MG — CEP: 36013-020

- Contato: Vivian Nazareth Oliveira Fernandes

- Telefone: (32) 3692-9241

- E-mail; voliveira@cesama.com.br

- Laboratérios a reconhecer:

PRC

Nome do Laboratério Endereco

442.01

Laboratério Central da | Avenida Bardao do Rio Branco, 1843 — 8°9/9°/10°/11°
Cesama andares — Centro - Juiz de Fora — MG — CEP:

36013-020

2.2 Informagbes da empresa contratada — RMMG

- Razéo social: Rede Metrolégica de Minas Gerais

- Endereco: R. Maranhdo, 1131 - Funcionarios - Belo Horizonte/MG CEP: 30.150-331

- CNPJ: 10.698.532/0001-06
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- Contato: Isabella Matos de Oliveira
- Telefone: (31) 2512-4800

- E-mail: isabella@rmmg.org.br

3. REDE METROLOGICA DE MINAS GERAIS — RMMG

A Rede Metrolégica de Minas Gerais — RMMG, organizagdo técnico-cientifica sem fins
lucrativos, atua em prol do desenvolvimento da metrologia no Estado de Minas Gerais. A
RMMG possui vasta experiéncia no acompanhamento da implementacdo e também na
avaliacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade que atendem aos requisitos da ABNT NBR
ISO/IEC 17025.

Os servigos prestados pela RMMG tém solida fundamentagéo técnica, consolidada por meio
da experiéncia de profissionais especializados e uma estrutura dindmica e flexivel. Por isso,
a Rede Metrolégica de Minas Gerais esta preparada para atender as diversas demandas,
expressas, sobretudo, pelo setor industrial, de saude, do meio ambiente, do agronegdécio, da
sociedade, prestadores de servigos, instituicbes de ensino, centros de pesquisa, 0rgaos

governamentais, profissionais liberais e laboratérios.

Para desenvolver agBes tdo abrangentes, a RMMG conta com a parceria do Sistema
FIEMG/IEL Minas, do SEBRAE Minas e da Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia e
Ensino Superior - SECTES.

3.1 Identidade Organizacional

Missdao:

Disseminar, qualificar e desenvolver a competéncia da qualidade em entidades publicas e
privadas, em especial os laboratérios, baseando-se do ENIQ — Estratégia Nacional da

Infraestrutura da Qualidade, promovendo a melhoria da competitividade e produtividade.

Visao:

Ser autossustentavel e reconhecida pelo mercado como referéncia de qualidade e

competéncia em servicos voltados para metrologia e sistema de gestéo da qualidade.
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Valores:

e FEtica: agir com imparcialidade, transparéncia, honestidade, integridade e
responsabilidade em todas as acbes e relacBes. Respeitar a confidencialidade
profissional e as informacdes pessoais e organizacionais recebidas.

¢ Qualidade de servicos: buscar grau maximo de qualidade na execucdo de rotinas e
procedimentos, entregando resultados com rapidez, qualidade e cortesia elevando ao
maximo a satisfacdo das partes interessadas.

o Comprometimento: atuar com qualidade, eficiéncia e agilidade.

e Trabalho em equipe: atuar de forma holistica com profissionais de diversas areas e com
ampla experiéncia de mercado para atender da melhor forma as necessidades e
expectativas das partes interessadas.

o Cooperacao: firmar parcerias para a execuc¢ao de servicos, buscando manter a qualidade

e elevar a confiabilidade nos servigos ofertados.

Politica da Qualidade

A RMMG realiza suas atividades de forma imparcial atendendo as normas ABNT NBR ISO
9001 e ABNT NBR ISO/IEC 17043, bem como as boas praticas de gestdo, promovendo a
melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade, satisfazendo as necessidades das

partes interessadas e buscando a exceléncia nos servicos prestados.

A equipe de avaliadores, consultores e parceiros é designada para atender a qualidade e

exceléncia dos servigos prestados, de forma a buscar a satisfacéo dos clientes.

A capacitacdo dos colaboradores é potencializada por meio da aprendizagem continua,
visando a realizacdo dos processos internos e o desenvolvimento pessoal e profissional. A
RMMG promove o engajamento da sua equipe de forma a garantir o padrdo dos servigos

prestados.
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3.2. Nossos Servigcos

\ W 4

@ NUDFORINS

Reconhecimento de Competéncia, na
ABNT NBR ISO/IEC 17025.

Auditoria Interna Consultiva em diversas
normas da qualidade.

Auditoria Pré-INMETRO

Auditoria diagnostica.

CONSULSTORIA!

Implementac&o de Normas da Qualidade.
ABNT NBR ISO/IEC 17025

ABNT NBR ISO/IEC 17043

ABNT NBR ISO 9001

Dentre outras

Suporte técnico.

Melhoria e otimizacdo de processos
industriais e administrativos.

Atuacao nas areas de:
e Alimentos;
e Meio Ambiente;
e Dentre outros.

PESSONS

normas da qualidade.

e ABNT NBR ISO/IEC 17025
ABNT NBR ISO/IEC 17043
ABNT NBR ISO 9001
Dentre outras

— Treinamentos nas areas de:
e Gestdo de Pessoas;

Alimentos;

Microbiologia;

Biosseguranca;

Dentre outros.

DESENVOLVIMENTO! DE
PE

“ Treinamentos em diversas tematicas de

Modalidade PRESENCIAL e ONLINE

Sob demanda — IN COMPANY

1o
nl
U

— Aguas e Efluentes:
e Ensaios Quimicos;
e Ensaios Bioldgicos
e Amostragem.

— Acustica e Vibragéo;
e Ruido;
e Sismografia.

— Emissbes Atmosféricas e Qualidade do

Ar.;

— Calibracéo de Balancas.

PEP sob demanda.

Consulte nosso site ou visite nossas redes sociais

“MON flin



https://www.rmmg.com.br/pepmicrobiologia
https://www.instagram.com/redemetrologicamg/
https://www.facebook.com/redemetrologicamg
https://www.linkedin.com/in/redemetrologicamg/
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4. PROCESSO DE RECONHECIMENTO DE COMPETENCIA

4.1 Avaliagéo

Fica estabelecido e acordado que o tipo servico prestado pela RMMG sera:
X Anélise de documentagéo

[] Reconhecimento Inicial

X] Extens&o do escopo

X] Reavaliagéo para manutencdo do Reconhecimento de Competéncia
[ ] Auditoria extraordinaria

X Acompanhamento de acg&o corretiva documentais

X Emiss&o e publicacéo da Lista de Servicos Reconhecidos

X] Emissao de certificado

Os principais produtos deste processo séo: Relatorio de Avaliacdo de Documentacdo — RAD;
Relatério de Avaliagdo — RAL; Relatério de Acompanhamento e A¢des Corretivas — RAC; Lista
de Servigos Reconhecidos e Certificado de Reconhecimento de Competéncia (em caso de

aprovacg&o no processo).

O processo contratado inclui apenas o acompanhamento de ac¢des corretivas documentais.
Caso seja necessario o acompanhamento presencial da implementacéo, esta tarefa sera alvo

de uma nova proposta comercial.

4.2 Escopo a ser reconhecido (Ensaio/Calibragéo)

Instalagc6es Permanentes (Endereco do Laboratorio)

Descrigao do ensaio Inicial (1);
N° Produto/Matriz (incluir LQ ou faixa de trabalho, quando Norma Procedimento Reavallagao (R_));
pertinente) Extensdo (E);
Auditoria Interna (Al)
1 Agua/Efluente Determinagéo de pH POP-FQ-11 POP-FQ-11 R
2 Agua/Efluente Determinacgéo de Cor SMWW 242 Ed. 2120 C POP-FQ-17 R
3 Agua/Efluente Determinacgéao de Turbidez SMWW 242 Ed. 2130 B POP-FQ-16 R
4 Agua/Efluente Determinagéo de Ferro (Fe) por Kit Kit Colorimétrico POP-FQ-41 R
5 Agua Determinagéo de Fluoreto SMWW 242 Ed. 4500 F-D POP-FQ-18 R
6 Agua/Efluente Determinacgéo de Alcalinidade SMWW 242 Ed. 2320 B POP-FQ-23 R
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InstalacGes Permanentes (Endereco do Laboratdrio)
- . Inicial (1);
Descri¢&o do ensaio B .
Ne Produto/Matriz (incluir LQ ou faixa de trabalho, quando Norma Procedimento Reavallagao (R_)’
pertinente) Extenséo (E);
Auditoria Interna (Al)
7 Agua/Efluente Determinagéo de Cloretos SMWW 242 Ed. 4500 CI'B POP-FQ-20 R
8 Agua/Efluente Determinacéo de Dureza Total NBR 12621:1992 POP-FQ-22 R
9 Agua/Efluente Determinacdo de Oxigénio ABNT 10739:1989 POP-FQ-21 R
Consumido
10 Agua/Efluente Demanda Bioquimica de Oxigénio SMWW 242 ed. 5210 B POP-FQ-53 R
11 Agua/Efluente Demanda Quimica de Oxigénio SMWW 242 ed. 5220 D POP-FQ-03 R
12 Agua/Efluente Determinacéo de Condutividade SMWW 242 ed. 2510 B POP-FQ-01 R
13 Agua/Efluente Determinacéo de Nitrito SMWW 242 ed 4500-NO," B POP-FQ-46 R
14 Agua/Efluente Determinagéo de Nitrato SMWW 242 Ed. 4500-NO3-E POP-FQ-08 R
15 Agua/Efluente Determinacéo de Oleos e Graxas SMWW 242 Ed. 5520 D POP-FQ-09 R
16 Agua/Efluente Deteré”'”f”“?ao de Sélidos SMWW 242 ed. 2540 F POP-FQ-12 R
edimentaveis
17 Agua/Efluente | Determinacao dfots;igdos SUSPensos | g 242 ed. 2540 D POP-FQ-13 R
18 Agua/Efluente | Determinagao dfof;’i's'dos Dissolvidos | g\ 242 ed. 2540 C POP-FQ-48 R
) Determinacgéo de Coliformes Totais
19 Agua/Efluente (Método Substrato Enzimatico — SMWW 242 Ed. 9223 B POP-MB-03 R
Qualitativo)
i Determinagéo de Coliformes Totais
20 Agua/Efluente (Método Substrato Enzimético — SMWW 242 Ed. 9223 B POP-MB-03 R
Quantitativo)
i Determinacéo de Escherichia coli
21 Agua/Efluente (Método Substrato Enzimético — SMWW 242 Ed. 9223 B POP-MB-03 R
Qualitativo)
i Determinagéao de Escherichia coli
22 Agua/Efluente (Método Substrato Enzimético — SMWW 242 Ed. 9223 B POP-MB-03 R
Quantitativo)
i Determinagé&o de Coliformes Totais a
23 Agua (método PA) SMWW 242 Ed. 9221 D POP-FQ-15 R
24 Agua Determinacao de Escherichia col SMWW 242 Ed. 9221 D POP-MB-02 R
(método PA)
25 Agua Contagem de Bactérias SMWW 242 Ed. 9215 B POP-MB-01 R
Heterotroficas
26 Agua Contagem de Cianobactérias SMWW 242 Ed. 10200 F POP-MB-14 R
(microscopio invertido)
27 Agua Gosto e Odor SMWW 242 Ed. 2170 B POP-FQ-54 R
28 Agua/Efluente Nitrogénio Amoniacal SMWW 242 Ed. 4500-NH;D POP-FQ-06 E
P . ~ - SMWW 242 Ed. 30108,
29 Agua/Efluente Determinag&o Aluminio (Al) 3030D, 3030E,3030K, 31118 POP-FQ-19 E
< . ~ P SMWW 242 Ed. 30108,
30 Agua/Efluente Determinag&o Cadmio (Cd) 3030D, 3030E,3030K, 31118 POP-FQ-19 E
< . ~ SMWW 242 Ed. 30108,
31 Agua/Efluente Determinacéo Cobre (Cu) 3030D, 3030E,3030K, 3111B POP-FQ-19 E
< . ~ SMWW 242 Ed. 30108,
32 Agua/Efluente Determinagdo de Chumbo (Pb) 3030D, 3030E,3030K, 31118 POP-FQ-19 E
< . ~ SMWW 242 Ed. 30108,
33 Agua/Efluente Determinagao Cromo (Cr) 3030D, 3030E,3030K, 31118 POP-FQ-19 E
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InstalacGes Permanentes (Endereco do Laboratdrio)
- . Inicial (1);
Descri¢&o do ensaio B .
Ne Produto/Matriz (incluir LQ ou faixa de trabalho, quando Norma Procedimento Reavallagao (R_)’
pertinente) Extenséo (E);
Auditoria Interna (Al)
P - SMWW 242 Ed. 30108,
34 Agua/Efluente Determinagéo Ferro (Fe) 3030D, 3030E,3030K, 31118 POP-FQ-19 E
< . ~ N SMWW 242 Ed. 30108,
35 Agua/Efluente Determinag&o Manganés (Mn) 3030D, 3030E,3030K, 31118 POP-FQ-19 E
< . = P . SMWW 242 Ed. 30108,
36 Agua/Efluente Determinagé&o de Niquel (Ni) 3030D, 3030E,3030K, 31118 POP-FQ-19 E
< - SMWW 242 Ed. 30108,
37 Agua/Efluente Determinacgéo Prata (Ag) 3030D, 3030E,3030K, 31118 POP-FQ-19 E
p . x - SMWW 242 Ed. 3010B,
38 Agua/Efluente Determinagao Saédio (Na) 3030D, 3030E,3030K, 3111B POP-FQ-19 E
o . ~ . SMWW 242 Ed. 30108,
39 Agua/Efluente Determinagéo de Zinco (Zn) 3030D, 3030E,3030K, 31118 POP-FQ-19 E
40 Agua/Efluente | Determinagdo de Aluminio (Al) por Kit Kit Colorimétrico POP-FQ-42 E
41 Agua/Efluente Determinagao de lzliltanganes (Mn) por Kit Colorimétrico POP-FQ-43 E
42 Agua/Efluente Demanda Quimica de Oxigénio Kit Colorimétrico POP-FQ-47 E
43 Agua/Efluente Surfactantes Anidnicos Kit Colorimétrico POP-FQ-45 E
44 Agua/Efluente Sulfato Kit Colorimétrico POP-FQ-44 E
45 Agua/Efluente Fosforo Total Kit Colorimétrico POP-FQ-40 E
46 Agua/Efluente Nitrogénio Total Kit Colorimétrico POP-FQ-39 E
a7 Agua Clorofila SMWW 242 Ed. 10200 H POP-MB-21 E
Instalagdes do Cliente (Ensaios de Campo)
- . Inicial (1);
Descri¢&o do ensaio A )
N° Produto/Matriz (incluir LQ ou faixa de trabalho, quando Norma Procedimento Reavallagao (R.))’
pertinente) Extensdo (E);
Auditoria Interna (Al)
A x ABNT/NBR 9898:1987 e
48 Agua/Efluente Coleta e Preservagéo de Amostra SMWW 242 Ed. 1060 POP-10 R
49 Agua/Efluente Determinagédo de Oxigénio Dissolvido SMWW 242 Ed. 4500-0O G POP-FQ-10 R
50 Agua/Efluente Determinagéo de Temperatura SMWW 242 Ed. 2550 B POP-FQ-14 R
51 Agua Determinacéo de Cloro Residual SMWW 242 Ed. 4500-CI G POP-FQ-15 R
52 Agua/Efluente Determinacéo de pH SMWW 242 Ed 4500-H* POP-FQ-11 E

5. PROPOSTA COMERCIAL

Pela prestacdo dos servicos de Reconhecimento de Competéncia segundo o0s requisitos da
ABNT NBR ISO/IEC 17025, o laboratério contratante pagara a RMMG a quantia total de R$

31.250,00 (trinta e um mil duzentos e cinquenta reais).
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5.1 Forma de pagamento

O valor referente a prestacdo dos servicos de Reconhecimento de Competéncia sera pago da

seguinte forma:

Parcelas Valor (R$) Vencimento (data)

12 Parcela R$ 15.625,00 30 dias ap6s a realizagdo da
avaliacdo presencial

23 parcela R$ 15.625.00 30 dias apo6s a finalizacdo do

tratamento das acdes corretivas.

5.2 Itens Incluidos

Na quantia paga pelo laboratorio pela prestagdo dos servicos de Reconhecimento de

Competéncia segundo os requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17025, estdo inclusos:

Preparacdo e revisdo do material utilizado na prestacdo dos servicos, recursos
humanos proprios, equipamentos, materiais de consumo, apoio administrativo na
cidade de Belo Horizonte;

Tempos de deslocamentos para realiza¢éo dos servicos;

Todos os impostos municipais, estaduais e federais;

Alimentacao da equipe de avaliadores durante a realiza¢éo do servico.
Deslocamentos aéreos e terrestres entre a cidade de origem da equipe avaliadora e a
cidade onde sera a avaliacao;

Deslocamentos terrestres dentro da cidade onde sera a avaliagdo para deslocamento
da equipe de avaliadores até o endereco do laboratério;

Hospedagem na cidade onde sera a avaliacao.

6. CONFIDENCIALIDA\DE

O conteudo deste documento deve ser tratado como propriedade intelectual da RMMG, n&o

podendo ser divulgado a terceiros sem a sua prévia autoriza¢éo formal. Este documento néo

podera ser reproduzido de forma parcial ou integral, tampouco utilizado para outros fins que

ndo a avaliacdo da proposta sem o prévio consentimento da RMMG e sob as condi¢fes de

gue sejam incluidas notas sobre os direitos autorais da RMMG.
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A RMMG assume o compromisso de manter confidencialidade de toda informagéo obtida da

execucdo dos servicos propostos, técnicas, comerciais e documentos a ele confiados por

tempo indeterminado, s6 podendo divulgar as mesmas mediante autorizacdo expressa do

laboratoério.

Caso se faca necessario, os resultados dos laboratérios poderdo ser divulgados para uma

autoridade reguladora, neste caso o cliente ficara cientes de tal pratica com antecedéncia. Os

resultados da avaliagao poderdo, também, ser utilizados para compor dados para publicacdo

de artigos cientificos, desde que mantido a confidencialidade dos dados da empresa.

A RMMG garante, por parte daqueles que prepararam este documento, que todo o cuidado

necessario foi aplicado na preparacdo deste documento e que valida seu contetdo até a data

prevista para sua expiracao.
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7. TERMO DE ACEITE DA PROPOSTA DE RECONHECIMENTO DE COMPETENCIA
A presente proposta é valida por 30 dias contados a partir da data de emisséo.
Preparada por: Isabella Matos de Oliveira — Gerente da Qualidade

Data: 14/04/2025

Assinatura;

Dorboreta, MWotos e Qlvieccdo

Conforme a Proposta n°® 258/2025 de 14/04/2025, a Companhia de Saneamento Municipal
esta ciente e de acordo com o escopo, restricbes, condicdes gerais, prazos e investimentos
nela contidos.

Observamos que a Rede Metrolégica de Minas Gerais — RMMG, tem o direito de
aceitar/rejeitar essa proposta ap0s o periodo de validade da proposta acima descrito.

Aprovada pela: Companhia de Saneamento Municipal
Nome:

Funcdo:

Data:

Assinatura;
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8. CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO DE RECONHECIMENTO DE

COMPETENCIA

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 E objeto do presente contrato a prestacio
de servicos, pela RMMG ao LABORATORIO de
Reconhecimento de  Competéncia de
Laboratério segundo a ABNT ISO/IEC 17025,

na forma e especificacdo deste documento.

1.2 A avaliagdo da competéncia do laboratorio
e a decisdo sobre seu Reconhecimento de
Competéncia deve ser realizada de forma
prévia ao inicio das atividades do laboratério
sob chancela de entidade com competéncia

técnica reconhecida.

1.3 Para ter sua competéncia técnica atestada
e manter-se como reconhecido, o laboratério
compromete-se a cumprir com todas as
clausulas do presente contrato, bem como com
todos os outros requisitos apliciveis ao escopo
de seu Reconhecimento de Competéncia
contidos nos documentos especificados e
publicados na pagina da internet

(www.rmmg.com.br), em especial as normas

NO03, NOO6 e NO08 que integram o presente

contrato.

1.4 (@]
Reconhecimento de

laboratorio solicitante de
Competéncia  se
compromete a cooperar tecnicamente com a
RMMG, bem como as equipes de avaliacdo
designadas pela RMMG, fornecendo e
viabilizando acesso a todos os documentos,
locais, pessoas, conforme solicitados pela
RMMG ou equipe designada pela RMMG.
Compromete-se, igualmente, na forma e nos
prazos estabelecidos na clausula segunda,

com o adimplemento da contraprestacdo, sob

pena de suspensao imediata do

Reconhecimento de Competéncia.

2. CLAUSULA
REMUNERACAO

SEGUNDA - DA

2.1 Nenhum Certificado de Reconhecimento de
Competéncia serd emitido ou transmitido ao
laboratério até o pagamento integral dos

Servigos.

2.2 A remuneragdo prevista na proposta
comercial é devida pela prestacéo dos servi¢os
de avaliagdo de competéncia técnica do

laboratorio.

2.3 O laboratério reconhece que o néo
adimplemento da contraprestagdo no prazo
fixado implicara a suspensao do
Reconhecimento de Competéncia até que a
situacdo seja regularizada, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis apos a sua notificacdo
eletrbnica, sem prejuizo das acdes judiciais e
administrativas adotadas para o recebimento

do valor inadimplido.

2.3.1 A RMMG podera, ainda, utilizar todos os
meios adequados e legitimos para garantia de
seu recebimento, incluindo a indicagdo a

protesto ou em cadastros restritivos de crédito.

2.4 A declaragéo de laborat6rio em processo de
Reconhecimento de Competéncia (RMMG —
F029) sera emitida ap6s a assinatura deste
contrato e do pagamento da primeira parcela,
emissdo de nota de empenho ou da

autorizacdo de prestacéo de servicos.
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2.5 O ndo pagamento de qualquer parcela
podera implicar no vencimento antecipado das
parcelas a vencer, podendo a RMMG cobra-las

imediatamente.

2.6 O ndo pagamento pelo laboratério, na data
devida, de qualquer parcela ou valor decorrente
do presente contrato, importara na cobranca de
multa moratéria de 10%, juros de mora de
0,033% por dia de atraso e correcao monetéria
pelo IPCA,

antecipado da divida.

sem prejuizo do vencimento

2.7 No caso do paragrafo anterior, arcara o

laboratério, ainda, com as despesas
necessérias a execucao do presente contrato,
tais como protestos, notificacdes e honorérios

advocaticios para cobranga judicial.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO

31 O

Competéncia é de 1 (um) ano para laboratérios

prazo de Reconhecimento de
inicias e 2 (dois) anos para laboratérios em
reavaliagdo, exceto caso o laboratério sofra
uma reducdo de prazo, conforme previsto na
RMMG - NOO6 Critérios Especificos.

3.2 No caso de descumprimento por parte do
laboratério de qualquer das obrigacdes
contidas no presente termo, o Reconhecimento
de Competéncia ir4, a critério da RMMG, ser
imediatamente  suspenso ou cancelado,
observado o disposto na RMMG - N018 -
Aplicacdo de SansBes aos Laboratérios

Reconhecidos.

3.3 O certificado de Reconhecimento de
Competéncia serd emitido apds a eliminagao

de todas as ndo conformidades identificadas

durante a avaliagdo e verificagdo da né&o
existéncia de pendéncias financeiras com a
RMMG.

3.4 Por naotificacdo eletrénica podera a RMMG
informar ao laboratério sobre a suspensao do
reconhecimento de competéncia, indicando as
hipéteses contratuais e legais para tal, tendo o
laboratério até 5 (cinco) dias uteis para defesa
ou para sanar a irregularidade, sob pena de

tornar-se eficaz, a partir de entéo.

3.6 O prazo de vigéncia do presente contrato
tem inicio a partir de sua assinatura vigendo
pelo prazo de 1 (um) ano, extinguindo-se
automaticamente no seu termo final,
independentemente de qualquer notificacdo
judicial ou extrajudicial, podendo ser
prorrogado mediante acordo escrito entre as

partes

4.  CLAUSULA  QUARTA -
OBRIGACOES DO LABORATORIO

DAS

4.1 O laboratério reconhece, aceita e esta
ciente dos termos, deveres, obrigacdes e
prazos enumerados nas hormas RMMG — N003
Processo de Reconhecimento de Competéncia
e RMMG - NOO06 Critérios especificos da
RMMG.

4.2 O laboratério declara estar ciente que 0 ndo
atendimento dos termos das normas RMMG —
NOO3 Processo de Reconhecimento de
NOO6 Critérios

especificos da RMMG podera acarretar nas

Competéncia e RMMG -

penalidades da clausula terceira no item 3.2.

4.3 O laboratério devera fornecer a RMMG e

aos avaliadores e especialistas designados
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pela RMMG as informagfes, documentos e
registros  necessarios a avaliacdo e
manutencéao do Reconhecimento de
Competéncia, bem como apresentar todas as
solicitadas, nas

evidéncias situacdes

especificas que se apresentarem.

4.4 O laboratério conhece, concorda e devera
acatas todas as disposicdes contidas nos
documentos normativos e Regulamentos de
Reconhecimento de Competéncia, cumprindo
integralmente com as suas determinacdes,
bem como com as eventuais alteracbes e
normas complementares que venham a ser
estabelecidas pela RMMG, sob pena de serem-
Ihe aplicadas as sang¢fes previstas na RMMG -
NO18 - Aplicagdo de Sansdes aos Laboratérios
Reconhecidos.

4.5 O laboratério deverd manter as condicdes
técnico-organizacionais originais que serviram
de base para a obtencdo do Reconhecimento

de Competéncia.

46 O laboratorio deveri realizar, como
laboratério reconhecido, somente as atividades
especificadas nas listas de servigcos (RMMG —
FO025 Lista de Servicos Reconhecidos Ensaio
ou RMMG - F026 Lista de Servicos
Reconhecidos Calibrag&o) publicadas no site
da RMMG.

4.7 O laboratério deverd concordar com
reavaliagbes de supervisdo no local e outras
atividades de supervisao a serem conduzidas
pela RMMG para verificar se o laboratorio
continua atendendo aos requisitos e aos
documentos normativos de Reconhecimento de

Competéncia, no caso de decidirem pela

manutengéo do Reconhecimento de

Competéncia.

4.8 O laborat6rio devera anuir com a realizacao
de avaliacdes extraordinarias nas situacdes
previstas nos procedimentos da RMMG ou em
outras situacdes nas quais seja necessario
verificar a continuidade do atendimento aos
critérios de Reconhecimento de Competéncia,
mesmo nos casos de suspensao,
cancelamento ou encerramento do prazo de

Reconhecimento de Competéncia.

49 O laboratério devera assumir a
responsabilidade pelas suas atividades de
avaliagdo da conformidade, inclusive no caso

de litigio, especialmente judicial.

4.10 O laboratorio deverd manter seus dados
cadastrais, tais como: razdo social, endereco,
endereco eletronico, telefones, responsaveis
técnicos e outros dados requeridos na
solicitacéo de Reconhecimento de

Competéncia, atualizados junto a RMMG.

4.11 O laboratério deveréa abster-se de veicular,
em quaisquer documentos, sejam eles
contratuais ou publicitarios, informa¢des que
leve a crer que os produtos, 0S processos, 0s
sistemas ou os profissionais em atuacdo foram

aprovados pela RMMG.

4.12 O laboratério deverd ser juridicamente
constituido obedecendo as normas legais,
indicando responséavel técnico, quando cabivel,
e acatando as normas éticas do exercicio

profissional que lhes estéo sujeitas.

4.13 O laboratorio deverd ter o seu sistema de
gestdo da qualidade operado de acordo com a
norma ABNT NBR ISO/IEC 17025.
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4.14 O laboratério tera, obrigatoriamente, 5.4 O certificado de Reconhecimento de

pessoal em seu quadro permanente que possa
representa-lo perante a RMMG e atender aos
requisitos de Reconhecimento de

Competéncia.

4.15 O laboratério reconhecido deve ter os
servicos de calibracdo e/ou ensaio por ele
contratados de laboratérios que tenham
reconhecimento formal de competéncia, pela
RMMG ou outro organismo de acreditagcdo ou

reconhecimento de competéncia por ela aceito.

5. CLAUSULA QUINTA — DO PROCESSO E
DA CONCESSAO DO RECONHECIMENTO
DE COMPETENCIA

5.1 O laboratério devera seguir todas as etapas
N003

Processo de Reconhecimento de Competéncia

e prazos estipulados na RMMG -

e cumprir todos o0s requisitos especificos
disponibilizados na RMMG — N006 Critérios
Especificos, além de atender aos requisitos da
norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 e outras

normas aplicaveis as suas atividades.

5.2 Todos os documentos enviados presumem-
se auténticos e assim sdo declarados pelo
laboratério quando de seu envio, pelo que
assume a responsabilidade civil e criminal por

seu teor e conteudo.

5.3 A veracidade de todas as informacdes
fornecidas pelo laboratério e de
responsabilidade do mesmo e a marcagdo da
data de avaliagao sera realizada com base nas
acordadas entre as

informacdes partes

envolvidas.

Competéncia somente sera emitido apds a
correcdo de todas as nado conformidades
identificadas durante a avaliacédo e verificacao
da ndo existéncia de pendéncias financeiras
com a RMMG.

5.5 O laboratério concorda que a decisao de
conceder ou negar o Reconhecimento de
Competéncia cabe, exclusivamente, a RMMG.
A decisdo da RMMG sera embasada no
parecer da equipe avaliadora. A decisdo da
RMMG serda embasada no parecer da equipe
avaliadora e poderéa ser objeto de recurso, em
5 (cinco) dias uteis, pelo laboratério,
devidamente justificado e acompanhado dos
documentos e argumentagdo pertinentes,
guando decidira a RMMG em 5 (cinco) dias
uteis. Podera ser cobrada taxa ou remuneragéo
adicional para reanalise de documentos e

apreciacdo das razdes de recurso.

6. CLAUSULA SEXTA — DO USO DO SELO
DE RECONHECIMENTO

6.1 O laboratério se compromete a acatar e
cumprir com as regras e procedimentos de
utilizacdo do selo de Reconhecimento de
Competéncia da RMMG, explicitadas nos
documentos normativos e na norma NO0O8 —

Uso do Selo.

6.2 Em caso de ndo observancia do item
anterior, o Reconhecimento de Competéncia

poderé ser imediatamente suspenso.

6.3 O uso irregular do Selo de Reconhecimento
de Competéncia implica em crime contra o

direito de marca (art. 190/LPI) e crime de
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concorréncia desleal (art. 193, I, IV, V), prazo menor ndo for disposto neste
estando sujeito as penalidades deste instrumento.

instrumento e da Lei.

6.4 O laboratério ndo devera utilizar a logo da
RMMG em publicacdes, divulgacBes e/ou
qgualquer material do laboratério. Em todos os
casos, 0 laboratério podera utilizar apenas o
Selo do Reconhecimento, conforme previsto na

NOO8 — Uso do Selo.

7. CLAUSULA SETIMA - DAS
NOTIFICACOES E CONTAGEM DE PRAZOS

7.1 As notificacdes efetivadas pela RMMG

serdo  realizadas por  correspondéncia
eletrdnica para os enderec¢os de cadastro, carta
com aviso de recebimento ou pessoalmente,
adotando-se o principio da efetividade dos atos,

independentemente de sua forma

7.2 Caso o LABORATORIO ndo confirme o
recebimento de correspondéncias eletrénicas,
ficarA o Reconhecimento de Competéncia
imediatamente suspenso ap6s o prazo de 5
dias uteis da entrega, 0o que serd objeto de

notificacdo postal.

8. CLAUSULA OITAVA — SUSPENSAO OU
CANCELAMENTO DO RECONHECIMENTO
DE COMPETENCIA

8.1 No da RMMG

descumprimento de qualquer das obrigacdes

caso constatar o
contidas neste contrato e/ou das normas
especificas (NO03, NO0O6, NOO8, N018, dentre
outras), o laboratério devera ser notificado para
que este e/ou

apresente justificativa

regularizacdo no prazo de 15 (quinze) dias, se

8.2 Ap6s a correcdo da situacdo ou
circunstancias que motivaram a suspensao ou
cancelamento do  Reconhecimento de
Competéncia e implementacdo das respectivas
acOes corretivas, a RMMG devera decidir sobre

a manutencéo da suspensao.

8.3 O laboratério se compromete a respeitar e
cumprir as decisbes de suspensdao ou
cancelamento do  Reconhecimento de

Competéncia, cessando imediatamente a
prestacdo dos servicos como se reconhecidos
fossem e a utilizacdo do selo de
Reconhecimento de Competéncia, sob as

penas deste instrumento.

8.4 Caso 0 laboratério ndo cumpra com a
decisdo de suspencédo do Reconhecimento de
Competéncia, tera o Reconhecimento de
Competéncia cancelado de forma definitiva,
devendo submeter-se a novo procedimento
observado o disposto na RMMG - N018 -
Aplicacdo de Sansbes aos Laboratorios

Reconhecidos.

8.5 A decisdo de suspensdo ou cancelamento
do Reconhecimento de Competéncia, quando
couber, sera acompanhada da ado¢do das

medidas judiciais cabiveis, na forma da Lei.

9. CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES
E DISPOSICOES GERAIS

9.1 O laboratério conhece e concorda com as
determinagcbes da RMMG, no caso de
descontinuidade do processo de

Reconhecimento de Competéncia ou de
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inadimplemento de qualquer alinea deste

presente instrumento contratual.

9.2 O laboratério reconhece o direito de, a
qualquer momento, solicitar a reducdo ou
ampliacdo do escopo do Reconhecimento de
Competéncia, 0 seu cancelamento, a
suspenséo total ou parcial do processo de

Reconhecimento de Competéncia.

9.3 O inadimplemento a qualquer das
obrigacbes contidas neste termo, pode
acarretar as penalidades de: adverténcia,
suspensdao parcial ou total do Reconhecimento
de Competéncia, reducdo do escopo,
cancelamento do  Reconhecimento de
Competéncia, bem como o arquivamento do
processo de concessao inicial, reavaliacdo ou
de extensdo do Reconhecimento de

Competéncia.

9.4 O laboratério conhece e concorda com a
determinacdo de que qualquer comunicagdo
dirigida & RMMG somente ter4 validade quando
efetivada por escrito, por pessoa prévia e
formalmente designada pelo Laboratério ou por

seu representante legal para fazé-lo.

9.4 O laboratério concorda e esta ciente que as
obrigacdes contratuais havidas com os seus
clientes sdo de sua inteira responsabilidade, e,
em funcéo disto o laboratério compromete-se a
defender a RMMG, inclusive judicialmente,
sempre que houver tentativa de imputacéo de
responsabilidade 8 RMMG em decorréncia de
relagdo do laboratorio com seus clientes ou

funcionarios.

9.5 A RMMG executara 0s servigos contratados
utilizando a melhor técnica e visando sempre

atingir o melhor resultado, sob sua exclusiva

responsabilidade. Sendo-lhe facultada a
contratacdo de prestadores de servicos
(avaliadores) com capacidade técnica e

treinamentos adequados.

9.6 Os servicos estabelecidos por este
instrumento ndo possuem qualquer vinculagcdo
trabalhista com o laboratorio, sendo de
responsabilidade da RMMG

quaisquer relacbes legais com o pessoal

exclusiva

necessario a execuc¢ao dos servigos, possuindo
este contrato um cunho independente e
devendo a contratada manter em ordem as
obrigagbes previdenciarias decorrentes da
vinculagdo,  assumindo  responsabilidade
integral e exclusiva quanto aos salérios e
demais encargos trabalhistas e previdenciarios
de seus empregados/prepostos, principalmente
com relagdo a possiveis reclamatorias
trabalhistas, ndo existindo solidariedade entre o

contratante e a contratada.

9.7 A responsabilidade trabalhista, individual ou
solidaria, eventualmente estabelecida, entre o
laboratério e o0 pessoal do quadro de
empregados da RMMG, é imputavel Gnica e
exclusivamente a esta Ultima, que deste modo
se obriga a ressarcir civiimente ao laboratério
nos valores que porventura forem despendidos
a verificagdo de vinculo laboral, judicialmente

declarado como existente.

9.8 As alteracdes de valores que venham a ser
discutidos e aprovados pelas partes, deverao
necessariamente ser objeto de nova Proposta
de Prestacéo de Servico de Reconhecimento

de Competéncia.

9.9 A contratada concorda em participar de

divulgagbes institucionais, realizadas pela
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RMMG, mencionando informacdes de dominio
publico da contratada, tais como: razéo social,

nome fantasia, logomarca, entre outras.

10. CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAQ

10.1 Quaisquer das partes podera rescindir
unilateralmente, de pleno direito o presente
contrato, a qualquer tempo, independente de
notificacdo ou interpelagdo judicial ou
extrajudicial, sem que assista a outra parte
qualquer direito a reclamacéo ou indenizagéo,
desde que comunicado por escrito com 30
(trinta) dias de antecedéncia, ressalvando o

pagamento de servigos ja prestados.

10.2 Em caso de descumprimento culposo do

presente instrumento, este poder4d ser
rescindido de pleno direito, na forma da Lei,
sendo devida multa penal de 20% sobre o valor
do contrato, pela parte culposa, o que devera

ser adimplido no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

10.3 Incidir4, no caso de descumprimento
culposo do presente contrato, as seguintes

penalidades:

a) Por uso indevido do selo e marca da RMMG,
na forma da Lei e deste contrato, multa penal
de 100% do valor do contrato, sem prejuizo das

perdas e danos incorridas;

b) Por descumprimento das obrigacdes de
sigilo e confidencialidade, multa penal no
importe de 50% do valor do contrato, sem

prejuizo das perdas e danos incorridas.

11. CLUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

11.1 ARMMG utilizara seus dados pessoais em
estrita conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) n°
13.709/2018. Art. 1° Esta Lei dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito publico ou privado,
com o0 objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da

pessoa natural.

11.2 A RMMG adota medidas de seguranca
técnicas e organizacionais adequadas para
proteger seus dados pessoais que seréo salvos
em nossa base de dados interna, contra
acessos nao autorizados, perda, uso indevido,

alteracdo ou destruicéo.

11.3 Para mais informagfes sobre como a
RMMG trata seus dados pessoais, consulte

nossa Politica de Privacidade.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO
FORO

12.1 As partes acordam e elegem o foro da
comarca de Belo Horizonte como a Unica
competente para processar e julgar as
questdes oriundas do presente instrumento e
que nao puderem ser dirimidas
administrativamente, renunciando a qualquer

outro Foro, por mais privilegiado que seja.
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