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ISobre a Alura Para Empresas

Trazemos aprendizado imersivo para empresas, através de aulas praticas, acesso
online e offline, 100% em portugués. Criamos cursos que antecipam as demandas do
mercado. A sua equipe aprende agora o que seus clientes vao pedir amanha. Sdo mais
de 1.300 cursos de programacao, transformacao digital, data science e soft skills.

Planos de estudos personalizados

Monte trilhas personalizadas de aprendizado para toda empresa, um unico time ou
pessoa. Faca verdadeiros guias utilizando nossos cursos, podcasts, artigos e, se desejat,
inserindo também o link de conteudos externos.

Painel de Gestao

Acompanhe as métricas e a evolucao do aprendizado de cada pessoa no time. Nosso
dashboard da clareza do engajamento e gera relatérios para que vocé visualize como
otimizar a capacitacao e rendimento dos colaboradores.

Gestao de conta dedicada

Nossa equipe de Sucesso do Cliente fica por perto durante toda a jornada dos
profissionais. Do plano de estudos até o apoio para estruturar e melhorar as estratégias de
aprendizagem, a Alura treina e desenvolve seus times lado a lado

com vocé.
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I Beneficios da educacéo corporativa
com a Alura

Para o RH:

Criar e fortalecer uma cultura de aprendizado

A Jornada Alura de Educacdo Corporativa tem como meta final montar uma
cultura forte de aprendizado na empresa: um ambiente no qual o
conhecimento € valorizado, compartilhado e continuo.

Reducao de turnover

O investimento em educacao e a oportunidade de crescimento profissional
I@ pode tornar-se uma vantagem valiosa para a empresa, aumentando a

satisfagao das pessoas no trabalho, resultando em maior produtividade e

engajamento dentro dos times.

Treinamento para toda empresa numa unica plataforma

A diversidade de conteudos na Alura permite capacitar todas as pessoas da
empresa, desde o time de desenvolvimento até a equipe de atendimento,
sem a complexidade de instalacao e manutencao da maioria das
plataformas de ensino a distancia.
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Para a lideranca:

Equipe a frente da concorréncia
@ Nossos conteudos sao produzidos e atualizados de acordo com a demanda

atual do mercado. Treine seu time com quem é referéncia.

Capacite seu time com as habilidades especificas necessarias para a
transformacao do seu negocio, aproveitando talentos internos e diminuindo
a competicao por profissionais no mercado.

0 Diminuir a competicao por profissionais

Insights estratégicos

Os relatorios gerenciais demonstram o engajamento e aproveitamento das
equipes na plataforma. Além disso, disponibilizamos conteudos exclusivos,
como ebooks, guias e podcasts, com assuntos que complementam
O programa de treinamento.

Para cada participante:

Conhecimento e “mao na massa”

@ As aulas focam na solucao de problemas reais do dia a dia das empresas e a
didatica incentiva a colocar os conceitos em pratica para reforcar e atestar o
conhecimento adquirido.

Conveniéncia e acessibilidade

Com os aplicativos Android e iOS, é possivel estudar onde e quando quiser: é
@ s6 fazer o download do curso para assistir as aulas e fazer exercicios offline.

A maioria dos cursos também possui transcri¢ao do video.

Certificado
Apos a finalizacao de cada curso € emitido o certificado de conclusao com o
nome da pessoa que realizou o mesmo.
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I Investimento

| Contratacdo corporativa:

*Acesso a +1.450 cursos € lancamentos semanais;

*Criacao de planos de estudos para empresa, time e individual,
«Analise de engajamento;

«Aplicativo mobile iOS e Android;

*Férum de duvidas;

*Acessos as formacgoes;

*Acessos fixos

*]12 meses de contrato

Valor do investimento

Valor unitario- R$ 1860,00

Valor para contratagao exclusiva até
a data limite da proposta sem

reajuste do IPCA R$ 1.500,00 Valor por 1 licengas

Para pagamento a vista -CORP
PLUS meses

AOVS Sistemas de Informatica S.A | CNPJ 05.555.382/0001-33
- Rua Vergueiro, 3185, 8° andar - Vila Mariana - Sdo Paulo - SP
Empresas CEP 04101-300 | (1) 4T18-2172

alura




] Contratacdo e pagamento

Liberacdao de acessos

Prazo minimo de contratacao
Prazo maximo de contratacao
Forma de pagamento

Prazo para pagamento

Logo apds recebimento de NOTA DE
EMPENHO ou PEDIDO DE COMPRA

12 meses
60 meses (art. 106, da Lei Federal 14.133/21)
Boleto ou transferéncia bancaria

30 dias

Dados bancarios:
Banco Itau (341)

AG 6328

CC 22513-8

CNPJ 05.555.382/0001-33

] Anexos:

CND federal
CND estadual
CND municipal
FGTS

Receita Federal
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Procuracao e ARCA
SICAF

Nao emprego de menor
Notoria especializacao

Designacgao de preposto
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l Termos de uso

VOCE (OU USUARIO COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA sob o
CORPORATIVO OU n°21572243000174, com sede na Cidade de Juiz De Fora Brasil CEP:
CONTRATANTE) 36013-020, neste ato representada na forma de seu Contrato/Estatuto
Socia

ALURA (OU CONTRATADA) | AOVS SISTEMAS DE INFORMATICA S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o
n° 05.555.382/0001-33, com sede na Cidade e Estado de Sao Paulo, na
Rua Vergueiro, n° 3.195, conjunto 133, CEP: 04101-300, Vila Mariana,
neste ato representada na forma de seu Estatuto Social

QUANTIDADE DE ACESSOS

VALOR TOTAL

VALOR UNITARIO POR
ACESSO

INiCIO DA VIGENCIA DO
CONTRATO

FIM ESTIMADO DA VIGENCIA
DO CONTRATO

PLANO ( )ANUAL ( ) BIANUAL ( ) PRAZO INDETERMINADO

DATA DE FATURAMENTO

RENOVAGAO AUTOMATICA ( )SIM ( )NAO

iNDICE DE REAJUSTE

METODO DE PAGAMENTO A VISTA
DATA DE PAGAMENTO
RECORRENCIA DO ( )MENSAL ( ) ANUAL ( ) PAGAMENTO UNICO
PAGAMENTO
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Resolvem as Partes firmar o presente Termos e Condigbes de Uso (“Termos e Condicdes de Uso”),
o qual tém como objetivo regular a utilizagado, por vocé (“Vocé”) e por seus colaboradores (“Alunos”),
da plataforma denominada Alura (“Plataforma”), e vigorara de acordo com as seguintes clausulas e

condicdes:
1. Defini¢oes
1.1. Todos os conceitos iniciados com letra maiuscula nestes Termos e Condigdes de Uso

deverédo atender as definigdes abaixo, tanto no plural quanto singular:

Aluno(s): pessoa fisica que criou, ou teve criada, a Conta de Aluno para utilizar os servicos e
funcionalidades oferecidos pela Alura por meio de sua Plataforma;

Conta Corporativa: a conta corporativa administra e gerencia 1 (um) ou mais Alunos que tém
acesso a Plataforma;

Conta de Aluno: registro e identificagdo do(a) aluno(a), conforme definido abaixo, com usuario/login
e senha de acesso a Plataforma;

Conteudo: atividades, graficos, tabelas, servigos ou materiais de apoio, os quais incluem, mas nao
se limitam a videoaula, questionarios, apresentagdes, imagens, textos, layouts, esquemas,
ilustragdes, documentos, clipes de audio e video, HTML, formularios para geragdo de documentos
eletronicos, softwares e outros arquivos disponiveis na Plataforma;

Cursos: cursos disponibilizados por meio da Plataforma pela Alura para o Aluno, na modalidade
virtual ou presencial;

Dados de Aluno: quaisquer dados que, nos termos da LGPD, sejam considerados dados pessoais
do(a) aluno(a);

Dados Pessoais: informacdes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel, nos
termos da LGPD;

Informagées Nao Autorizadas: informagdes ou atividades que o Aluno nao deve disponibilizar,
enviar, carregar, transmitir ou realizar por meio da Plataforma;

Infraestrutura Digital: todos os softwares, servidores, servicos, bases de dados e outros
componentes que viabilizam a operagao e o funcionamento da Plataforma, conforme definida abaixo,
por parte da Alura.

LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018.
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Notificagbes: comunicados, avisos e mensagens enviados ao Aluno, seja via e-mail ou via mensageiro
eletronico da Plataforma;

Plano: plano contratado para acessar as aulas e o material didatico de todos os cursos que se
encontram na Plataforma, contratado na modalidade corporativa, pelo Usuario Corporativo;

Plataforma: interface interativa de propriedade da Alura que suporta todos os servicos e
funcionalidades disponiveis ao Aluno, conforme definidos abaixo, a qual podera ser disponibilizada em
formato de site na internet, aplicativos moveis, dentre outros meios, a exclusivo critério da Alura;

Politica de Privacidade: documento contendo a descricdo de como a Alura coleta e trata os Dados
Pessoais dos Alunos, disponivel no seguinte link: https://www.alura.com.br/politica-de-privacidade;

Site: conjunto de hipertextos administrado pela Alura e acessivel via rede mundial de computadores a
partir do seguinte link: https://www.alura.com.br/;

Tratamento de Dados: toda operacao realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a
coleta, producgao, recepcao, classificagcao, utilizagdo, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informacao,
modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracdo. A presente definicao para Tratamento de
Dados Pessoais coincide com a definicao trazida pela LGPD;

Usuario Corporativo: € VVocé, empresa ou entidade contratante que subsidia parcial ou integralmente a
assinatura de Aluno.
1. Aceitacao dos Termos e Condigoes de Uso

21. E objeto do presente Termos e Condigdes de Uso a contratagdo por Vocé, Usuario
Corporativo, da Plataforma da Alura através da disponibilizagdo do material didatico a todos os cursos,
outorgando o direito de acesso a 12 usuarios indicados por Vocé.

2.1.1. Vocé podera, exclusivamente no caso de eventual desligamento do Aluno, transferir o acesso
para outro Aluno, durante a vigéncia destes Termos e Condigbes de Uso.

2.2. Ao contratar e usar a Plataforma, Vocé concorda com as condigdes destes Termos e
Condicdes de Uso, a Politica de Privacidade e as leis, normas e regulamentos aplicaveis.

2.21. O aceite dos Termos e Condi¢des de Uso por Vocé e pelo Aluno é indispensavel para a
utilizacdo da Plataforma e vincula contratualmente as Partes. Vocé devera se certificar de ter lido,
entendido e concordado com estes Termos e Condigbes de Uso, caso contrario ndo podera acessar e
usar a Plataforma.

2. Conta de Aluno

alura
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3.1. Para usar e acessar a Plataforma, o Aluno devera se registrar ou ter a sua conta criada e
manter uma Conta de Aluno. O registro de Conta de Aluno exige que Vocé e/ou Aluno apresente a
Alura determminados Conteudos de Aluno, tais como seu nome e enderego eletrénico.

3.2 CASO UM POTENCIAL ALUNO TENHA MENOS DE 18 (DEZOITO) ANOS E NAO SEJA EMANCIPADO,
A ATIVAGAO DE SUA CONTA DE ALUNO DEPENDERA DE AUTORIZAGAO DE SEU RESPONSAVEL LEGAL.

3.3. Vocé se responsabiliza por fornecer, para a concessao dos acessos, as informagdes do
Aluno corretas, completas e atualizadas a Alura. Caso tais informacdes nado estejam cormetas,
completas e atualizadas em sua Conta de Aluno:

(i) O Aluno podera ficar impossibilitado de acessar e usar a Plataforma; ou
(i) A Alura podera extinguir estes Termos e Condi¢des de Uso.
3.4. A Alura ndo se responsabilizara pela utilizacdo da Conta de Aluno por qualquer outra

pessoa que nao seja o Aluno, nem por quaisquer atos, fatos, agbes, omissdes e eventuais danos,
diretos ou indiretos, que decorram dessa utilizagdo. Cabe a Vocé orientar o Aluno que a sua Conta de
Aluno é pessoal e intransferivel, sendo expressamente proibida a sua comercializagao com terceiros.

3.5. A Alura podera, a qualquer momento e a seu exclusivo critério, restringir ou interromper
o0 acesso do Aluno a Plataforma, desde que haja o fundado risco de o Aluno estar descumprindo
qualquer disposicao dos presentes Termos e Condigdes de Uso, tais como:

(1) alteragdes ndo expressamente autorizadas, por parte do Aluno, na Plataforma;
(i) o Aluno nao se enquadrar nas condigdes de idade para utilizagdo da Plataforma;

(iii) a realizacdo de quaisquer atos, por parte do Aluno, que incitem, favoregcam, representem
elou facilitem quaisquer atividades ou praticas impréprias ou ilicitas, tais como racismo,
discriminagédo de qualquer tipo, descumprimento de quaisquer direitos fundamentais ou
obrigagdes legais, cometimento de crimes contra a honra, vida ou o patrimonio; e

(iv) utilizacdo de mais de uma Conta de Aluno por Aluno.

3.6. Vocé reconhece que a Plataforma e qualquer de seus elementos, sejam eles imagens,
textos (com exclusédo dos textos produzidos pelo Aluno e da Sua logomarca), logos, funcionalidades,
Conteudos, ferramentas, dentre outros, sdo de propriedade exclusiva da Alura, ndo podendo Vocé, sob
nenhuma hipoétese, se apropriar de quaisquer desses elementos para utiliza-los fora da Plataforma,
para quaisquer fins, mediante a utilizagdo de quaisquer meios ou técnicas, tais como engenharia
reversa, ataques cibernéticos, venda ou licenciamento ndo autorizado, dentre outros.

alura
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3.7. A Alura nao se responsabilizara, sob nenhuma hipétese, pela veracidade das informacgbes
fornecidas por Vocé e/ou pelo Aluno quando da criagdo da Conta do Aluno. A Alura, entretanto, podera
sujeitar a verificacdo e acesso a Plataforma ao envio, por Vocé, de determinados documentos para
comprovar a sua identidade e outros Contetudos de Aluno.

3.8. A liberacdo ao Aluno do acesso a sua Conta de Aluno sera realizada pela Alura em até 30
(trinta) dias corridos a contar da assinatura do contrato, independente de requisi¢céo feita por Vocé,
observando-se a data indicada no Quadro Resumo.

1. Notificagoes

4.1. A Alura podera entrar em contato com Vocé por meio dos servigos de Notificagdes ou por
alguém de nossa area comercial. Vocé expressamente concorda em receber mensagens, comunicados,
documentos e divulgagdes, da Alura, incluindo, mas n&o se limitando a carta, e-mail, ligagdes
telefénicas, mensagens de texto, imagem no telefone celular, ou por meio de softwares de mensagens
instantaneas, tais como Whatsapp, Telegram, Facebook Messenger e Skype, que podem abranger
informagbes e recomendagdes sobre a Plataforma, promogado, marketing ou publicidade que a Alura
acredite ser do Seu interesse.

4.2. Caso Vocé nao queira receber Notificagbes, Vocé podera, a qualquer momento, optar por
ndo receber e-mails, avisos e comunicados de promogao, marketing ou publicidade da Alura. Ainda
assim, a Alura podera enviar notificagdes urgentes e necessarias, desde que fundadas em seu legitimo
interesse conforme a legislagéo aplicavel, incluindo, entre outras, informagdes sobre a Conta de Aluno,
servigos realizados, recebimentos de pagamentos, informagdes sobre o progresso ou outros servigos
gue sejam necessarios ao acesso do Aluno a Plataforma.

2. Acesso a Internet, Equipamentos e Dispositivos Acessorios
5.1. Vocé esta ciente de que:

5.1.1. O Aluno devera adquirir, utilizar e atualizar os equipamentos e dispositivos necessarios para
acessar e usar a Plataforma conforme as especificagbes técnicas requeridas, quais sejam, acesso
através de um computador com acesso a internet e um navegador que suporte HTML5, como Google
Chrome, Mozilla Firefox, Safari e Microsoft Edge ou através do aplicativo da Alura, disponivel na
AppStore e na Google Play Store.

5.1.2. Devera respeitar a recomendagao do fabricante dos equipamentos e dos dispositivos acessorios.
A Alura ndo garante que a Plataforma funcionara em qualquer equipamento ou dispositivo.

5.1.3. A Plataforma podera estar sujeita a mau funcionamento e atrasos inerentes ao acesso a internet
e a rede de comunicacoes eletronicas.
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6. Cursos

6.1. Cada Curso seguira um programa de aulas predeterminado pela Alura, cujos topicos se
encontram na Plataforma.

6.1.1. Vocé declara estar ciente de que o programa de cada um dos Cursos podera ser alterado,
restringido, suprimido ou ampliado, visando sempre a melhor qualidade da Plataforma, sem que isso
impacte significativamente os Alunos, sem que represente alteragao do objeto ora contratado e tampouco
do valor ajustado no momento da contratagéo.

6.1.2. A duragao estimada de cada Curso € baseada nas horas de cada um dos videos disponibilizados
em cada Curso, na quantidade de exercicios e em possiveis discussdes no féorum da Plataforma.

6.2. O acesso individual a Plataforma permite ao Aluno assistir aos Cursos e realizar os
exercicios disponiveis, como também participar nos féruns de discussao da Plataforma.
6.3. A fim de que os Alunos possam realizar os Cursos, eles deverdo preencher os seus

respectivos pré-requisitos, conforme especificagdes técnicas concernentes a cada Curso, ndo cabendo a
Alura verificar se as exigéncias foram devidamente cumpridas.

6.4. Os certificados de conclusao dos Cursos, quando aplicavel, serdo disponibilizados na
Plataforma e poderao ser impressos a qualquer momento apés a conclusao do Curso.

6.4.1. Os certificados referidos no item 6.4. acima apenas serao concedidos aquele Aluno que participar
de, pelo menos, 60% (sessenta por cento) das atividades do Curso.

2. Direitos de Propriedade Intelectual

71. A Plataforma é de propriedade da Alura e de seus licenciantes e por eles administrados. A
Alura reserva-se o direito de, a qualquer momento modificar a Plataforma ou qualquer de suas partes
temporaria ou permanentemente, com ou sem aviso prévio.

7.2. O Conteudo ou qualquer material disponivel na Plataforma, tais como graficos,
infograficos, tabelas, design grafico, videos-aula, questionarios, materiais de apresentagao, atividades,
programas, cddigos e demais imagens, textos, leiautes, esquemas, exibi¢des, ilustragbes, documentos,
materiais, clipes de audio e video, HTML e arquivos, s&o de propriedade da Alura ou de seus licenciantes,
sendo protegidas por direitos autorais, patentes e/ou outros direitos de propriedade intelectual, em
conformidade com as leis brasileiras.

7.3. Salvo se de outro modo expressamente permitido nestes Termos e Condigbes de Uso,
Vocé nao podera copiar, vender, revender, exibir, reproduzir, publicar, modificar, criar, transferir, distribuir
ou de outro modo explorar comercialmente a Plataforma ou qualquer Contetido, ou criar obras que |
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derivem dela. Tampouco podera descompactar, desmontar, acessar ou fazer a engenharia reversa do
codigo-fonte de qualquer software que venha a ser utilizado para administrar a Plataforma.

7.4. A Alura podera incluir periodicamente softwares, cddigos, instrugdes ou outras
informacdes no Conteudo ou materiais da Plataforma. Todas as informacdes séo fornecidas no estado
em que se encontram e sido exclusivamente destinadas para fins educativos, estando sujeitas as
disposicoes previstas neste Termos e Condigbes de Uso. O uso desse Conteudo para finalidades
comerciais é estritamente proibido.

7.5. A Alura se reserva o direito de retirar da Plataforma, sem aviso prévio, qualquer
conteudo que viole os direitos autorais, patentes, marcas registradas, segredos comerciais, direito de
publicidade ou quaisquer outros direitos de propriedade intelectual da Alura ou de terceiros. A remogao
de conteudo por alegagdes de infringéncia de direito autoral podera ocorrer a partir de solicitagao
realizada por meio dos contatos indicados nestes Termos e Condigbes de Uso.

1. Licenga de Uso da Plataforma

8.1. A Alura, neste ato, outorga a Vocé e aos Alunos o direito e a licenga pessoais, limitados,
globais, ndo exclusivos, intransferiveis, revogaveis e ndo sublicenciaveis para usar a Plataforma.

8.2. O Aluno podera baixar partes do Conteudo, quando disponivel, para uso pessoal € ndo
comercial, de forma que possa exercer os direitos que lhe foram concedidos. O uso da Plataforma nao
concede ao Aluno nenhum direito de propriedade intelectual sobre a Plataforma e seus Conteudos.

8.3. O Aluno (i) devera obedecer a todos os avisos ou restricdbes de direitos autorais
contidos na Plataforma e (ii) ndo podera alterar quaisquer atribui¢des, avisos legais ou de direitos de
propriedade da Plataforma. Todavia, cabe a Vocé também orienta-lo nesse sentido.

2. Funcionalidades de Midias Sociais da Plataforma

9.1. Vocé, neste momento, concorda que a Plataforma podera conter recursos interativos de
midia sociais e que o Aluno podera utilizar esses recursos tdo somente para enviar mensagens,
conteudos e informacdes de texto, audio ou video, inclusive comentarios e feedbacks relacionados ao
propodsito para o qual a Alura forneceu o0 meio de comunicagao.

9.2. A Alura podera, a seu critério e em atendimento a determinagc&o de ordem legal,
promover a remog¢ao dos conteudos considerados contrarios a estes Termos e Condigbes de Uso,
sejam eles mensagens, informagdes de texto, audio ou video, inclusive comentarios ou feedbacks
formulados e apresentados pelo Aluno na Plataforma.
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9.3. O conteudo de quaisquer textos, mensagens, fotografias, videos e arquivos em geral
publicado pelo Aluno na Plataforma é de responsabilidade Unica e exclusiva do proprio Aluno e autor
da referida postagem.

1. Preco

10.1.Pela contratagéo do Plano, Vocé se compromete a pagar a Alura em uma unica parcela o valor
total mil e quinhentos reais conforme acordado no momento da contratagdo por meio de proposta
comercial especifica, ora Anexo a este Instrumento e Quadro Resumo.

10.2.0 ndo pagamento dos valores devidos a Alura no prazo previsto sujeitara o devedor ao
pagamento da importancia em atraso acrescida de multa de mora de 2% (dois por cento), e ainda juros
de mora de 1% (um por cento) ao més e corregdo monetaria com base na variagéo positiva do [IGPM-
FGV], incidentes a partir da data de vencimento até a data do efetivo pagamento, calculados pro rata
die.

10.3.Independentemente da penalidade moratdria estabelecida na clausula 10.2. acima, o atraso no
pagamento por prazo superior a 30 (trinta) dias contados da data de vencimento da fatura ndo paga,
autoriza a Alura a interromper o0 acesso a Plataforma, sem que seja devida pela Alura qualquer
indenizagdo ou multa, a qualquer titulo, a quem quer que seja, em virtude de tal interrupgédo. O
restabelecimento do acesso ocorrera em até 24 (vinte e quatro) horas apds a confirmagédo do
pagamento dos valores devidos, acrescido dos encargos financeiros incidentes.

10.4. Cada uma das Partes assumira os ftributos comrespondentes as suas respectivas
responsabilidades legais que forem incorridos por forga desta contratagao.

10.5. Os precgos previstos na contratacdo poderéo ser reajustados apos decorridos 12 (doze) meses
da data de contratacdo, a critério da Alura e de acordo com as condicdes de mercado, ou mediante
acordo entre as Partes antes de completado tal periodo.

10.6. A Alura emitird Nota Fiscal em até 05 (cinco) dias Uteis apds o aceite destes Termos e
Condicdes de Uso por Vocé.

2, Limitagao de Garantias e Responsabilidade

11.1.A Plataforma e seu conteudo séo fornecidos “no estado em que se encontram”. A Alura nao
presta garantias sobre ndo-violagédo ou adequagao a um objetivo especifico da Plataforma ou de seu
conteudo.

11.2.Muito embora a Alura utilize boas praticas de seguranga da informagao e persiga a perfeicdo e a
exceléncia nos servigos que presta, ndo pode garantir: a) inviolabilidade de informagdes, b) que € a
prova de interrupcoes, inviolavel, a prova de erros ou quaisquer outros softwares maliciosos ou cédigos
gue possam ter propriedades contaminantes ou destrutivas.

Para
Empresas

alura

AOVS Sistemas de Informatica S.A | CNPJ 05.555.382/0001-33
Rua Vergueiro, 3185, 8° andar - Vila Mariana - Sdo Paulo - SP
CEP 04101-300 | (1) 4118-2172



11.3.A Alura garantira um nivel de servigo de no minimo 99% (noventa e nove por cento) de disponibilidade
da Plataforma, que podera ser verificado por Vocé no enderego hitp://status.alura.com.br/. Em caso de
indisponibilidade da Plataforma que supere o referido percentual, a Alura se compromete a estender o periodo
de acesso contratado de forma proporcional ao periodo de indisponibilidade.

11.4. Vocé compreende e aceita expressamente que a Alura ndo assume nenhuma responsabilidade
resultante de mau uso ou inabilidade de colaboradores ou do Usuario Corporativo para com a Plataforma e/ou
acesso nao autorizado, tais como ataques cibernéticos ou invasbes a Plataforma, ainda que a Alura tenha
sido alertada sobre a possibilidade desses danos.

11.4.1. Vocé reconhece que o item “11.4” acima demonstra a alocagao de riscos acordada entre as Partes e
que a Alura nao celebraria estes termos e condicbes de uso ou disponibilizaria a Plataforma sem essas
limitagcbes de responsabilidade. Essa limitacdo de responsabilidade aplica-se independentemente de
qualquer recurso aqui previsto atender ou nao a sua finalidade basica.

11.5. O Usuario Corporativo € o unico e exclusivo responsavel pelo conteudo e informagdes
inseridos por si no sistema, devendo isentar e indenizar a Alura por todas e quaisquer perdas e danos sofridos
ou imputados a Alura em decorréncia das informacdes e/ou atuacoes indevidas cometidas por Vocé.

11.6. Na remota hipétese de encerramento da Plataforma, as Partes acordam que o conteudo ficara
disponivel para acesso, conforme contratado, até o fim da vigéncia contratual e sem que sejam devidos
quaisquer valores a titulo de indenizagéo.

1. Desativagao, Suspensao, Extingao de Conta de Aluno
12.1. A Alura podera, a seu exclusivo critério e a qualquer momento, desativar, suspender ou excluir
uma Conta de Aluno ou de outro modo invalidar o acesso de um Aluno a Plataforma se ela julgar, a seu
exclusivo critério, que ha indicios de que Vocé e/ou Aluno:

(1) infringiu direitos de propriedade intelectual;

(ii) disponibilizou, carregou ou transmitiu Informac¢des Nao Autorizadas na Plataforma; e/ou

(iii) violou ou agiu de modo incompativel com estes Termos e Condi¢des de Uso ou a Politica de
Privacidade.

12.2. Qualquer desativagéo, suspensdo ou exclusdo de Conta de Aluno pode ser efetuada
preventivamente pela Alura, sem prévia notificagdo, sem que a Alura seja de qualquer maneira
responsabilizada por tal desativagéo, suspensao ou exclusdo, sendo que desativagdes e
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suspensdes serdao mantidas durante o periodo necessario para que a Alura possa avaliar a
conduta e verificar se alguma das suas regras foram violadas.

12.3.Vocé esta ciente e concorda que se o Aluno ou a Alura, conforme as disposicoes aqui
presentes, excluir a Conta de Aluno ou os presentes Termos e Condi¢cdes de Uso forem
extintos por qualquer razdo, a Alura podera continuar tratando os Dados de Aluno, bem como
quaisquer outros dados pessoais relacionados ao Aluno, desde que tal tratamento seja
necessario para o cumprimento de obrigagdo legal ou regulatdria por parte da Alura, nos
termos da Politica de Privacidade

1. Prazo e Extingao Contratual

13.1.Estes Termos e Condigdes de Uso vigorarao pelo prazo de 12 meses a contar da data de
sua assinatura, e serdo renovados mediante termo aditivo firmado pelas Partes, desde que
Vocé nao continue a utilizar a Plataforma ap6s o fim do referido prazo de vigéncia. Nesta
hipétese, estes Termos serdo renovados automaticamente por periodos idénticos e
sucessivos, desde que ndo haja manifestacdo contraria por qualquer uma das Partes, por
escrito, em até 30 (trinta) dias antes da data da renovagao automatica, observado o disposto
na clausula 13.2 abaixo.

13.2.Em caso de extingédo (total ou parcial) imotivada por Vocé, conforme o caso, antes do
prazo de 12 meses, Vocé concorda desde ja que ndo havera a devolugdo do montante ja
pago, ainda que de forma proporcional.

13.3.A Alura podera extinguir estes Termos e Condigbes de Uso a qualquer tempo e sem
necessidade de aviso ou notificacdo prévia caso se verifigue qualquer das hipéteses da
clausula 12.1. acima ou, ainda, caso tenha qualquer suspeita de pratica de ato de comupcgéo
ou qualquer ato que viole as leis anticorrup¢ao brasileiras ou de outros paises, se aplicaveis.

2. Politica Anticorrupgao

14.1. Vocé reconhece que a Alura nao tolera nenhum ato de comrupcao e Vocé declara que
toma medidas razoaveis para impedir que seus colaboradores, sbcios, prepostos,
subcontratados, agentes ou terceiros, sob seu controle ou influéncia, realizem atos de
corrupgao. Vocé obriga-se a notificar imediatamente a Alura caso tenha conhecimento de
qualquer ato de corrupcao realizado por qualquer de seus colaboradores, sécios, prepostos,
subcontratados, agentes ou terceiros, sob seu controle ou influéncia.

14.2.A Alura tera, caso identifique tal necessidade em razado de suspeita de violagdo do
Compromisso de Integridade da Alura disponivel no link
https://www.alura.com.br/compromisso-de-integridade e/ou da legislagdo anticorrupgao
nacional ou estrangeira, o direito de auditar Vocé, por si ou por terceiros, sobre quaisquer
informagbes e documentos exclusivamente relacionados a presente contratacdo e
necessarios para verificar a conformidade com a lei. Na hipétese da Sua recusa, podera a
Alura rescindir de forma imediata este Termos e Condigbes de Uso sem qualquer
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Onus ou penalidade. A possibilidade de realizagdo de auditoria ndo exime Vocé da obrigagéo de respeito
as leis anticorrupcao e outras leis aplicaveis.
1. Eventos de Forga Maior

15.1.Nenhuma das Partes sera considerada inadimplente em relacdo a outra se o atraso ou
descumprimento contratual decorrer de evento cujos efeitos a parte afetada ndo podia prever, evitar ou
impedir (“Eventos de Forca Maior”), desde que a parte afetada notifique a outra Parte acerca desse
Evento de Forga Maior e envide seus melhores esfor¢os para evitar e/ou mitigar seus efeitos sobre as
obrigagbes aqui assumidas.

2. Confidencialidade

16.1.As Partes, neste ato, obrigam-se por si, seus representantes, prepostos, empregados, colaboradores
e/ou subcontratados a tratar com absoluto sigilo e confidencialidade toda e qualquer informacgéo, dados,
materiais, pormenores, documentos, especificagcbes técnicas ou comerciais, inovacbes e
aperfeicoamentos, desenhos, projetos, procedimentos, manuais, nome, relagao e/ou base de dados de
clientes e/ou de prestadores de servico (“Informagdes Confidenciais”) dos quais venham a ter
conhecimento ou acesso, ou que lhes sejam confiados em razao desta contratagdo, ndo podendo, em
nenhuma hipoétese, proceder a reprodugéao, demonstragao, fornecimento, revelagao e/ou divulgacgéo, total
ou parcial, de qualquer informacao para terceiros sob qualquer forma e pretexto, sem a prévia e expressa
autorizacdo da Parte reveladora, tampouco utiliza-los em proveito préprio ou de terceiros para fins
estranhos aos do presente Termos e Condigbes de Uso, sob pena de aplicagéo das sangbes previstas na
legislacéo civel e criminal, conforme aplicavel.

16.2. As obrigacdes de confidencialidade previstas nesta clausula ndo serdo aplicaveis as
seguintes hipoteses: (i) aquelas que a qualquer tempo se tornem de dominio publico, sejam ou tenham
sido levadas a publico, sem que fique configurada infragdo contratual; (ii) as informagbes que sejam
conhecidas por uma das Partes antes de sua divulgagcdo pela outra Parte ou que tenha sido
independentemente desenvolvida pelos representantes da respectiva Parte, sem que estes tenham tido
acesso as Informagdes Confidenciais; (iii) as informagdes que sejam divulgadas, de boa-fé, por terceiro
legalmente legitimado e/ou intitulado para tanto; e (iv) caso a revelagdo das informagdes seja requerida
por lei, ordem judicial e/ou determinagao de 6rgao/agéncia governamental devidamente amparado em
dispositivo legal.

3. Protecao de Dados

17.1.As Partes declaram ter ciéncia do inteiro teor da LGPD e das obriga¢des a elas impostas, bem como
da Politica de Privacidade da Alura disponivel em https://www.alura.com.br/politica-de-privacidade. Os
termos usados nesta clausula em maiusculo terdo o seu significado definido de acordo com a LGPD.
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17.1.1. A Politica de Privacidade é, neste ato, incorporada aos Termos e Condi¢cdes de Uso
para fins de referéncia. A Alura recomenda que Vocé leia cuidadosamente a Politica de
Privacidade.

17.2. Considerando o escopo deste Instrumento, as Partes concordam que
poderao, ao executa-lo, tratar dados. Assim, cada uma, enquanto Agente de Tratamento
de Dados, atuara majoritariamente como Controladora, assumindo as respectivas e
singulares responsabilidades legais nos termos da LGPD e demais normas brasileiras
aplicaveis.

17.2.1. As Partes declaram que nao ha intengcdo de que uma aja como Operadora em
nome da outra e, caso identifiquem a ocorréncia desta hipétese, comprometem-se a
comunicar-se mutuamente, através dos seus respectivos canais, exclusivos para tratar
de assuntos relacionados a protecao de dados.

17.2.2. Caso atuem como Controladoras Conjuntas (Co-Controladoras), as Partes
concordam que assumirdo as responsabilidades decorrentes desta relacao conforme os
ditames da LGPD e das demais normas e regramentos brasileiros afetos a matéria.

17.3. As Partes, enquanto Agentes de Tratamento, garantirao: (i) que os Dados
sejam tratados dentro dos limites do fundamento legal e finalidade indicados ao usuario,
justificados pela base legal cabivel e respeitando os principios legais; (ii) a comunicacao
adequada ao usuario por meio dos Termos de Uso e Politica de Privacidade disponiveis
na Plataforma e em seu website; e (iii) a observancia e atendimento em prazo razoavel
aos direitos dos usuarios no que diz respeito ao Tratamento de seus Dados, cooperando
mutuamente para tanto quando se fizer necessario.

17.3.1. Nenhuma autorizacao ou validacao de uma Parte sera necessaria para que a outra
Parte observe os direitos dos usudrios, considerando se tratar de responsabilidade
destas e de obrigagdes constantes da LGPD.

17.4.As Partes deverao tomar todas as providéncias necessarias para garantir que o
acesso aos dados pessoais dos usudrios seja limitado aqueles que efetivamente
necessitem acessa-los e que tais pessoas tenham obrigacdao de confidencialidade por
seus contratos de trabalho ou de prestacao de servicos.

17.5. Considerando as tecnologias disponiveis a época do Tratamento de Dados,
as Partes deverao garantir a seguranca de seus sistemas a fim de prevenir qualquer
vazamento ou violagdo dos dados. Caso qualquer vazamento de dados que envolva
aqueles tratados em razdao destes Termos e Condi¢cées de Uso ocorra, a Parte Afetada
devera prestar a outra Parte, com a maior brevidade possivel, as seguintes informacgoes:
(i) os Dados Pessoais afetados; (ii) os Titulares envolvidos; (iii) duracdao do incidente; (iv)
impacto do incidente; (v) medidas técnicas e de segurang¢a adotadas; e (vi) demais
informacgoes relevantes.

17.6.Na medida em que o Cliente pode extrair informacoes da Plataforma para uso por
seus empregados em seus computadores corporativos, o Cliente devera garantir a
seguranca de seus sistemas a fim de prevenir qualquer vazamento ou violagcdao dos
dados.
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17.6.1. Em nenhuma hipotese a Alura poderd ser responsabilizada pelo tratamento realizado
exclusivamente pelo Cliente em relacéo aos dados pessoais extraidos ou exportados da Plataforma.

17.7.A Alura sera integralmente responsavel, perante o Cliente e perante terceiros, pelas subcontratagdes
que eventualmente realize para realizar melhorias na Plataforma, ressalvados os casos de exclusao de sua
responsabilidade, na forma da Lei.

17.8.A Alura podera compartilhar os Dados de Aluno com pessoas ou entidades que contribuam para o
funcionamento da Plataforma, incluindo empresas de atendimento ao cliente, faturamento ou cobranga,
sempre de acordo com a Politica de Privacidade e com a LGPD.

17.9.0s dados gerados no periodo de acesso do Aluno continuarao na Plataforma mesmo fora do periodo
de vigéncia estipulado abaixo, podendo ser acessados novamente com a renovagao do Plano, respeitada a
Politica de Privacidade e LGPD.

17.10. Caso seja necessario o armazenamento de dados, as Partes se comprometem fazé-lo pelo prazo
adequado, em consonancia com a Legislagao e com o meio em que estes estdo alocados.

17.10.1.Sera assegurado ao Aluno, quando requerido mediante solicitagdo especifica pelos canais
indicados na Politica de Privacidade, a eliminagdo de seus dados armazenados pela Alura, nos termos da
Politica de Privacidade e da LGPD. A eliminagao de dados implicara no cancelamento automatico da conta
de Aluno, com a consequente perda do seu histdrico.

17.11. Sendo necessaria a transferéncia internacional de dados, as Partes declaram que a fardo em
observancia ao Capitulo V da LGPD.

17.12. As Partes declaram que estdo adequadas ou em processo de adequacédo a LGPD, tendo, dentre
outras medidas, nomeado Encamregado/DPO e disponibilizado canal para atendimento aos Titulares de
Dados.

1. Disposic¢oes Gerais

18.1.Nenhuma das Partes pode transferir ou ceder nenhuma parte de seus direitos ou delegar as
obrigacgdes previstas nestes Termos e Condigdes de Uso sem o prévio consentimento por escrito da outra
Parte.

18.2.0 nado exercicio, pelas Partes, de direitos garantidos pela lei ou por estes Termos e Condigbes de
Uso, bem como a tolerancia de uma Parte com a outra, relativamente a qualquer violacdo ou
descumprimento de quaisquer obrigagdes ora assumidas, ndo sera considerado como renuncia, novagao
ou perdao, constituindo mera liberalidade e permanecendo as clausulas destes Termos e Condigbes de
Uso em pleno vigor e efeito, na forma aqui prevista.

18.3.Se qualquer clausula ou condigao destes Termos e Condi¢des de Uso vier a ser considerada ilegal,
invalida ou inexequivel nos termos da legislagéo brasileira, as demais clausulas e condigdes
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continuardo em pleno vigor e efeito. Caso a aludida ilegalidade, invalidade ou inexequibilidade seja de
natureza temporaria, o dispositivo atingido tera seus efeitos suspensos até o momento em que cessar o
conflito com a legislagdo brasileira. Caso a aludida ilegalidade, invalidade ou inexequibilidade seja de
natureza permanente, as Partes, de comum acordo, estipulardo nova disposicao que substitua a anterior e
preserve o conteudo destes Termos e Condi¢des de Uso.

18.4.As clausulas e condi¢gdes destes Termos e Condigbes de Uso obrigam as Partes, seus herdeiros e
sucessores por todos os direitos, obrigagdes e responsabilidades delas constantes.

18.5.0correndo a superveniéncia de medidas governamentais que impegam ou onerem excessivamente o
cumprimento das obrigagbes aqui previstas, bem como qualquer outro fato alheio ao controle das Partes,
estas buscarao negociar para manter o equilibrio econémico destes Termos e Condigdes de Uso.

18.6.A prestagédo de servigos decorrentes destes Termos e Condigbes de Uso ndo implica exclusividade de
atendimento por parte da Alura a Vocé, podendo a Alura oferecer tais servigos a quaisquer terceiros.

18.7.Vocé autoriza a Alura a utilizar a Sua logomarca apenas para a divulgagdo enquanto cliente da Alura,
resguardada a previsao de confidencialidade prevista nestes Termos e Condigbes de Uso.

18.8. As Partes concordam e reconhecem entre si, que o presente contrato seja assinado eletronicamente
e/ou digital, assim como aditivos ou quaisquer outros documentos que envolvam a contratagdo, em
conformidade com o previsto no art. 10, § 2° da Medida Provisoria 2.200/01, sendo assim constituido o
presente como titulo executivo extrajudicial. A data de assinatura destes Termos e Condi¢cdes de Uso sera a
da ultima assinatura eletrénica a eles vinculada.

18.9.Estes Termos e Condigbes de Uso serao regidos e interpretados de acordo com a legislagdo brasileira
vigente. As Partes elegem o Foro da Comarca de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo], Brasil, para dirimir
controvérsia oriundas destes Termos e Condigdes de Uso.

1. Contato

19.1.Caso Vocé tenha qualquer duvida sobre estes Termos e Condigdes de Uso, por favor, entre em contato
com a Alura por meio dos canais abaixo:

Telefone: (11) 4118-3319

Para empresas: (11) 4118-2172

Whatsapp:(11) 98451-0286

Horario de atendimento: de segunda a sexta das 9h00 as 18h00 e sabado até as 14h00.
Via e-mail: contato@alura.com.br

Para
Empresas

alura

AOVS Sistemas de Informatica S.A | CNPJ 05.555.382/0001-33
Rua Vergueiro, 3185, 8° andar - Vila Mariana - Sdo Paulo - SP
CEP 04101-300 | (1) 4118-2172



E, por estarem assim justas e contratadas, firmnam o presente Termo em 2 (duas) vias de igual teore
forma, com 2 (duas) testemunhas instrumentarias, para que produza seus juridicos e legais efeitos.

Sao Paulo, 27 de maio de 2025

21572243000174
[RAZAO SOCIAL DA EMPRESA]

AOVS SISTEMAS DE INFORMATICA S.A.

Testemunhas:
1 2.
Nome: Nome:
RG: RG:
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