far o A I
P T
(T
'l"":'l'l,l -"l'f "."'l ."I,'L':JI}l .'"l
LS o
r R
.
P t C [ I
‘ FEEDZ
Cliente: T35505 - COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL CESAMA
Gerente Responsavel: T31118 — CRISTIANO D ABADIA ALVES
Executivo de AR: T26919 — PAMELA JUNIA DE MIRANDA
Data de emissao: 28/11/2025
Unidade TOTVS: TSS005-TOTVS AR SETOR PUBLICO BRASIL
Ill‘ g
I'. ;
o ’ d
. i o

® Totvs



a7 0

/' PROPOSTA COMERCIAL

Uy

QUEM SOMOS

» Quem Somos

A TOTVS é uma empresa brasileira de tecnologia, especialista no

desenvolvimento de solugdes de negocios para players de todos os portes

Nossas ferramentas sdo integradas e atendem tanto o core business quanto o
BackOffice dos nossos clientes, permeando toda a sua cadeia de valor, de ponta
a ponta. Tudo para tornar o empreendedor mais competitivo em sua

especialidade de atuacao

Para oferecer produtos que de fato tenham valor para o cliente, precisamos
entender do segmento tio bem quanto ele. Por isso contamos com times
especialistas em cada um de nossos nichos de atuagdo, responsdveis por
entender o mercado em profundidade para propor solugdes cada vez mais

aderentes.
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@ TOTVS = Tudo ou Totalidade

Vendas
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Entrega

Equipe de Projetos
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Gerenciamento de Projetos
TOTVS espedalizada no
Setor
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De um lado, TOTVS S.A, com sede na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo na Av. Braz Leme, 1000,
Casa Verde, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 53.113.791/0001-22, neste ato representada de acordo com seu
estatuto social, doravante denominada “TOTVS”, e, de outro lado, CLIENTE COMPANHIA DE SANEAMENTO
MUNICIPAL CESAMA, com sede na cidade de Juiz de Fora, Estado do Minas Gerais, inscrito no CNPJ]

21.572.243/0001-74, neste ato representada de acordo com seu contrato social, doravante denominada
“CONTRATANTE".

DADOS PARA CONTATO TOTVS:

PAMELA JUNIA

(31) 99607-0243
pamela.junia@totvs.com.br

Executivo de Negdcios e Solucdes - Comercial

Este documanto & proprisdade da TOTYS, Todas os dinaitos resarvados. ©
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OBJETO DA CONTRATACAO

Proposta comercial de assessoria de capacitacdao da solucao Feedz de performance, engajamento e
desenvolvimento, integrado ao RM, conforme link: https://ajuda.feedz.com.br/pt-
BR/articles/9210130-como-realizar-a-integracao-da-feedz-com-o-rm

INVESTIMENTO DO PROJETO

Item Servigos Qtde. Valor Valor
Unitario

MENSALIDADE FEEDZ PACK 500 VIDAS

1 (AVALIACAO DE DESEMPENHO, CLIMA E 500 R$ 21,20 R$ 10.600,00
OBJETIVOS)
2 IMPLANTAGAO PLATAFORMA 65h R$-77,62 R$-20.149,37

* O Valor Global desta Proposta foi elaborado conforme com o Objeto de Contratacao.

**Q valor do item 2 de R$ 20.149,37 (vinte mil, cento e quarento e nove reais e trinta e sete centavos),
referente a implantacdao do moédulo "RH FEEDZ", sera pago em 01 (uma) parcela, em até 10 (dez) dias
uteis da apresentacdao do documento fiscal, que devera ser emitida pela CONTRATADA apoés a efetiva
implantacdo, condicionado ao aceite da CESAMA. Se o contrato chegar assinado até 30-12-2025, o
valor estara isento de pagamento (MOTIVO, CAMPANHA COMERCIAL).

***x FATURAMENTO MOTIVO 13 (Pagamento apés entrega).

IMPLANTACAO

Nao estd previsto valor hora de customizagao, pois a solucdo Feedz ndo é uma plataforma customizavel;

CONDICOES GERAIS

Madulos Chave: Avaliagoes | Clima | Objetivos e Metas

Avaliacoes:

- Avaliagdo de experiéncia automatizada;
- Avaliagao 90°, 180° e 360°;

- Ampla personalizacdo para critérios, competéncias e configuracgoes;
- Integragdo com metas;

- Matriz 9box;

- Mapa de Calor;

- Andlise de quartis;

- Calibragem;

- Sucessao e Talentos;

- Relatorios de gestdo;

- Lembrete para respostas;

- Resultado customizado;
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Clima:
- Avaliagdo de experiéncia automatizada;
- Comunicados
- Celebragoes
- Humor
- Gamificacdo
- Organograma
- Ouvidoria
- Painel de Engajamento e Dashboards
- Tipos de Pesquisa:
Pesquisa de Satisfacao
Pesquisa Rapida
Super Pesquisa
Pesquisa de Engajamento / Clima
Pesquisa de Desligamento

Objetivos e Metas:

- Metas personalizaveis;

- Metas compartilhadas entre objetivos;
- Projecdo em metas;

- Fluxo de aprovacao;

- Plano de acgdo;

- Graficos intuitivos;

- Mapa de objetivos;

- Relatorios inteligentes;

- Integragdo com avaliagdes;

Funcionalidades Bonus

- Reunido 1:1

- Feedback Situacional

- Plano de Desenvolvimento
- TermAmetro Emocional
- eNPS

- Onboarding

- Pesquisas Internas

- Comunicados

- Colaboradores

- Ouvidoria

- Reconhecimento

- Gamificacao

- Controle de Turnover

- Organograma

- Dados e Métricas

Implantacdao SETUP — Etapas Iniciais

12 Semana - Reunido inicial (60 min) - O calendario de implantacdo sera definido com a pessoa responsavel
pela sua implantagao. Vocé receberda os primeiros materiais para a parametrizacdo da sua base na Feedz, e a
estratégia de langamento serd acordada com foco no seu obijetivo.

20 e 4° Semana — 2 Treinamentos para Administradores (1h15min) - Pessoas com perfil de Admin na
plataforma serdo treinadas sobre funcionalidades e configuracdes. Inicialmente, receberdao uma visdo geral para
iniciar o projeto e esclarecer duvidas, seguido de acesso para comecar a utilizacdo.

20 e 4° Semana — 3 Treinamentos para Gestores (60 min cada) - Pessoas que terao perfil de Gestor na

plataforma serdo capacitadas nas funcionalidades mais importantes para o cenario da sua empresa. Esse treinamento
€ personalizado conforme contexto e objetivos estipulados pelos administradores.
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50 e 7° Semana — 2 Treinamentos para Colaboradores (30 min cada) - Pessoas que terao perfil de
Colaborador na plataforma serdo treinadas sobre funcionalidades. Inicialmente, receberdo uma visao geral para iniciar
e esclarecer duvidas, seguido de acesso para comecar a utilizacdo.

Implantacdo START — Etapas para o lancamento com toda a empresa

50 e 7° Semana — STARD Lancamento para toda a empresa - Etapa para envio de comunicado para todos os
colaboradores. Forneceremos material auxiliar com modelos, dicas e ideias, com estratégias para um langamento de
sucesso. Nessa fase pode haver, ou ndo, um treinamento ministrado pela Feedz. Momento em que todos os
colaboradores da empresa serdo ativados e receberdo dados de login e senha via e-mail para acesso a Plataforma.
O Ponto focal recebera um e-mail confirmando o langamento.

4° e 5° Semana — 3 Treinamentos ou Reunides para sanar dividas de Admins (60 min) - Apos o Start,
faremos um acompanhamento da utilizacao da plataforma principalmente da aderéncia e, caso necessario, vamos
sugerir agdes para impulsionar os resultados iniciais e engajamento.

4° e 5° Semana — Avango para Ongoing e préximos passos - Quando finalizamos implantacao, é hora de
avancar para o atendimento de Ongoing. Uma pessoa sera responsavel por toda sua jornada com a Feedz, com foco
nos objetivos de longo prazo seguindo as melhores praticas de gestdo de pessoas.

Em sete etapas, entregaremos um atendimento estratégico ,‘
para que vocé e sua equipe extrairem o maximo da Feedz de ;'
acordo com seus objetivos de uma forma pratica e rapida! — '
) _ e 5% semana)
4° e 5? semana /
Avancgo para

3 Treinamentos ou Orikcing’e
Reunides para sanar s
dividas proximos passos !
: ‘
START de Admins |

? e 7% semana langamento para

2 Treinamentosp/ todaaempresa

o 3 Treinamentos p/ colabo_radores
s Pl 30 min cada
2 Treinamentos p/ é0'Frincads

Admin
1h15 min
Reunido inicial
60 min

60 min

Nesta etapa os participantes do
treinamento receberdo acesso a
plataforma

Duragao Estimada do Projeto: 30 a 60 dias

Reajuste: Os valores recorrentes serdo reajustados em periodicidade anual, nos limites da legislagdo, de acordo
com a variacao positiva do IPCA/IBGE conforme Contrato indicado no item de Documentos apliciveis desta Proposta.

Belo Horizonte, 28 de Novembro de 2025.

A presente proposta comercial é valida para assinatura até 30/12/2025.
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