
ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA

São Paulo, 09 de outubro de 2023.

Empresa: Contmatic Phoenix
Endereço: Rua Padre Estevão Pernet, 215- Vila Gomes Cardim - SP - 03315-000
CNPJ: 17.160.849/0004-78
Contato: Patricia Soares
Cargo: Gerente de RH
Telefone:11- 2942-6622
E-mail: rh@contmatic.com.br
Usuários da Solução: 406
Funcionários: 419
Cliente Desde:2022

Atestamos para os devidos fins que a empresa TOTVS S.A, inscrita no CNPJ 
53.113.791/0001-22, situada à Av. Braz Leme, 1000, CEP 02511-000, na cidade de São 
Paulo, SP, é fornecedora da solução TOTVS de Gestão de Desempenho e fornecedora 
exclusiva de serviços técnicos especializados para o software. 

O contrato de prestação de serviços inclui o fornecimento da solução na 
modalidade SaaS (Software como Serviço), incluindo os serviços de redesenho de 
processos, implantação, parametrização, configuração, customização, capacitação, 
sustentação, treinamento, integração com outros sistemas devidamente especificados, 
migração de dados, gestão de mudança, documentação, operação assistida, suporte e 
manutenção operacional, corretiva e evolutiva sobre as funcionalidades do software, 
em um total de mais de 50.000 horas, nas seguintes áreas: 

Avaliação de Competências
Gestão de Metas
PDI (Plano de Desenvolvimento Individual)
Metodologia de Avaliação 9BOX
Relatórios e Dashboards de Acompanhamento

Atestamos, outrossim, que os serviços supracitados, bem como a abrangência 
dos processos de negócio executados sobre a solução TOTVS de Gestão de 
Desempenho, e todo treinamento e sustentação necessários à sua utilização está sendo 
fornecido conforme previsto no contrato de prestação de serviços de tecnologia 



da informação devidamente assinado entre as partes, e de acordo com o padrão de 
atendimento a prazos, qualidade técnica e funcional, e performance requeridos pela 
empresa, contemplando:

Grau de satisfação com o produto, considerando sua operação, 
objetivos alcançados, e sua performance.
Grau de satisfação com a prestação dos serviços de implantação 
estruturada:

PLANEJAMENTO - Planejamento do Projeto de Implantação do 
Software TOTVS de Gestão de Desempenho. 
DESENHO - Levantamento dos processos e requisitos, repasse de 
conhecimento para a equipe de desenvolvimento e usuários 
chave, planejamento das parametrizações, integrações e 
migrações. 
CONSTRUÇÃO Implantação do Software TOTVS de Gestão de 
Desempenho sobre os processos incluídos no escopo da solução, 
em ambiente de testes, conforme os levantamentos, definições 
e planejamento realizados na fase de Desenho. 
HOMOLOGAÇÃO - Implantação do Software TOTVS de Gestão de 
Desempenho em ambiente de homologação e preparação do 
ambiente de produção. 
OPERAÇAO ASSISTIDA Sobre o Software TOTVS de Gestão de 
Desempenho em ambiente produtivo após a Entrada em 
Produção.
Grau de satisfação plenamente atendido com o cumprimento do 
Acordo de Nível de Serviços (ANS/SLA) contratados para os 
serviços contemplados neste documento.

O projeto de implantação da solução foi realizado satisfatoriamente pelos profissionais 
da fornecedora, de forma estruturada e planejada, utilizando a MIT - Metodologia de 
Implantação TOTVS (baseada no PMBOK). 

O software supracitado está sendo fornecido em Nuvem (Cloud), atendendo a todos os 
requisitos técnicos necessários.

Atenciosamente,

________________________________________

                             Patricia de Sá Soares










