Contmatic

Phoenix

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Sao Paulo, 09 de outubro de 2023.

Empresa: Contmatic Phoenix

Enderec¢o: Rua Padre Estevao Pernet, 215- Vila Gomes Cardim - SP - 03315-000
CNPJ: 17.160.849/0004-78

Contato: Patricia Soares
Cargo: Gerente de RH
Telefone:11- 2942-6622
E-mail: rh@contmatic.com.br
Usuarios da Solugao: 406
Funcionarios: 419

Cliente Desde:2022

Atestamos para os devidos fins que a empresa TOTVS S.A, inscrita no CNPJ
53.113.791/0001-22, situada a Av. Braz Leme, 1000, CEP 02511-000, na cidade de Sdo
Paulo, SP, é fornecedora da solu¢do TOTVS de Gestdo de Desempenho e fornecedora
exclusiva de servicos técnicos especializados para o software.

O contrato de prestagao de servigos inclui o fornecimento da solugcdo na
modalidade SaaS (Software como Servico), incluindo os servicos de redesenho de
processos, implantagdo, parametrizagao, configuragdao, customiza¢do, capacitagao,
sustentacdo, treinamento, integracdo com outros sistemas devidamente especificados,
migracdo de dados, gestdo de mudanca, documentacdo, operacao assistida, suporte e
manuteng¢ao operacional, corretiva e evolutiva sobre as funcionalidades do software,
em um total de mais de 50.000 horas, nas seguintes areas:

Avaliacdo de Competéncias

Gestdo de Metas

PDI (Plano de Desenvolvimento Individual)
Metodologia de Avaliagao 9BOX

Relatérios e Dashboards de Acompanhamento

Atestamos, outrossim, que os servicos supracitados, bem como a abrangéncia
dos processos de negoécio executados sobre a solugdo TOTVS de Gestdo de
Desempenho, e todo treinamento e sustentacdo necessarios a sua utilizacdo esta sendo
fornecido conforme previsto no contrato de presta¢ao de servigos de tecnologia



Contmatic

Phoenix

da informacdo devidamente assinado entre as partes, e de acordo com o padrdo de
atendimento a prazos, qualidade técnica e funcional, e performance requeridos pela
empresa, contemplando:

e Grau de satisfacdo com o produto, considerando sua operacao,
objetivos alcancados, e sua performance.
e Grau de satisfacdo com a prestacdo dos servicos de implantacdo

estruturada:

PLANEJAMENTO - Planejamento do Projeto de Implantagdo do
Software TOTVS de Gestdo de Desempenho.

DESENHO - Levantamento dos processos e requisitos, repasse de
conhecimento para a equipe de desenvolvimento e usudrios
chave, planejamento das parametrizagdes, integracdes e
migracoes.

CONSTRUCAO - Implantac¢3o do Software TOTVS de Gestdo de
Desempenho sobre os processos incluidos no escopo da solucdo,
em ambiente de testes, conforme os levantamentos, defini¢cdes
e planejamento realizados na fase de Desenho.

HOMOLOGACAO - Implantagdo do Software TOTVS de Gest3o de
Desempenho em ambiente de homologacao e preparacao do
ambiente de producao.

OPERAGAOQ ASSISTIDA — Sobre o Software TOTVS de Gestdao de
Desempenho em ambiente produtivo apds a Entrada em
Producao.

Grau de satisfacdo plenamente atendido com o cumprimento do
Acordo de Nivel de Servicos (ANS/SLA) contratados para os
servicos contemplados neste documento.

O projeto de implantacao da solucdo foi realizado satisfatoriamente pelos profissionais
da fornecedora, de forma estruturada e planejada, utilizando a MIT - Metodologia de
Implantacdo TOTVS (baseada no PMBOK).

O software supracitado estd sendo fornecido em Nuvem (Cloud), atendendo a todos os
requisitos técnicos necessarios.

Atenciosamente,

Patricia de Sa Soares
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Log

10 out 2023, 10:26:16 Operador com email rh@contmatic.com.br na Conta fc582b04-03be-4da8-a145-0e7aa98aea37
criou este documento nimero 338b22f4-f096-408c-a659-0feb4dbdeb34. Data limite para
assinatura do documento: 09 de novembro de 2023 (10:24). Finalizagdo automatica apés a
Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

10 out 2023, 10:26:16 Operador com email rh@contmatic.com.br na Conta fc582b04-03be-4da8-a145-0e7aa98aea37
adicionou a Lista de Assinatura:
patricia.soares@contmatic.com.br para assinar, via E-mail, com os pontos de autentica¢do:
Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo Operador para
validacdo do signatario: nome completo Patricia de Sa Soares e

10 out 2023, 10:26:57 Patricia de Sa Soares assinou. Pontos de autentica¢do: Token via E-mail

patricia.soares@contmatic.com.br. | NEGTGNGEGEGEGEGE - 157.182.97.176.
Localizagdo compartilhada pelo dispositivo eletrdnico: latitude -23.4603265 e longitude
-46.4923523. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.629.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

10 out 2023, 10:26:58 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
338b22f4-f096-408c-a659-0feb4dbdeb34.
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Sao Paulo, 05 de outubro de 2023.

Empresa: GRUPO DE MODA SOMA SA
Enderego: Avenida Pasteur, 00154, BOTAFOGO, RIO DE JANEIRO - RJ, CEP
22290-240

CNPJ: 10.285.590/0001-08

Contato: JOAO VICTOR SEVERO

Cargo: Coordenador de Gente e Gestao
Telefone: 21 99491-8380

E-mail: joao.severo@somagrupo.com.br
Usuarios da Solugdo: 11733

Funcionarios: 12.000

Faturamento: RS 29.562,00

Cliente Desde: 2019

Atestamos para os devidos fins que a empresa TOTVS S.A, inscrita no CNPJ
53.113.791/0001-22, situada a Av. Braz Leme, 1000, CEP 02511-000, na cidade de S3o
Paulo, SP, é fornecedora da solugdo TOTVS de Gestdo de Desempenho e fornecedora
exclusiva de servigos técnicos especializados para o software.

O contrato de prestacdo de servicos inclui o fornecimento da solucdao na
modalidade SaaS (Software como Servigo), incluindo os servicos de redesenho de
processos, implantagdao, parametrizacao, configura¢do, customizagdo, capacitagao,
sustentacdo, treinamento, integragdo com outros sistemas devidamente especificados,
migracdo de dados, gestdo de mudanca, documentacdo, operacao assistida, suporte e
manutenc¢do operacional, corretiva e evolutiva sobre as funcionalidades do software,
em um total de mais de 50.000 horas, nas seguintes areas:

Avaliagdo de Competéncias

Gestdao de Metas

PDI (Plano de Desenvolvimento Individual)
Metodologia de Avaliagdo 9BOX

Relatdrios e Dashboards de Acompanhamento

Atestamos, outrossim, que os servigos supracitados, bem como a abrangéncia
dos processos de negocio executados sobre a solugdao TOTVS de Gestdo de
Desempenho, e todo treinamento e sustentacdo necessarios a sua utilizacdo esta



+

sendo fornecido conforme previsto no contrato de prestacao de servigos de tecnologia
da informagdao devidamente assinado entre as partes, e de acordo com o padrao de
atendimento a prazos, qualidade técnica e funcional, e performance requeridos pela
empresa, contemplando:

e Grau de satisfagdo com o produto, considerando sua operagao, objetivos
alcangados, e sua performance.

e Grau de satisfagdo com a prestagdo dos servicos de implantagao
estruturada:

PLANEJAMENTO - Planejamento do Projeto de Implantagao do
Software TOTVS de Gestdo de Desempenho.

DESENHO - Levantamento dos processos e requisitos, repasse de
conhecimento para a equipe de desenvolvimento e usuarios
chave, planejamento das parametrizagdes, integragdes e
migragoes.

CONSTRUCAO — Implantagdo do Software TOTVS de Gestdo de
Desempenho sobre os processos incluidos no escopo da solugao,
em ambiente de testes, conforme os levantamentos, defini¢bes e
planejamento realizados na fase de Desenho.

HOMOLOGACAO - Implantagdo do Software TOTVS de Gestdo de
Desempenho em ambiente de homologacao e preparagao do
ambiente de producao.

OPERACAO ASSISTIDA — Sobre o Software TOTVS de Gestdo de
Desempenho em ambiente produtivo apdés a Entrada em
Produgao.

Grau de satisfagdo plenamente atendido com o cumprimento do
Acordo de Nivel de Servigos (ANS/SLA) contratados para os
servigos contemplados neste documento.

O projeto de implantagao da solugdo foi realizado satisfatoriamente pelos profissionais
da fornecedora, de forma estruturada e planejada, utilizando a MIT - Metodologia de
Implantagdo TOTVS (baseada no PMBOK).

O software supracitado esta sendo fornecido em Nuvem (Cloud), atendendo a todos os
requisitos técnicos necessarios.

Atenciosamente,

)
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