"CESAMA

dgua é vida

CESAMA - Companhia de Saneamento Municipal

JUIZ DE FORA / MG
AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N2 0102/2025

Senhores fornecedores, uma vez que nem sempre € possivel encontrar objetos que perfeitamente se
adequem a aquele licitado, informamos que o Termo de Referéncia, Anexo I do Edital, contém a
completa especificaciio do objeto ora licitado.

OBJETO: Contratacao de empresa especializada em Call Center nas
modalidades de teleatendimento (ativo e receptivo) na forma humana e
eletrénica, envio de mensagens de texto via SMS, aplicativos de

mensagem instantanea (WhatsApp) e telecobrancga para a Cesama.

DATA DA ABERTURA: 29/01/2026.
HORA: 09:00 horas (horario de Brasilia/DF)
LOCAL: no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br/ (Comprasnet)
UASG: 925894 — Companhia de Saneamento Municipal —- CESAMA

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS E DOCUMENTAGAO DE
HABILITAGCAO: a partir da data da divulgagéo do Edital no portal
https://www.gov.br/compras/pt-br/

O Edital encontra-se disponivel para download no Portal de Compras
Governamentais, no enderego https://www.gov.br/compras/pt-br/ e no sitio
eletrénico: www.cesama.com.br . Para informacdes: www.cesama.com.br,
Telefones: (32) 3692-9200 / 9201 ou e-mail: licita@cesama.com.br.

Juiz de Fora, 14 de janeiro de 2026.

Ronaldo Fonseca Francisquini
Pregoeiro



