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Certidao de Acervo Técnico - CAT C R E A_ S CAT COM REGISTRO DE ATESTADO
Resolucao No. 1.137, de 31 de marco de 2023
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de S3o Paulo ,gugazdeo (Engl.u(it)ig) 23328

CERTIFICAMOS, em cumprimento ao disposto na Resolucao no. 1.137, de 31 de marco de 2023, do Confea, que consta dos
assentamentos deste Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de Sdo Paulo - CREA-SP, o Acervo Técnico do
profissional MARCOS ANTONIO DANELLA referente a(s) Anotacdo(6es) de Responsabilidade Técnica - ART abaixo
discriminada(s):

Profissional: MARCOS ANTONIO DANELLA . ...
Rogistro [N o RN
Titulo Profissional: Engenheiro Industrial - Elétrica, Engenheiro de Operacao - Eletronica . ... .............. ... ... ... ... ...

Ndmero ART: 2620241713620 . . . . . Tipo de ART: OBRA OU SERVICO . . . .. Registrada em: 04/10/2024Baixada em: 25/11/2024
Forma de Registro: SUBSTITUICAO & 28027230180525782 . . . .. . . . ... ..
Participagdo Técnica: EQUIPE . . . . . .
Empresa Contratada: LINEDATA SISTEMAS E GEOPROCESSAMENTO LTDA . . . .. e

Contratante: SANASA SOCIEDADE DE ABASTECIMENTO DE AGUAE SANEAMENTOSA. ... ... ... .. ... ... .. ...........
CNPJ: 46.119.855/0001-37 . . . . .. il

AVENIDA DA SAUDADE . . . .. No.: 500 . . ..
Complemento: ... ... ... ... Bairro: PONTEPRETA . . .. ... ... ......
Cidade: Campinas . .. ........................ UF: SP CEP: 13041903 . PAIS: BRASIL . ... ... ... ... ... ... ..........
Contrato: 20176526 . . . ... ... ... ... ... ................. Celebrado em : 23/10/2017 . . . . ... ... ... ... ...........
ViNCUIAdo @ AR . . .
Valor do Contrato: R$8.759.083,80 . . . ..................... Tipo de contratante: PESSOA JURIDICA DE DIREITO PRIVADO
Endereco da Obra/servico:RUA GUAPERE . . . . No:76 ... ..
Complemento: . ... ... ... ... ..... Bairro: VILLAGGIODIITAICI . .. ... ...
Cidade: Indaiatuba . . . ... ... ... ... ... ... ... UF: SP CEP: 13340752 . PAIS:BRASIL . ... ... ... ... ... .. ... ........
Data de inicio: 23/10/2017 Conclus3o Efetiva: 23/03/2024 .. .. ... ... Coordenadas Geograficas: . .......... ... ... ... . ...
Finalidade: SANEAMENTO BASICO _ . . ...l
Proprietano: . .. ...l CPFICNPJ: ... .. ..
Endereco da Obra/servico:AVENIDA AVENIDA DA SAUDADE, 500 . . . ... ... ... ... ... .. ... .. ... ......... No.: 500 . . ..
Complemento: . ... ... ... ..., Bairro: PONTEPRETA . ... ... ... ...
Cidade: Campinas . .. ........................ UF: SP CEP: 13041903 . PAIS:BRASIL . ... ... ... ... ... ... ..........
Data de inicio: 23/10/2017 Conclus3o Efetiva: 23/03/2024 .. .. ... ... Coordenadas Geograficas: ........... ... ... ... ... ..
Finalidade: SANEAMENTO BASICO _ .. ...l
Proprietanio: . .. ... ... CPF/ICNPJ: .. ... ... ... . ...

Atividade Técnica: 1) Execucdo, Projeto, de sistemas de software. 1,00000 unidade. . . . ... ... ... .. ... ... ... ... ... ... .. ..

— Observacoes
Implantacdo do Centro de Operacdo integrada de servicos e ativos técnicos - COIl; Fornecimento e implantacdo de sistema
(Software); Fornecimento e implantacdo de componentes periféricos. . .. ... ... ... ...

— Informacées Complementares:
O atestado esta vinculado apenas para atividades técnicas constantes da ART, desenvolvidas de acordo com as atribuices do
profissional na drea da Engenharia Engenharia Industrial Elétrica e Engenharia de Operacdo Eletronica. .. .. ... ... ... ... .. ..

Atividades e quantidades executadas conforme atestado vinculado a presente certiddo. . . .. ... ... .. ... . ... ... ... . ... ...

CERTIFICAMOS, finalmente, que se encontra vinculado a presente Certiddo de Acervo Técnico - CAT - o atestado apresentado
pelo profissional acima,contendo 9 folhas, a quem cabe a responsabilidade pela veracidade e exatiddo das informacoes nele
constantes.

Certiddo de Acervo Técnico No.2620240023328
02/12/2024 15:38:14
Autenticacdo Digital: xkIKkx0Ix0aTCk6gxAGnCKTszGF1sU0OG

A CAT a qual o atestado esta vinculado é o documento que comprova o registro do A CAT perdera a validade no caso de modificagdo dos dados técnicos qualitativos e

atestado no CREA. quantitativos nela contidos, bem como de alteragdo da si ao do registro da ART.
A CAT a qual o atestado esta vinculado constituira prova da capacidad: Aal icidade e a validade desta certiddo deve ser confirmada no site do CREA-SP
técnico-profissional | da p di wnente se o indicad (www _creasp.org.br).
estiver ou venha a ser integrado ao seu q i por meio de declaragao
entregue no momento da habilitagdo ou da entrega das propostas. A falsificagdo deste documento constitui crime previsto no Cédigo Penal Brasileiro,

sujeitando o autor a respectiva ag3o penal.
A CAT & valida em todo temritério nacional.
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Atestamos para os devidos fins, que a empresa LINEDATA — Sistemas e Geoprocessamento Ltda.,
CNPJ 09.478.308/0001-11, com sede a Rua Bernardino de Campos, n. 524 - Bairro Centro — Indaiatuba,
CEP 13.330-260, realizou a contento para nossa empresa SANASA Sociedade de Abastecimento de
Agua e Saneamento S.A., CNPJ 46.119.855/0001-37, com sede a Avenida da Saudade, 500, Ponte
Preta, Campinas (SP), os seguintes servigos:

CONTRATO. N°¢ 2017/6526 - PRESTA(;AO DE SERVICOS DE IMPLANTA(;AO DE CENTRO DE
OPERACAO INTEGRADA DE SERVICOS E ATIVOS TECNICOS E AQUISICAO DE SISTEMA PARA
GERENCIAMENTO DE FORMA INTEGRADA E EM TEMPO REAL DAS EQUIPES DE MANUTENC.AO E
OPERACAO DA EMPRESA, UTILIZANDO-SE DE RECURSOS DE UMA BASE DE DADOS GEO
REFERENCIADA E DEMAIS BASES DE DADOS PERTINENTES

Resumo:

e Contrato Inicial: R$ 6.993.000,00 (Seis milhGes, novecentos e noventa e trés mil reais) —
vigéncia 23/10/2017 a 23/10/2021

e Aditivo I: R$ 1.844.000,00 — inclusdo de mddulos e prorrogacao de prazo de 23/10/2021 a 23/03/2022
e Aditivo II: prorrogacéo de prazo de 23/03/2022 a 23/03/2023 _
e Aditivo III: supressdo do valor de R$ 77.916,20 e prorrogagao de prazo de 23/03/2023 a 23/03/2024

e Total R$: 8.759.083,80 (Oito milhdes, setecentos e cinquenta e nove mil, oitenta e trés
reais, oitenta centavos)

¢ Local: Implantagdo na SANASA Campinas-SP

¢ Quantificacdo: Implantacdo de Centro de Operagdo Integrada, Fornecimento de 1 (uma) licenca de uso
do Sistema SANEGEO, sem limite de usudrios da SANASA em Campinas (SP) e Fornecimento de
componentes e periféricos.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A - IMPLANTA(;AO DE CENTRO DE OPERAGAO INTEGRADA DE SERVICOS E
ATIVOS TECNICOS - COI

Fornecimento do Servigo de Engenharia Especializada em Implantacdo de Centro de Operagdo Integrada de
Servicos e Ativos Técnicos - COI, para a SANASA, com todos os equipamentos e procedimentos necessarios
para recebimento e despacho das ordens de servigo, suportados por mapas georreferenciados, objetivando
a operacio em tempo real de todos os ativos técnicos do SAA e SES (redes, adutoras, emissarios,
elevatdrias, reservatorios, estacdes de tratamento etc.) e de todos os servigos de campo, de forma digital.

Com isso permitindo a transformagdo dos dados geridos em informagdes acessadas em tempo real e
utilizadas na geragBo de indicadores necessarios para as areas de gestdo, planejamento e desempenho,
consolidando tudo numa base de conhecimento para toda a empresa.

B — SISTEMA (SOFTWARE)

Fornecimento e Implantacdo da licenca perpétua de uso do Sistema SANEGEO, sem limite de usudrios da
SANASA, permitindo integracdo de dados e atividades para gestdo dos principais processos técnicos de
gestdo dos sistemas de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario: Atendimento e Geragao d

Solicitagdes de Servicos; Gestdo de Servigos Internos e Externos; Gestdo de Ativos; Gestdo de Perdas Reals

&

Sanasa Campinas — Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A
Av. da Saudade, 500 * Ponte Preta e 13041-903 e Campinas, SP e Tel 19 3735-5000 * www.sanasa.com.br
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e Aparentes; Indicadores para Tomada de Decisdo. E composto dos seguintes médulos, funcionalidades e

beneficios:

1.

3!

MODULO DE CADASTRO TECNICO

Plataforma de Sistema de Informacgdes Geograficas — SIG, destinada ao gerenciamento de todas as
informagbes georeferenciadas. Disponibiliza as funcionalidades especificas para a gestao das
informagdes dos Sistemas de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotamento Sanitéario, destacando-

SEi

Funcionalidades de visualizacdo, navegagao;

Funcionalidades de edigao;

Funcionalidades de consultas;

Funcionalidades de indexagao de documentos;

Funcionalidade de modificagdo de definigdes do cadastro;

Funcionalidade de adicionar novos campos;

Funcionalidade de ocultar campos;

Funcionalidade de apelidar campos;

Funcionalidade de editar em bloco;

Funcionalidade de andlise de conectividade;

Funcionalidade para tracer;

Funcionalidade para setorizaczo;

Funcionalidade para exportagdo/importacdo de rede para autocad (dxf);

Funcionalidade de visualizacdo WEB;

Consultas customizadas a serem desenvolvidas utilizando dados do cadastro comercial;
Ferramenta para espacializacdo dos consumidores e respectivas ligagdes (ramais) na rede de
maneira automatica;

Ferramenta para geracao de versdes do cadastro ou de parte dele

Funcionalidade (relatdrios) de deteccdo de divergéncia entre dados cadastrados e dados vindos
de campo pelo aplicativo Mobile SANEGEO, apontados pelos executores de servigos

MODULO DE ATENDIMENTO AOS CLIENTE

Destinado a insercdo das ordens de servico oriundas de solicitagoes internas ou externas a SANASA e
destinadas aos diversos setores da empresa. Permite a consulta de todas as ordens de servigo com
visualizagdo de todos os dados, independente do status da mesma.

Disponibiliza funcionalidades que permitem melhoria da qualidade e maior eficiéncia na prestagdo do
servigo de atendimento, das quais destacamos:

Possibilidade de agendamento para servigos que dependam da presenca dos consumidores no local,
como as vistorias de esgoto. A liberagdo da agenda é feita pela area que executa os servigos.
Rastreamento do status e dos -dados das ocorréncias em tempo real, para uma resposta mais
assertiva aos consumidores,

Pesquisa em tempo real de ordens de servico ja abertas para o mesmo local ou consumidor,
reduzindo a emissdo de novas ordens duplicadas.

Mensageria entre a empresa e clientes e entre as areas internas, permitindo organizagdo e
possibilidade de gestao dos servigos abertos e encerrados.

Abrir Ordens de Servico sem clientes definidos, com geolocalizacdo pela descricdo do contactante
com a SANASA. '

A geracao de ordens de servico em lote.

O acesso e geracao de ordens de servico por terceiros, desde que autorizados.

MODULO DE OPERAGAO EM TEMPO REAL Z

Sanasa Campinas — Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A

Av. da Saudade, 500 = Ponte Preta ® 13041-903 # Campinas, SP ¢ Tel 19 3735-5000 * www.sanasa.com.br
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Permite aos diversos setores da SANASA gerenciar o processo de execucdo das suas ordens de servigo,
desde a “entrada” pelo modulo de atendimento ou interface com o sistema legado, passando pela
“execucdo” no moédulo mobile e retornando para serem validadas, finalizadas e arquivadas neste
madulo.

Disponibiliza dados para geragdo de relatérios e BI, e integracdo ao médulo de cadastro técnico.

Disponibiliza funcionalidades para atendimento de setores especificos como a gestdo de ocorréncias
agendadas, a abertura automética de ordens de servigo de acordo com os servigos executados, a
realizagao de manobras considerando a geracao de sub-ocorréncia com as manobras inversas, etc.

Utilizado atualmente por 31 (trinta e uma) areas e empresas terceirizadas da SANASA, conforme a
seguir:
DOMASA 1
DOMASA 2
DOMASA 3
DOMASA 4
DOMASA 5
DOMASA 6
DOMASA 7
DOMASA NOTURNO
DOMASA 9
. REG.GEQO.DELIM.
. SETOR DE PAVIMENTACAO (TDP)
. EMPREITEIRA PAVIMENTACAO 1
. EMPREITEIRA PAVIMENTAGAO 2
. EMPREITEIRA PAVIMENTAGAO 3
. EMPREITEIRA PAVIMENTAGAO 4
. OPERAGCAO REDES - MANOBRAS
. MANUTENGAO ADUTORAS
. MANUTENGAO EMISSARIOS
. REMANEJAMENTO REDES
. LOCALIZACAO REDES (CAD.TEC.)
. PITOMETRIA
. MICRO-MEDICAO
. FISCALIZACAO ESGOTO (TFC)
. FISCALIZAGAQ ESGOTO (TFC-ADMIN)
. FISCALIZAGAO ESGOTO (TFC-TERCEIRIZADA)
. ELIMINAGAO IRREGULARIDADE (CIT)
. CADASTRO COMERCIAL
. COORDENADORIA LEITURA
. FONTES ALTERNATIVAS
. ESGOTA FOSSA (ESG4)
31. SEGURANCA
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4. MODULO DE OPERAGCAO EM TEMPO REAL - APLICATIVO PARA MOBILE

Aplicativo desenvolvido em tecnologia Mobile para uso em smartfones ou tablets, com sistema
operacional Android, destinado a execucdo das ordens de servigo recebidas.

Dispdem de metodologia de fluxo de trabalho direcionando os usudrios a executar os servigos de foprha
mais eficiente considerando aspectos operacionais, de seguranca e tempo utilizado, com resultados
mensuraveis para a SANASA conforme descrito no item “C — Servigos e Resultados” a seguir.

Sanasa Campinas — Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A
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Permite que as equipes de campo visualizem informacdes relevantes de uma ocorréncia, tirem
fotografias e apontem todas as informagdes necessarias de acordo com o tipo de servico atendido,
utilizando-se de listas de servicos, materiais, funcionarios e outros, tornando sua utilizagdo amigavel
para os usuarios e minimizando erros nos apontamentos.

-~ Permite ao usudrio abrir em tempo real, ordens de servicos complementares, sequenciando o
numero inicial da ocorréncia, e mantendo-a ligada a ordem de servigo original.

— Sincroniza de dados cadastrais

- Sincroniza de ordem de servigo

— GPS integrado, capturando as coordenadas das fotografias de atendimento.

MODULO DE GESTAO DE PARAMETROS HIDRAULICOS

Permite monitorar as leituras de variaveis hidraulicas como vazdo, pressdo e nivel, medidas por
aparelhos locais instalados nas unidades dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario da SANASA.

Se comunica com as bases de dados da SANASA (HISTORIAN, IBM DB2 SMCO e IBM DB2 SMR) e
permite a integragdo com outros Mddulos do SANEGEO como o Mddulo de Simulagdo Hidraulica,
otimizando a execugdo de servicos das atividades de planejamento e avaliacao.

Permite que todos os registros coletados pelos aparelhos sejam convertidos em informagdes visuais
(gréficos e mapas), a fim de facilitar a identificagéo de possiveis anomalias no sistema.

Permite a configuragdo de alarmes sobre os dados recebidos.

Permite a parametrizagdo de ares de controle e fechamento de balancos de vazdo, calculo de vazdo
minima noturna, avaliacdo de descontinuidade de leituras, etc.

MODULO DE SIMULACAO HIDRAULICA

Médulo desenvolvido com funcionamento internamente a plataforma do Sistema de Informagdes
Geograficas — SIG, possuindo funcionalidades complementares ao moédulo de Cadastro Técnico e
destinado a geragdo de modelo hidrdulico de Sistemas de Abastecimento de Agua, em formato
compativel com outras ferramentas de modelagem existentes no mercado.

Utiliza todas as edicdes efetuadas na base cadastral, otimizando o trabalho necessario a criacdo dos
modelos matematicos, e permitindo a revalidagdo dos modelos com menor esforgo.

Dispde de funcionalidade para simulagdo de demandas por ramais ou por poligonos de Voronoi com
base nos dados da integracdo com o sistema comercial.

MODULO DE INDICADORES E BALANCO HIDRICO

Médulo que permite a gestdo dos dados de Producio e de Distribuigdo de Agua por setores, sub-setores
e areas controladas para periodos mensais.

Com base nestes dados permite a geracdo do Balango Hidrico Anual e alguns indicadores preconizados
pelo IWA (International Water Association), como o TIRL, o UARL e o ILI.

Permite a construgdo de indicadores técnicos para atendimento de érgaos de regulagdo e outros de
interesse da SANASA

MODULO DE GESTAO DE MATERIAIS ESPECIAIS (Medidores, Lacres e Retentores)

Dedica-se a atender as demandas do setor de Micromedic3o e Pesquisas de Tecnologias (TFM) da
SANASA, relativas a gestdo dos medidores de agua, lacres e retentores de particulas, individualmente
com parametros de controle especificos utilizados no processo, desde a aquisicdo, estoque, distribui
para areas operacionais, instalagdo e retirada, retornos e sucateamento, incluindo os responsaveis pelo
manuseio em cada etapa.

Sanasa Campinas — Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A
Av, da Saudade, 500 = Ponte Preta = 13041-903 = Campinas, SP » Tel 19 3735-5000 = www.sanasa.com.br
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Permite a interface com o Médulo de Operag&io em Tempo Real para a atualizacdo e disponibilizagdo dos
dados, e a integragdo com o Sistema Comercial e outros sistemas da SANASA.

Dispde de funcionalidades especificas para selecdo de amostras dos hidrometros para andlise,
apontamento dos resultados das andlises, e liberacdo por pessoa autorizada para ser disponibilizado ao
almoxarifado.

Permite a gestdo total dos materiais especiais, quer seja pelo almoxarifado central, almoxarifados
descentralizados, laboratdrio, gestores da micromedic&o e areas comerciais interessadas.

9. MODULO DE INDIVIDUALIZAGAO DE CONDOMINIOS

Ly

Destina-se a gestdo da individualizacdo de ligagdes para condominios horizontais e verticais,
contemplando os processos utilizados para os antigos e os novos clientes.

Permite a emissdo de Ordens de Servico em lote pela drea Comercial, para instalacdo de todos os
hidrometros de um determinado condominio, para atendimento pelo TFM da SANASA, atualizando os
numeros dos medidores, lacres e telemetria, quando houver.

Ap6s as baixas das Ordens de Servico o sistema gera um cédigo de consumidor provisério (pré
cadastro), que é utilizado no Sistema Comercial, obedecendo as regras de negécio.

10. MODULO DE GESTAO DE MICROMEDICAO

Destina-se ao gerenciamento do parque de medidores instalados, contemplando as funcionalidades de
histérico de materiais por consumidor, selecdo de consumidores no mapa (SANEGEO GIS), emissdo
automatica de ocorréncias em lote, selecdo de candidatos para geracdo de servicos através de filtros
compostos, emissao de relatdrios e visualizacdo de forma grafica de comparativos de consumo.

Os usuarios deste mddulo conseguem consultar todo o histérico dos materiais especiais que foram
instalados nos consumidores, realizar diversas consultas das instalacbes e consumidores em mapas
tematicos, utilizando caracteristicas dos materiais ou até mesmo do consumo.

Permite a emissao de Ordens de Servico em Lotes, podendo utilizar uma lista de candidatos previamente
gerada no Sistema ou através de importagdo de um arquivo com cadigos de consumidores.

Todos os relatérios podem ser emitidos utilizando critérios de combinacdo dos filtros, possibilitando
abranger varias analises pertinentes a area de micromedigao.

11. MODULO DE TELEMETRIA DA MICROMEDICAO

Mddulo para visualizagdo e gestdo de dados de sistemas de telemetria, independentemente da fonte
geradora, contemplando todos os pontos de telemetria de micromedicdo (condominios, grandes
consumidores e macromedidores), independente de fornecedores dos equipamentos ou dados.

Permitir a visualizacdo dos dados por periodos, através de graficos, tabelas e relatdrios.

Permite identificar necessidades de manutencdo preventiva e de substituicio de medidores mal
dimensionados em relagdo ao perfil de consumo dos respectivos clientes.

Permite a configuragdo de alarmes para detectar perfis anémalos de consumo, que podem revelar
submedigao ou vazamentos internos.

12. MODULO DE CORTE E RELIGACAO DE URGENCIA

Permite o controle das atividades de corte e religagdo do fornecimento de agua no caso de
consumidores inadimplentes, com despacho e retorno das informagbes em tempo real para as equipes
de campo, via smartfone, permitindo o acompanhamento de 100% das agdes desde o0 momento de s
abertura até o seu encerramento, sem a necessidade de utilizacdo de papeis, gerando com jgsso
indicadores de gestao de inadimpléncia dinamicos.

Sanasa Campinas — Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A
Av. da Saudade, 500 = Ponte Preta * 13041-903 » Campinas, SP * Tel 19 3735-5000 ¢ www.sanasa.com.br

O PRESENTE DOCUMENTO E PARTE INTEGRANTE DA CERTIDAO DE ACERVO TECNICO EXPEDIDA PELO CREA-SP.
CAT No: 2620240023328 - 02/12/2024 15:38:14 - Autenticacao Digital: xkIKkx0Ix0aTCk6gxAGNCKTszGF1sUOG.



Pagina 7/10

ﬁSANASA

CAMP N A S

Permite a gestdo em tempo real para as equipes de campo efetuarem a agdo de religacao dos clientes
no mesmo dia.

As entradas de servicos de corte e religagdo séo geradas diariamente pelo Sistema Comercial e inseridas
nesse Médulo por interface. Apds o gerenciamento s3o devolvidas ao Sistema Comercial também
diariamente.

13. MODULO DE GESTAO DE CONTRATOS E SERVICOS DE EMPREITEIRAS

Permite organizar e totalizar os servigos executados por empresas terceirizadas de recomposigdo de vias
e passeios, com objetivo de gerenciamento em tempo real e pagamento pelos servigos prestados.

Destina-se a emitir relatdrios didrios, semanais e mensais, com diferentes layouts, filtros, e dados, bem
como exportar esses dados para interface com outros Sistemas.

Permitir realizar a pesquisa de servicos executados e pagos, segundos filtros aplicados.

Apresenta interface com o Médulo de Operacdo em Tempo Real quanto a execugao e gestdo dos
referidos servigos.

14. MODULO DE GESTAO FINANCEIRA DE OBRAS

Permite gerenciar os contratos de obras quanto a etapas e controles das execugdes fisicas e financeiras,
onde, através do controle dos recursos disponiveis em contrato cruzados com as medigdes informadas
torna possivel a identificacdo da atual situacao das obras.

O sistema disponibiliza um mapa para os gestores e usuarios autorizados, com o posicionamento das
obras e as principais informagdes incluindo o status das mesmas.

O PRESENTE DOCUMENTO E PARTE INTEGRANTE DA CERTIDAO DE ACERVO TECNICO EXPEDIDA PELO CREA-SP.

O sistema contempla informagbes contratuais, incluindo caracteristicas, escopo, dados financeiros,
medigBes e repositdrio para arquivos documentais como contrato, projeto, fotos, notas fiscais etc.

15. MODULO DE PROJECAO DE VENDAS E RECEITAS FUTURAS

Destina-se a determinacdio da receita futura a ser gerada nos anos pré-estabelecidos, com base na
previsdo de consumo de agua, e de despejo de esgoto, dos empreendimentos com viabilidades
concedidas pela SANASA (Diretrizes).

Estes resultados permitem aos gestores o planejamento futuro e a tomada de decisdo de forma mais
assertiva e consistente quanto a necessidade e localizacdo de entrega de agua, coleta de esgoto e
previsdo de geracdo de receita, para cenarios futuros.

Utiliza critérios parametrizados de projegdo linear, exponencial e anos a projetar.

16. MODULO DE RELATORIOS GERENCIAIS

Plataforma para visualizagdo de dados para tomada de decisdo ao usuario final, desenvolvida numa
plataforma geradora de relatorios.

Contém um conjunto de ferramentas para criagdo, publicagdo e gerenciamento de relatorios.

= integrado a Sistemas Legados, e disponibilizando relatérios padroes, como:
— Materiais por setor e equipe

-~ Ocorréncias ndo atendidas

- Tempo médio de atendimento

- Tempo médio de atendimento por setor
— Controle de prazos

Disponibiliza hoje mais de 60 relatérios com dados gerenciados nos diversos médulos do SANEGEO
atendendo tanto as areas operacionais, na gestdo de execugdo dos servigos, quanto aos gestores,/na
tomada de decis&o.

Sanasa Campinas — Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A
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Também permite que os usudrios criem suas proprias visualizagdes a partir de qualquer dado disponivel
no sistema.

Permite que os relatdrios possam ser visualizados em tela, impressos ou exportados para documentos
PDF, Excel ou tabela de dados (CSV).

Permitem ser configurados num portal para visualizacdo de dados para tomada de decisdo, gerenciar
permissao para acesso controlado dentro da SANASA e oferecer uma plataforma interativa aos usuarios
finais para visualizacao e interagcao com o time de colaboradores.

Requisitos atendidos por este Mddulo:
— Publicacdo de relatérios na Web para acesso em qualquer lugar

Ter design moderno e responsivo para acesso em muiltiplas plataformas
Possuir um ambiente de desenvolvimento altamente produtivo

Permitir a publicacdo de qualquer modelo gréfico até os mais avangados
Permitir a criacao de indicadores diretamente no portal

Permite que o usuario final crie suas proprias visualizagbes a partir de conjuntos de dados
compartilhados usando uma ferramenta intuitiva de facil instalacdo

Adaptado para usar a identidade visual da SANASA (cores e logotipo).

FERRAMENTAS PARA CONTROLE DE ACESSO

A gestdo de acesso ao SANEGEO é segmentada por modulos e por funcionalidades dos mddulos,
dispondo de perfis de Inclusao, Consulta, Excluséo e Edigao.

A solicitagdo de acesso é feita diretamente pela plataforma e liberada pelos gestores das areas, ou pela
Sala de Situacgao.

SERVICOS E RESULTADOS

Foram realizados os seguintes servigos:

1. Diagndstico Inicial: levantamento das necessidades das areas atendidas por todos os médulos do
SANEGEO, para subsidiar elaboragdo do projeto executivo, e as necessidades de customizagdo e
parametrizagao do sistema SANEGEO.

2. Projeto Executivo com o detalhamento de todos os desenvolvimentos propostos e suas integragoes.
Neste documento foram abordados: informagdes, modelagem e requisitos do sistema SANEGEOQ,
infraestrutura e seguranga dos ambientes, estrutura necessaria para implantagdo da solugdo,
planejamento de implementacao e testes, integragdes com os sistemas legados.

3. Implantagio do Centro de Operacdo Integrada — COI criando a Sala de Situacao da Sanasa.

4. Customizacdo de diversas funcionalidades ndo constantes no contrato inicial e solicitadas pelo
usuario apos o inicio da utilizagdo do sistema. '

5. Parametrizacdo de todas as varidveis necessarias para o funcionamento do sistema, como: usudrios,
veiculos, tipos de servico solicitado e executado, servigos solicitados (SS) e executados (SE),
correlagdo entre SS/SE, equipes, destinatarios etc.

6. Integracdo com Sistemas Legados, tais como: Cadastro Comercial, Recursos Humanos, Cartografia,
Telemetria de Macro e de Micromedigdo, etc.

7. Treinamentos internos e de campo com capacitagdo de 1.211 profissionais, funcionarios ou
terceirizados, que sdo usuarios dos varios mddulos do sistema SANEGEO.

8. Desenvolvimento dos seguintes servigos para implantagdo do médulo de Cadastro Técnico:

— Importagdo de Base Cartogréfica.
—  Langamento do cadastro técnico dos sistemas de Abastecimento de Agua (4.700 km).
— Importacdo e adequagao do cadastro técnico do Sistema de Esgotamento Sanitério (4.300 krh).
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— Tratamento de cerca de 10.000 inconsisténcias das bases cadastrais de dgua e esgoto recebidas,
com referéncia em consulta a cerca de 100.000 documentos (CCPN-A e CCPN-E).

— Indexacdo de cerca de 100.000 documentos (CCPN-A e CCPN-E).

- Integragdo com o banco de dados comercial (consumidores).
Integragao com a base de dados operacional (ordens de servigo).

9. Consultoria e desenvolvimento da organizacdo dos dados de diversas fontes, dentro do conceito de
data lake, permitindo armazenar, processar e proteger grandes quantidades de dados, sem limites
de tamanho, estruturando os dados, armazenados em formato nativo, permitindo expansao sem
esforco a medida que os dados crescem, bem como a disponibilizagdo a todos colaboradores
autorizados, como ferramenta de autoatendimento.

10. Consultoria e realizacdo de Simulacdo Hidraulica, com transferéncia de conhecimento para os
profissionais envolvidos, incluindo:

-~ Servigo de parametrizacao e calibragdo do SAA
— Servigo de diagnéstico da operacao
— Servigo de recomendagdes de melhorias da operagao

11. Servigo de mapeamento de dados para integragdo do mddulo de indicadores e execugdo do Balango
Hidrico.

12. Elaboragdo de Plano de Gestdo de Mudanga, englobando:
— Mapeamento das areas envolvidas, quantidade de colaboradores, mapeamento de processos,
— Plano de Divulgaggo e engajamento dos colaboradores
—  Prazos e recursos necessarios
— Conteudo dos treinamentos envolvendo gestdo de conflitos, resisténcia e quebra de paradigmas
com posicionamento de mercado.

13. Transferéncia de conhecimento: através de treinamentos presenciais para todos os envolvidos no
processo, antecedendo a implantacdo e entrada em produgéo dos referidos moédulos.

14. Operacao Assistida: a operagdo assistida esteve presente em todas as fases do processo, desde a
montagem do COI, revisdo de processos e treinamento continuo, num ftotal de 1.211 colaboradores
e um total de 794.890 servigos externos e internos abertos, executados e encerrados.

15. Manutengdo mensal, suporte SLA: através de chamada telefonica, WhatsApp, e-mail, Help Desk,
com profissionais qualificados e atendimento 24 horas x 7 dias, com entendimento, classificacdo e
priorizacdo das demandas.

Foram obtidos os seguintes resultados:

1. Quantidades de servigos executados: 794.890 ocorréncias desde 01/06/2020, com média anual de
203.000 ocorréncias.

2. Melhoria de processos levando a redugdo dos tempos médios de atendimento de servigos pela
facilidade de gestdo trazida pelo sistema SANEGEO (ex: servios de pavimentagdo com TMA
reduzido de 7 para 3.5 dias).

3. Reducgo em 30% no consumo de combustivel devido a reducdo de deslocamentos sem execucgdo de

servigos e otimizagao dos roteiros entre servigos.

4, Resultados de eficiéncia energética e operacional na redugdo de perdas reais em vazamengos
visiveis: de 41.962 para 21.086 m3/més = 50,2%
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5. 31 Areas usuarias da SANASA e terceirizadas conforme descrito no item 3.
6. Nimero de Usuarios didrios: aproximadamente 1.200.

7. Atendimentos a 74 Requisitos Ndo Funcionais

— COMPONENTES E PERIFERICOS

Foram fornecidos e implantados os seguintes componentes e periféricos:

6 Painéis de video wall de 46” com suporte, cabeamento e acessdrios
Montagem civil da Sala de Situagao

Aplicativos de gestao dos painéis da Sala de Situagao

211 tablets Samsung 7.0"

Aplicativo Google de Geolocalizacao

LOCAL
Desenvolvimento de software e conversao de dados: Indaiatuba/LINEDATA.

Implantacao e treinamento: Campinas/SANASA

IMPLANTACAO )

INICIO = 23/outubro/2017, TERMINO - 23/margo/2024.

QUALIDADE

Dentro dos prazos previstos, atendendo plenamente os requisitos contratuais.

Suporte técnico dentro dos niveis de qualidade e pontualidade contratados.

RESPONSAVEIS

Responsavel Técnico — Eng.© Eletricista Marcos Antonio Danella - CREA-SP 060121947-4
Engenharia de Planejamento e Gestado de Perdas — Ana Claudia Gratiz Loureiro Jacob - CREA-
SP 5070316245

Engenharia de Servigos de Operagao Assistida — Eng® Eletricista Luiz Augusto Siqueira Filho —
CREA-SP 5060508063

Engenharia de Software e Gestdo da Tecnologia de Informagao — Jean Carlos de Abreu

Campinas, 22 de nove 024.

ovério Pagotto Junior

SANASA - SOCIEDADE DE ABASI‘; IMENTO DE AGUA E SANEAMENTO S/A
CREA-SP — 060.138.21.73 - Engenhéiro Sanitarista
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