PESQUISA DE MERCADO - CONTRATAGAO VOTO ELETRONICO

ELEICAO DO REPRESENTANTE DOS EMPREGADOS NO CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA CESAMA - Edital de Convocag&o n. 001/26

EMPRESA VALOR 12 TURNO VALOR 22 TURNO TOTAL

EASYVOTE LOCACAO E COMERCIO DE
EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA

R&F SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA (ELEJA ONLINE)

36.116.509/0001-41 RS 2.268,00 RS 1.500,00 RS 3.768,00

33.359.257/0001-93 RS 5.980,00 RS 5.980,00 RS 11.960,00

TAFNER SOLUTIONS LTDA 10.248.462/0001-86 RS 1.680,00 RS 1.090,00 RS 2.770,00




Proposta Comercial

CNPIJ: 36.116.509/0001-41
EASYVOTE LOCACAO E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA

DESTINATARIO: CESAMA
PROPOSTAN®: 3795

CONTATO: EDWIGES CLEMENTE
PROJETO: ELEIGAO ONLINE

Especialistas em
SA0 PAULO, 17 DENOVEMBRO 2025 Sistemas de Votacao



Easyvote

SOLUGOES INTERATIVAS

Totalmente online e
. @ responsivo

Geracao derelatorios
pararegistro cartorial

iale Registro da data, hora

Criptografia SSL e IP do equipamento
usado para o voto

Envio de link e senha .~
< > Processo de autenticacao
para cada votante por

’A‘ e-mail (* % *] personalizavel




Aplicativo SEI

SAO PAULO, 17 DE NO\VVEMBRO DE 2025.



E t - :
o Aplicativo SEI

Solucao para Eleicoes Interativas

Aplicativo especializado, desenhado especificamente para
eleicoes, de todos portes e fins.

Painel de acompanhamento em tempo real, comprovante de voto,
zerésima, boletim e cerimonias de leitura publica sao algumas das
caracteristicas que tornam esta solucao perfeita para processos
eleitorais modernos e transparentes.

-

Nao precisa ser baixado ou instalado. O acesso & restrito a
pessoas previamente cadastradas e sua experiéncia pode ser

personalizada de acordo com as necessidades do seu processo
eleitoral.

Confirme seu voto

S|

-0 RKRET



Easyvote - g
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« Confirmacao dupla; « Certificados SSL;
« Comprovante de voto;  Multi plataforma;
 Voto Secreto / Aberto; « Servidores escalaveis;
 Acesso via Link/QRCode.  Responsivo.
RELATORIOS PLATAFORMA
« Zerésima/ Boletim; » Importacao simplificada;
* Lista de Presenca;  Painel de acompanhamento;
« Extrato de acesso;  Multi-idioma;

 Estatisticas. « Senhas fixas ou randomicas.



Investimento

SSAO PAULO, 17 DE NOVVEMBRO DE 2025.



Easyvote

Aplicativo de votacao

Proposta de licenciamento de software na modalidade Saa$S - Software as a

Service.
« Aplicativo de votacao para até 500 votantes  Valor por pessoa para a votacao: R$ 4,54
« Técnico dedicado online )
. Quantidade de até 02 dias  Valor total da votacao: R$ 2.268,00

. . « Caso 2° turno acréscimo de: R$1.500,00
* Disparo de e-malil aos votantes

« Data: 2 dias em fevereiro de 2026  Forma de pagamento até 30 dias apds o uso
4 N [ - N
PROPOSTANS: 3795  VALIDADE: 17/12/2025 RESPONSAVEL COMERCIAL NP 36.116.509/000141
, - Cristiano Montano|+55 11 984570076 EASYVOTE LOGACAO E COMERCIO DE
DESTINATARIO: companhia de Saneamento cristiano@easyvote.com.br EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA
\ " Municipal - Cesama - Juiz de Fora - MGj \ y ' ' p




SOLUGOES INTERATIVAS

h &

Easyvote SUPORTE - Nivel 2 [Comercial]

Na contratacao dos sistemas online de votacao esta incluso o suporte de nivel dois em

horario comercial.

Para outras opcoes de suporte e seus respectivos valores, entre em contato com o

especialistq.
DESCRICAO

Destina-se a equipe de coordenacao do projeto, nao aos votantes.

As funcoes disponiveis neste tipo de atencd

Consulta ao status da votacao, Resultac

Imento sao:
0S parciais, Estatisticas, Reenvio de

senha e Informacoes sobre participantes (status e dados de cadastro).

Horario de atendimento: das 08:00 as 20:00 (Comercial)

« Canais de atendimento: WhatsApp e/ou Telefonico

 Tempo de resposta: Até 30 minutos
*Posicoes de atendimento: Uma

(cada posicao corresponde a um profissional de atendimento)

]




Fasyvote  Informacoes complementares

TECNICAS LEGAIS e COMERCIAIS

Garantir que os usuarios possuam: LEGAIS

* Dispositivos compativeis; » Deter e gerir nas formas da lei as autorizacoes
para todo e qualquer dado, informacao ou midia

 Conexao com a internet banda larga ou . N
compartilhados com a SIP Solucoes;

superior; _
« Configuracoes minimas: ) Adequar tocp N qualquer:cqnteudo aset
Inserido no sistema ao publico que sera
Navegador: atingido;
Google Chrome™ >=121: ou COMERCIAIS
Firefox™ >=122; ou . Todos os impostos inclusos;
Edge'™ >=121. | ) - Em caso de cancelamento, multa de 70% do
Esta informacao nao se aplica para alocacao valor:
de Keypads » Empresa optante pelo simples nacional.

CNPJ: 36.116.509/0001-41
EASYVOTELOCACAO ECOMERCIODE EQUIPAMENTOS ELETRONICOSLTDA




Fasyvote  Informacoes complementares

Para os casos de votacao ou suporte presencial

RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

Em cada sala em que ocorrerao votacoes fornecer:

 Acesso a lnternet (>=10 Mbps), cabeado (R145);

« Espaco na “house” técnica, com visao do(a) orador(a);
« Mesa para 02 computadores e 02 cadeiras;

» Havendo projecao: Cabo(s) para conexao dos computadores da SIP aos respectivos sistemas;
(Audio: P2, Video: HDMI)

* No caso de locacao de keypads: Entrega, distribuicao, recolhimento, organizacao e conferencia de
todos os aparelhos de votacao.

« Em caso de perda ou dano, multa de R$500,00 por aparelho.

CNPJ: 36.116.509/0001-41
EASYVOTELOCACAO ECOMERCIODE EQUIPAMENTOS ELETRONICOSLTDA
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1. Quem Somos

Somos uma empresa dedicada a transformag¢ao digital

No mercado de tecnologia web desde 1995 a RF Fdabrica de
Software e dedicada & inovagdo e desenvolvimento de solugcoes
online, com © proposito de promover melhoria continua e a
transformagdo digital para a gestdo de empresas e instituicoes.

Nosso Time e Nossos Mascotes

l’)

0,0:0:0
© ROCORe
228

" \

' ) O aas®
Ol AT 4 & )
Vg5

Contamos com uma equipe multidisciplinar formada por
profissionais experientes e criativos, incluindo desenvolvedores
(back-end e front-end), designers, editores de video e
especialistas em marketing digital.

O desenvolvimento de cada solu¢do considera a andlise
rigorosa da necessidade do cliente, a melhor experiéncia para
Os usudrios e a seguran¢a da informag¢do. Nossas solugcoes
abrangem desde sistemas prontos e dedicados a demandas do
mercado até solucdes customizadas para atender necessidades
especificas do cliente.



Nosso Compromisso

Faciltar a gestdo dos clientes por meio de inovagcdo
tecnologica e solugdes que agreguem resultados.

Nossos Valores

« Inovar todo dia - Compartilhamos e incentivamos a pratica
da inova¢do em todas as areas da empresaq.

- Inspirar criatividade - Incentivamos nossas equipes a ter o
habito de criar solucdes com foco em nossos clientes e para
a melhoria continua de nossos processos.

- Valorizar ideias - Toda ideia € bem-vinda, compartilhada,
discutida e colocada em pratica quando aprovada.

- Promover a unido - Acreditamos que a soma de nossas
diferencas e habilidades € a grande for¢ca da nossa
empresa.



- Qualidade nos detalhes - Somos detalhistas e exigentes
em tudo o que fazemos e entregamos para o mercado.

- Atendimento dedicado - Trabalhamos para superar as
expectativas de cada cliente.

- Ser ético e transparente - Somos responsdaveis pela
integridade e conduta da nossa empresa.

« Ter visdo de futuro - Olhamos sempre para a frente,
atentos as oportunidades de mercado e & constante
evolucdo tecnologica.




Eleja Online € uma de nossas principais solugdes. Sistema
que nasceu da experiéncia e do conhecimento de nossos
especialistas e que conquistou © reconhecimento de
importantes empresas e instituicoes pela efetividade de suas
operacdes, pelo valor agregado aos clientes e,
principalmente, pelos resultados apresentados.

online

A equipe Eleja Online € multidisciplinar, habilidosa e coesa.
Talentos que se completam, inovam e fortalecem o
desenvolvimento e a entrega de solucoes, tornando mais
pratico e facil o ato de tomar decisées em assembleias e
processos eleitorais.




2. Nossas Solucgoes

- Mobilidade e praticidade que motivam a participacdo dos
eleitores, que ndo precisam se deslocar e votam onde
estiverem.

- Voto online pela internet, por computador, tablet ou celular,
e tambeém por aplicativo.

- Redug¢do de custos e mais agilidade no processo eleitoral.
. Sistema com interface amigavel e compativel com todos os
browsers conhecidos (Google Chrome, Microsoft Edge,
Mozilla Firefox e Safari).

- Sistema customizavel para atender necessidades
especificas de cada cliente.

- Votagcdo em tempo real com votos computados
automaticamente pela plataforma.

. Sistema que suporta grandes cargas de acessos.

- A plataforma utiliza os servidores da Amazon Web Services
(AWS) - Redunddéncia - Azure da Microsoft.

- Relne todas as informacdes e funcionalidades necessarias
para a gestdo da Comissdo Eleitoral.

« Acesso com senha individual, com opc¢does de envio por
mensagem SMS, e-mail e WhatsApp.

« Voto unico por usudrio, sem possibilidade de voto
duplicado.

- Suporte da equipe Eleja Online: Chat e telefone 0800 para
eleitores, WhatsApp para comissdo eleitoral.




Onde o Eleja Online é aplicado

Assembleias Online (AGO e AGE)

Reuna associados, conselheiros e diretorias de forma pratica
e online para decisdes importantes, tanto em Assembleias
Ordindrias como em Assembleias Extraordindrias.

CIPA

Eleja Online permite que a eleicdo da CIPA aconteca de
forma rdpida e econdmicq, evitando gastos com cédulas e
facilitando o processo eleitoral para organizadores e
colaboradores, com indicadores em tempo real.

Chapas

Cadastre as Chapas de acordo com a quantidade de
membros, dados e critérios determinados pela Comissdo
Eleitoral, apresentando as opcdes de voto de forma
organizada, transparente e objetiva para o eleitor.

Candidatos

O sistema customizavel permite a multipla eleicdo de
candidatos, de forma organizada e transparente, em
conformidade com as exigéncias e necessidades da
instituicGo ou empresa.



CONHECA O
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A PRIMEIRA PLATAFORMA
DE VOTAGAO PELO WHATSAPP

Para eleicdes e assembleias de
empresas e instituicoes

O eleitor acessa pelo WhatsApp.
Na tela inicial chama o ELEJA BOT
para votar.
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As opc¢oes de voto sao
apresentadas e o eleitor
realiza a votagao.

O eleitor deve confirmar o seu
voto para concluir a votacao.

O comprovante de voto é
emitido para o eleitor.

& Celular acessivel somente com senha ¢ de blometria do proprio oleltor
& Criptografia de ponta a ponta no WhatsApp,

. Criptografia de ponta a ponta no sistema Eleja Online, incluindo

.

03 servidores de aplicagdo ¢ armazenamento dos dados
& ~ O sisterna Eleja Online permite somente 01 voto por CPF,

~

. " medida de seguranga que evita fraudes.

Saiba mais sobre esta grande novidade e conheca também todos os
diferencials que o Eleja Online oferece para sua empresa ou instituicdo!




Opc¢oes Diferenciadas

Sistema com Blockchain
Sistema desenvolvido para
dar ainda mais seguranc¢a
antes, durante e apds o
processo eleitoral.

Nele as cedulas eleitorais
recebem codigos proprios
que funcionam como um
recurso extra para se evitar fraudes

e garantir a integridade de Auditorias, com Carimbo do
Tempo. Copias do conjunto das cédulas codificadas sdo
enviadas para cada Auditor com o objetivo de validar as
cédulas originais ou identificar possiveis divergéncias.

Homologag¢do pelo WhatsApp
Além do uso de e-mail e SMS, o
WhatsApp € mais uma op¢ao

para o eleitor receber senha de -
acesso ao portal de votacdo e, At ke & B
caso necessario, a senha de Acesso pora Plataforms

de Volagdo:
DS 4 DestaCiooeco
135OMECINSLNNCHO

recupera¢do. Recurso totalmente
seguro e um dos meios de x
mensagem mais populares e Vous oo sui o cove

dindmicos. Eleja Online é a unica by s it
plataforma de votacdo Sedbgh (CFF ou Mioero
credenciada pela companhia i .

Meta, proprietaria do Facebook, Swls descesec: 347682

Instagram e WhatsApp.




Bem-vindo 3 eleicio!
Digite a opcao desejada.
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Vote por Ligacao Telefénica

De forma pratica, rapida e
totalmente segura, a op¢do de
voto por ligacdo telefénica, a
partir de um sistema URA
(Unidade de Resposta Audivel),
permite que o eleitor realize o seu
voto por telefone ou celular, recebendo as orientacdes
necessarias e interagindo de forma objetiva e simples por meio de
audios customizados de acordo com a necessidade da elei¢cdo.
Este acesso também exige o uso de credenciais (login e senhaq),
garantindo que o voto seja unico e sigiloso.

Voto com Assinatura por Certificado Digital

O Certificado Digital € uma das formas mais seguras e eficazes
para que o eleitor possa votar na op¢do desejada, ndo
dependendo de recebimento de credenciais por e-mail, mensagem
SMS e WhatsApp. E um recurso que facilita o acesso do eleitor &
plataforma, pois ele pode optar pela validacdo e votacdo com
Certificado Digital, de acordo com o modelo de certificagdo mais
adequado (Certificado Digital e-CPF - Al e A3, Certificado Digital
e-CNPJ - Al e A3 e Certificado Digital em Nuvem).

Ata de Registro com Assinatura Digital

Ao final de uma eleicdo ou de uma assembleia para prestacdo de
contas ou outras pautas, a equipe Eleja Online prepara a Ata de
Registro com certificacdo digital. Um beneficio que facilita o trabalho
da comissdo responsavel pelo processo de votacao.

A Ata é preparada a partir de modelos sugeridos. O cliente também
pode optar em utilizar o seu proprio modelo de Ata ao disponibilizar
o mesmo em arquivo com extensdo DOC para a inclusdo das
informacdes de apuracdo. Para fins de auditoria e atendimento &
legislac@o, a Ata de Registro com certificacdo digital € um documento
com validacdo juridica.



Homologacao de Documentos em Cartério

Novo modulo de negocio do Eleja Online para tornar mais agil o
processo de assembleias e eleicOes: homologa¢cdo de documentos
junto ao Cartério de Registro com abrangéncia nacional, como atas,
prestacdoes de contas, relatorios de votantes, relatério de ndo
votantes, relatdério de presenca, relatdério de votos por urnas e
subsecdes, relatorio de zerésima e qualquer outro documento relativo
a assembleias e eleicdes. Opcdo que facilta as homologacdes
necessarias e que garante validade juridica para sua documentacdo.

Transcricdo de Assembleias
- ~. Qutra opcdo Eleja Online para facilitar o
trabalho de quem organiza e lidera
Assembleias. Realizamos a transcricdo de
todas as falas durante uma Assembleia
de até 5 horas de duracdo. Ao final do
evento, a transcricGo e entregue em
documento com certificacdo digital. Mais
transparéncia e integridade para o
registro de suas Assembleias.

Todos prontos?

Plataforma Integrada para Assembleias

Sem a necessidade de abrir diferentes aplicativos ou varios
navegadores, a Plataforma Integrada reune num unico ambiente
virtual tudo o que é preciso para participar de uma Assembleia. O
contrato cooperativo com a empresa Zoom viabiliza a transmiss@o
ao vivo e a plataforma conta com dareas especificas para votacao,
chat para mensagens e documenta¢cdo para download. Mais uma
solucdo Eleja Online para facilitar a comunicacdo e o processo de
decisdo das pautas apresentadas durante uma Assembleia.



Transmissdo e Chat

Assista a Assembleia ao vivo pela tela de transmissdo. Ao
lado vocé encontra trés abas. A primeira € a drea de chat,
um recurso importante para a comunicacdo entre os
gestores e o0s participantes da Assembleia. O chat é
controlado por um gestor que pode optar em liberar para
todos os wusudrios logados acompanharem todas as
perguntas e comentarios realizados. O chat tem a op¢do de
configuragdo para que os gestores possam direcionar as
questdées apenas para visibiidade da comissQo
organizadora, que assim respondera diretamente ao usuario
que entrar em contato.

OO Mmey Coorgrovards e voto!

Quero Falar

A plataforma tambem oferece a op¢cdo de voz e video para o
usudrio falar durante a Assembleia. Da mesma forma que o chat, este
recurso também € controlado pelos gestores da comissGo
organizadora. O eleitor clica no botdo “Quero Falar” e deve aguardar
a liberacdo dos gestores para poder se manifestar.



Documentacao

Os gestores podem disponibilizar nesta darea toda a
documentacdo relacionada & Assembleia (atas, editais,
balancetes, demonstrativos e documentos que considerarem
importantes para o usudrio). Assim os participantes podem
acessar e fazer download.

Voto

Todas as pautas previstas para votacdo sdao liberadas
pelo gestor da Assembleia (ou pelo Suporte Eleja Online
quando solicitado), que pode utilizar o chat, o microfone
ou a transmissdo para avisar aos usudrios quando cada
questdo estiver disponivel para votar. A liberacdo da
pauta a ser votada é atualizada automaticamente pelo
sistema, sem a necessidade do usudrio realizar qualquer
acdo extra para acessar a pauta seguinte de voto.

Com a pauta liberada para vota¢do, o usudrio marca a
op¢do desejada e clica no botdo “Votar”. A seguir o
usudrio pode confirmar o voto ou decidir mudar a sua
escolha antes de confirmar. Apds confirmar a votacdo da
ultima pauta, o usudrio tem acesso ao seu comprovante de
voto, podendo fazer download ou encaminhar para o seu
e-mail. Todos os votos sdo certificados e auditados pelo
site do ITl - Instituto de Tecnologia da Informag¢do para
homologa¢do em cartorio.



Eleicao Hibrida

O cliente pode optar pela realizacdo de eleicGo hibridg,
oferecendo ao eleitor dois meios para participar da eleicdo:
voto online pela internet e voto presencial, com o apoio da
equipe Eleja Online, na sede da empresa ou instituicGdo. O
sistema € o mesmo para ambas as formas, ou seja, se o eleitor
votar de forma presencial, ele nGo conseguird votar em modo
online e vice-versa, garantindo que o voto seja unico.

Acesso por Reconhecimento Facial

Sistema de Biometria Facial que agiliza cadastro, identificacdo
e acesso do eleitor ao voto. Processo rapido e seguro, realizado
em dispositivos com cédmera (smartphone, tablet ou
computador). Recurso que dispensa outro tipo de identificacdo
e que evita o acesso de eleitores ndo credenciados.




Acessibilidade Digital

Eleja Online oferece recursos de acessibilidade digital para os
eleitores: botées para aumentar e diminuir o tamanho das
letras, tela com alto contraste para casos de daltonismo e
assistente virtual de linguagem de sinais (libras).

Sistema de Atualiza¢cao de Cadastro

Eleja Online permite trabalho integrado com o sistema Atualiza
Online, recurso util para atualizacdo e validacdo de dados
cadastrais de publicos externos e internos.

Outras Opc¢oes

Video Tutorial
Um passo a passo gue mostra como o sistema de votacdo deve
ser utilizado. Do acesso ate o comprovante de voto.

Folheto Tutorial Digital
Folheto digital que detalha para o eleitor como a votagdo
online deve ser realizada.



Seguranca é prioridade!

LGPD: atendemos as exigéncias da LGPD, garantindo os direitos
dos titulares de dados. Nenhuma informacdo pessoal e
profissional permanece no banco de dados apds O prazo
estipulado para auditoria e o fim do processo eleitoral.

RELATORIOS CERTIFICADOS: Todos os relatérios de apurac@o
emitidos pela plataforma de votacdo Eleja Online contam com
Certificacdo Digital para validar e garantir mais segurancaq,
qualidade e transparéncia nas eleicdes que realizamos.

LOGIN VIA ACTIVE DIRECTORY:

O login por Active Directory € um recurso para integra¢do e
mais seguranc¢a junto aos sistemas do cliente. A autenticac@o no
Active Directory pode ser por OpenAuth, no caso da Azure, ou
direto por conexdo LDAP, se for direto no AD local do cliente.




3. Eleja o Bem

O que é?

Eleja o Bem € um programa solidario que tem como objetivo
a doacdo de 2% do valor dos servicos contratados do Eleja
Online para uma instituicdo assistencial sem fins lucrativos
indicada pelo cliente contratante. Ou seja, a cada eleicdo ou
assembleia realizada pelo Eleja Online, vamos qjudar
instituicoes assistenciais como creches, orfanatos, asilos,
escolas, ONGs, entre outras.

Como participar?

Todo cliente que firma contrato com o Eleja Online tem o
direito de indicar uma instituicdo assistencial sem fins
lucrativos para ser beneficiada. Para isso deve preencher o
formuldrio disponivel em https://elejaonline.com/eleja-o-bem
e concordar com o regulamento da ag¢do. A solicitagdo e
avaliada e o cliente e a instituicdo serGo comunicados
quando a indica¢cdo for aprovada.

Por que avaliar a entidade indicada para a doac¢ao?

A doagdo estda vinculada a questoes tributdarias e isso torna
necessdaria a avaliagdo da instituicdo beneficiada, de forma
a comprovar sua idoneidade e o0s requisitos técnicos
necessdrios para efetivar a acdo. Também se leva em conta
as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD -
para garantir o sigilo das informagdes durante todo

O Processo.



4. Reconhecimentos
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CERTIFICADO EXCELENCIAD

Certificado de Exceléncia Operacional da Rede

"Eleja Online € a plataforma oficial da eleicao da CIPA da
Globo hd mais de 5 anos! Um trabalho excelente, a
empresa busca sempre melhorias para o sistema, nos
atendendo perfeitamente bem. Rdapidos e eficientes em
todas as nossas necessidades.”

Julia Menezes | Engenheira de Seguranca do Trabalho -
Globo

“Agradecemos © bom atendimento. Profissionais
capacitados. NGo conhecia © trabalho da empresa.
Ficamos muito satisfeitos com a prestacdo e qualidade do
servigco.”

Zuleide Soares da Silva Ménaco | Supervisora da Sec.
Executiva e Eventos - Unimed Campo Grande
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“Eleja Online atendeu a todas as expectativas durante a
escolha dos membros da nossa CIPA. Todos os envolvidos
ganharam tempo e os colaboradores tiveram a mobilidade
necessaria para participar pela internet. O suporte sempre foi
atencioso e a facilidade e rapidez do processo nos deixaram
plenamente satisfeitos. Queremos continuar contando com
este apoio em nossos processos.”

Elaine Cristina Ferreira da Silva | Técnico em
Seguranca do Trabalho - Light

“Fui presidente da Confederaco Brasileira de Handebol ateé
o dia 0] de Fevereirc de 2021 e realizamos a nossa eleicdo
com o apoio do Eleja Online. Um trabalho brilhante, sem
falhas, muito bem feito pela empresa, servico que nos foi
indicado e que agora tambeém indico para outras
Confederacoes. Os elogios foram muitos, visto que a disputa
eleitoral entre os dois candidatos foi bem acirrada. Foi a
nossa primeira eleicGo em modo 100% online, acredito que
somos a primeira Confederacdo a ter realizado um processo
eleitoral assim. Agradeco o Eleja Online pelo trabalho de
exceléncial”

Jefferson Oliveira | Ex-Presidente
- Confederacdo Brasileira de Handebol

“Optar pelo sistema Eleja Online foi um grande acerto para
nos. A realizagdo da Assembleia Geral no formato digital
possibilitou mais acesso e participagdo de nossos cooperados
diante das decisdes tomadas. Tanto a votagdo das pautas,
como a apresentacdo dos resultados, transcorreram de forma
dinamica e eficaz. Parabens e obrigada ao Eleja Online e sua
equipel”

Miriam Cechin da Silva | Diretora Superintendente
Banricoop - Unicred
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“A Libertas realizou o processo eleitoral com participacao de
aproximadamente 22 mil eleitores. Eleja Online atendeu as
expectativas ao oferecer uma plataforma robusta que
assegurou um processo de votagcdo transparente e eficiente,
Contamos ainda com uma equipe especializada para o
suporte aocs eleitores. Agradecemos todo o apoic do Eleja
Online!”

Lucas Ferraz Nobrega | Diretor Presidente da Fundacao
Libertas de Seguridade Social

"Com o objetivo de realizar assembleias e eleicGo com
transparéncia, agilidade, lisura e promover a ampla
participacdo de seus filiados, o SITRAEMG, entidade sindical
com quase 7 mil fiiados, contou com o©s servicos prestados
pela ELEJA ONLINE em alguns desses eventos realizados nos
ultimos 12 meses. Atestamos a qualidade, presteza, agilidade
e seguranca em todas as etapas de trabalho prestados pelo
ELEJA ONLINE que faciliiaram o acesso e a participacao de
todos nos eventos.”

Fernando Neves | Coordenador Geral - SITRAEMG -
Sindicato dos Trabalhadores do Poder Judiciario Federal no
Estado de Minas Gerais

“ELEJA OMNLINE forneceu aplicacGo WEB de missdo critica
para internet, com mddulo de assinatura em conformidade
com as normas da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-BRASIL, DOC-ICP 15), disponibilizou emissdo de
senhas por e-mail e token enviado por 5MS, prestou servicos
de suporte técnico, esclarecimentos aos representantes das
chapas e demais interessados. O Sistema Eletrénico Eleitoral
foi submetido a testes de intrusGo (pentest) e auditoria das
eleicbes reclizadas por empresas distintas que atestaram a
seguranca do processo.”

Fabio Prazeres Pinto | Gerente de Infraestrutura e
Operacdes de Tl - FIRIAN - Federacd@o das Industrias do
Estado do Rio de Janeiro



5. Nossos Parceiros

Contamos com a expertise de reconhecidas empresas,
formando uma solida rede de solugdes que dao apoio ao
Eleja Online.
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6. Nossos Clientes

Aqui estdo algumas empresas e instituicoes que utilizam o
nosso sistema de vota¢do online para grandes decisoes.

Confederacoes, Federacoes e Clubes
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Cooperativas
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Empresas e Instituicoes Privadas
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Conselhos, Associacoes e Sindicatos

ASSEMCO
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Conselhos, Associa¢oes e Sindicatos
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Conselhos, Associag¢oes e Sindicatos
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Conselhos, Associa¢oes e Sindicatos
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7. Nossa Proposta Comercial

1. Objeto da proposta:
o Sistema de votagdo online web responsivo,
e Apds contratacdo cliente precisa enviar Briefing detalhado.

2. Sistema

* Sistema Eletronico: web responsivo - podendo ser acessado por desktop,
notebook,smartphone e tablet.

e Eleitores: relagdo sera fornecida pela contratante, contendo: Nome Completo, CPF,

N2 Celular e e-mail.

* Senhas: cada eleitor recebera uma senha provisoria (também pode ser definitiva) por sms e
e-mail (ou WhatsApp), conforme relagio fornecida pela contratante, o eleitor devera trocar
a senha para uma senha pessoal, contendo letras e nimeros.

« Comprovante do voto: cada eleitor que votar irda gerar um comprovante de voto que
contera uma chave de autenticacdo, 0 comprovante nao apresenta a opgao escolhida do
eleitor.

e Gerenciador BACKOFFICE sera disponibilizado acesso para a comissdo eleitoral, que podera extrair
0s seguintes relatorios:

» Lista de presenca (que realizaram login);

« Lista com nome dos votantes;

» Lista com nome dos NAO votantes;

= Votos computados em tempo real, tabela apresentando por especialidade;

= Zerésima - comprovacao que ndo houve votos antes do inicio da elei¢ao;

= Apuracdo - Individual de cada pauta votada;

* Consultas — A comissdo ainda podera consultar a lista de eleitores cadastrados na base,

¢ Suportes e servicos complementares
* Contratacdo opcional conforme lista que iremos apresentar nesta proposta.

* Tela de votagao / Eleitor / Login
* A pagina de votagio que os eleitores deverdo acessar para votar sera semelhante a

imagem a seguir:

elejacnline

Bem-vindo ao sistema de votacao/eleicao da sua
“nome da empresa/instituicao”

AS sleicles tetio sk "0 0B 1) 00 Janeis 38 2020 M 10008
0 Jermratho A2 58 1390 Janero de 2227 s 18008 (vorae O Braia)

Conheca os Condidatos Orientagtes s00re a alexgdo

TELADE EXEMPLO
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Plataforma Integrada

Sem a necessidade de abrir diferentes aplicativos ou varios navegadores, a plataforma redne
num Unico ambiente virtual, tudo o que é preciso para realizar a Assembleia, conforme
imagens ilustrativas a seguir:
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e Menus

Home: apresenta a tela inicial do sistema.

Trocar Senha: eleitor devera trocar para uma senha pessoal — minimo 06 (seis) caracteres
incluindo letras e nimeros.

Recuperar Senha: eleitor que extrair a senha recebida por sms/e-mail podera solicitar
novamente a senha, recebera por sms/e-mail.

Comprovante de voto: eleitor que nao salvou/imprimiu o comprovante no momento da
votagdo podera retirar o comprovante informando o apenas o CPF.

Candidatos/Pauta: apresenta os candidatos por especialidades.

Dividas Frequentes: perguntas e respostas referentes a utilizagdo do sistema, sobre a
eleicdo, regras das eleigOes, etc. A contratante deve elaborar perguntas e respostas com
informacGes sobre a elei¢do e enviar para contratada inserir no sistema.

Iniciar votagdo: em caso de senha provisoria, o eleitor podera votar somente apos ter

trocado por uma senha de sua preferéncia.

Sistema de Cadastro Candidatos

. Tela de Login: para acessar o formulario de candidatura, o candidato deve realizar o seu
login. Caso ndo tenha login, deve clicar em “faca o cadastro” para informar e-mail de contato e a
senha de sua preferéncia. O candidato recebera por e-mail um link para validacao do seu login.

Cadastro de candldato:

Faga oseu login
Eemail;

Senha:
|_ioon ]

Lo A e

e Tela de Consentimento para Tratamento de Dados: para atender a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) e deixar claro para o candidato como as informagoes dele serdo tratadas.

TEEMO DF CONSENTIMENTO PARIA TRATAMINTO D DAD DS

S5t eniimerts v iag e & taniesta gy bre, fomata s

s e Comite @ e com
westakon el USIARO A) § Oer

adn st

0000 B, aren @ concand (N wstas smgees ¢ cond (s




e Tela de Cadastro do Candidato com opg¢do de recurso: aqui o candidato preenche o
formulario com todas as informagdes necessarias para a sua candidatura.

VO Dron § oTINA CO e L0 Mol O nEetiig s Oueds

e Aviso de Cadastro Realizado: surge na tela apos o candidato finalizar o seu cadastro,
A Comissao Eleitoral tem até 48 horas para aprovar ou impugnar a candidatura,

. e

Giandabad F— ol salle

e Gerenciador da Comissdo Eleitoral: esta area somente é acessada pelos membros da Comissao Eleitoral,
onde podem avaliar cada candidatura e realizar a aprova¢do ou impugnacio.

ATV GDRA, U "RalaDeAn
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e Tela de Recurso: caso o candidato tenha seu cadastro impugnado, ele podera recorrer da decisdo
através deste formulario, informando nome, e-mail de contato e as devidas justificativas para
solicitar a aprovacao da sua candidatura.

i(| |

Tt v e

* Aviso de Recurso Enviado: surge na tela apos o candidato enviar o seu recurso.
A Comissao Eleitoral tem até 48 horas para responder ao recurso.
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Porto Alegre, 13 de novembro de 2025.

At.: Sr(a). Edwiges Clemente de Oliveira

Ref.: Eleicdo do representante dos empregados no Conselho de Administracdo.

Prezado Sr. (a),

Diante da perspectiva de prestar um servico de votacdo online para a Cesama - Companhia de Saneamento Municipal de
Juiz de Fora/MG, vimos por intermédio desta proposta comercial apresentar nossas solugdes.

Agradecemos a oportunidade, e nos sentimos honrados por figurar entre seus potenciais fornecedores. O objetivo
deste material é contribuir com sua visdo sobre o Eleja Online e as caracteristicas do servico proposto, o que
certamente facilitara sua andlise.

Estamos a disposicdo para o esclarecimento de quaisquer questdes. Gratos pela atencao.

Atenciosamente,

Izabelly Ferreira Fernando Maciel
Comercial CEO

1. Contato e Informacgdes sobre Eleicdo/Assembleia

Dados Contato

Instituicdo: Cesama - Companhia de Saneamento Municipal de Juiz de Fora/MG
Nome Contato: Edwiges Clemente de Oliveira

Quantidade de Eleitores: 500

Periodo da Elei¢gao: Fevereiro de 2026.

Tipo de Elei¢ao: Padrao - Eleicao do representante dos empregados no Conselho de
Administragao

Telefone: 32 9 9198-1143

E-mail: eclemente@cesama.com.br




2. Preco Proposto

Descricao

Valor total

Plataforma de votagao online - web responsivo | Incluso o envio de senhas por

E-mail e SMS | Suporte para a comissao eleitoral durante a elei¢cdo | 12 Turno

Relatérios assinados e certificados:
e Zerésima;

e Lista de votantes;

¢ Lista de ndo votantes;

e Apuragao.

RS 5.980,00

Plataforma de vota;éo online - Web responsivo | Incluso o envio de senhas por

E-mail e SMS | Suporte para a comissdo eleitoral durante a eleigdo | 22 Turno

Relatérios assinados e certificados:
e Zerésima;

e Lista de votantes;

e Lista de ndo votantes;

e Apuragao.

RS 5.980,00

3. Prazo de Customizacdo e validade da proposta.

¢ Customizagdo da versao padrdo: até 20 dias a depender dos requisitos funcionais.

¢ Proposta valida por 15 dias.

4. Prazos de pagamentos
30 (trinta) dias apds a apresentacdo e aceitacdo da Nota Fiscal / Fatura.

Somos Autoridade e Homologados pelo ITI - Instituto
de Tecnologia da Informacgao, drgao do Governo Federal.




EMPRESA HOMOLOGADA PELO MINISTERIO DO TRABALHO.
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PPCI LTIP LTCAT
Plano de Prevengao Laudo Técnico Laudo Técnico de
e Protegio de de Insalubridade Condigdes Ambientais
Combate a Incéndio e Periculosidade do Trabalho

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DO “ rl
TRABALHO
E EMPREGO oy - ]

UNIAD E RECONSTRUCAO

ELEJA ONLINE ATENDE AS EXIGENCIAS
DAS NORMAS REGULAMENTADORAS

elejacnline

R&F SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA
CNPJ: 33.359.257/0001-93
Av. Carlos Gomes, 300 - Conj. n2 201/202 - Bairro Boa Vista
Porto Alegre - RS - CEP 90480-000
WhatsApp (53) 9 8485-7900 - elejavendas2 @gmail.com

Matriz: Porto Alegre/RS - Filial: Floriandpolis/SC
elejaonline.com


mailto:elejavendas2@gmail.com
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Izabelly

Contato do WhatsApp

[=]:
-

Comercial:

Izabelly Ferreira

lzabelly.ferreira@elejaonline.com
elejavendas2@gmail.com

(53) 9 8485-7900

elejaonline.com




Tafner.

Data: VOTAGAO CARGO ONLINE
2 de fevereiro de 2026

N° 2601R50-R02

COMPANHIA DE SANEAMENTO
MUNICIPAL — CESAMA

A/C: Edwiges Clemente
eclemente@cesama.com.br
(32) 99198-1143

Consultor Comercial
Website Renato Pineda
(15) 98124-0025
renato.pineda@tafner.net.br

votacaoonline,tafner.net.br

comercial@tafner.net.br
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INVESTIMENTOS

Fornecimento da plataforma TAFNER VOTAGCAO WEB.

Com todos os requisitos citados nesta proposta, exceto os servicos opcionais.

Tipo Votagao: Cargos - representante dos empregados no Conselho de Administra¢ao da Cesama

e Quantidade de votagdo: 1 votagao
e (Quantidade de votantes até: 500 eleitores

e Quantidade de dias: 2 dias de votacao

e Data Prevista: 2026 Precisamos de 7 dias para preparar a votacao

MNao se preocupe com nada. nos fazemos tudo para vocé. GESTAO COMPLETA TAFNER

SERVICOS INCLUSOS Investimento

Plataforma de votacao

Locacdo da plataforma desde a contratacdo até 15 dias apds término da

. ] ) R$ 1.680,00
votacdo. Incluso disparo das senhas por e-mail
100% segura, com legitimidade e validade juridica
Votagao em Segundo Turno
R$ 1.090,00

Valor sera cobrado caso seja necessaria.

Preparacao da votacao

Preparacdo do ambiente Unico e exclusivo do cliente, incluindo toda

configuragdo e parametrizagao da votagao, importagao dos votantes, Feito por nos
candidatos/chapas/pautas, agendamentos automaticos dos disparos das

senhas aos votantes.

Treinamento e orientag¢des de uso

WhaotsApp

Humanizada
Treinamento remoto de uso do sistema a comissdo eleitoral, fiscais e

mesarios. Telefone

Simulag¢ao da votagao 0

Incluso para homologacao do ambiente antes da votac¢do oficial

Suporte técnico para a comissao eleitoral

Humanizado WhaotsApp

Gratuito por e-mail, telefone e whats no horario comercial de segunda a

sexta 8:20h. as 19h., antes, durante e depois da votag3o Teletone

L 30 (trinta) dias apos:
Condigao de pagamento N ]
a apresentacado da Nota Fiscal




e Tafner.
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SERVICOS COMPLEMENTARES (CONTRATACAO OPCIONAL)

_ sewies | Investimento

Maddulo de Candidatura versdo Standard

- Publicacdo do Edital de Convocacao

I

- Inscricdo das Candidaturas Consulte-nos

- Analise e Homologacao

- Lista Definitiva de Candidatos
Médulo de Candidatura versao Pro
- Publicacdo do Edital de Convocacao
- Inscricdo das Candidaturas

- Analise e Homologacdo

|2

Consulte-nos

£ - Prazo de Recurso contra Indeferimentos
- Periodo de Impugnacdo de Candidaturas
- Recurso Inominado

- Lista Definitiva de Candidatos

Mddulo Mesdrio - Para votagao hibrida.

Libere o votante presencialmente para votar. Saiba quem votou online
) _ - ) o RS 300,00 por ponto.
ou presencial. Equipamentos conectados a internet disponibilizados

pelo cliente (informe quantos pontos de votacgdo precisa).

Suporte remoto apés horario RS 220,00 por hora/ RS 320,00

comercial (e-mail, telefénico, whats) finais de semana e feriados.

By

. Suporte presencial no evento
t"’x‘ Consulte-nos
2-_5__\.\:"

1 técnico no local. Custo por dia.

Manual de voto ao votante.

Criacao de um tutorial em PDF ensinando a votar, dentro do ambiente RS 367,00

%

personalizado do cliente, com seu logotipo, candidatos etc.

WhatsApp para comunicagao aos votantes.

4

Por padrdo e de modo gratuito enviamos por e-mail, podendo ser RS 0,54 por disparo

©

adicionado o médulo de WhatsApp.

SMS para comunicagao aos votantes.

5M5 Por padrdo e de modo gratuito enviamos por e-mail, podendo ser RS 0,29 por disparo

adicionado o mdodulo de SMS.

associagdo  FEESEEETEE
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Modulo Portal da Transparéncia

’E@ Divulgue informacdes e documentos desejados para os votantes como Gratuito

regulamentos, divulgacdo candidatos, demonstrativos etc.

Autenticacdo com Biometria Facial

Para autenticacdo do eleitor. Uma simples selfie e o nimero do CPF

o . . , . Consulte-nos
sdo suficientes para validar com até 95% de precisdo em um banco de

dados com mais de 95% dos CPF’s ativos

i

Votacao via ligagao telefénica (URA) permita o voto através de uma

@ linha fixa ou 0800, o voto é computado em nossa plataforma de Consulte-nos
votacdo de modo integrado.

Autenticacdao com Certificado Digital

= - . B L Sem custo
L_/l . Utilize seu certificado digital para fazer a autenticacao.
Modulo Portal de Recadastro
% Atualize ou complete o cadastro de toda sua base de votantes. Consulte-nos
SOBRE A TAFNER:

A TAFNER celebra mais de 25 anos de historia!
Ao longo desse tempo, consolidamos nossa atuacdao em trés principais areas de negocios:

([>Tafner iz Tafner i Tafner

FABRICA DE SOFTWARE TERCEIRIZAGAO DETI VOTAGAO ONLINE
Saiba mais Saiba mais Saiba mais

Pioneiros em votacao eletronica no Brasil, nossa plataforma ja conta com mais de 14 anos de
histdria. Descubra nossas solucoes inovadoras de votacao:

@ Tafner. -Tafner  CITafner

VOTAGAO CIPA ONLINE “ ASSEMBLEIA ONLINE VOTAGAO CARGO ONLINE

associagdo -unu-nu
Benaiieira das FRRIEE
ABE e i O


https://tafner.net.br/software/fabrica
https://tafner.net.br/outsourcing
https://tafner.net.br/votacao
https://cipaonline.tafner.net.br/
https://assembleiaonline.tafner.net.br/
https://votacaoonline.tafner.net.br/
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Veja algumas das empresas que confiaram em nossas solugoes:
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+ Plataforma de votacao online.
100% segura e com validade

h juridica

Smpldqgue sua volacho conosco. Economeze lempo @ dnhero. Vole em

camos chapas ou nas pautas de sua assambieal
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PRINCIPAIS RECURSOS

- retor
Vote nos cargos ou chapas para eleger seus representantes (conselhos, diretorias,
sindicatos etc.) ou vote nas ordens do dia para aprovacao de pautas em assembleia.

&

Votacao facil via browser. Voto online concluido em poucos segundos, de onde

estiver, pelo computador ou celular.

©

O Qo [if

Receba a senha para votar através do WhatsApp, E-mail ou SMS. De modo ativo via convite
ou de modo passivo via token.

Possibilidade de voto hibrido, online e presencial com a liberacdo via mesario de urna.

Diferentes perfis de acesso como: administrador, comissao eleitoral, fiscais, auditoria e
mesarios para gestdao e acompanhamento de todo processo.

Possibilidade de integragao com o portal do cliente ou autenticagao via Web API ou SSO.

REQUISITOS DE SEGURANCA, LEGTIMIDADE E VALIDADE JURIDICA

Auditoria. Ja fomos auditados por diversas empresas de auditoria independente
contratadas pelos clientes. e peloitte, [BDO B ruscisesrs inova ®

Gestao de Vulnerabilidade. Fornecemos os laudos de Scan de vulnerabilidade e
teste de penetragao emitido por empresas terceiras especializadas em cyber seguranca.

Atestado de Capacidade Técnica. Fornecemos ACT, laudo emitido por empresa
especializada em cyber seguranga que nos atestam como solucdo segura e confiavel.

Trilhas de Auditoria. Todo o processo pode ser auditado através das trilhas de logs
existentes.

Emissao da Carta Conforto. Onde explicamos no detalhe como coletamos,
trafegamos e contabilizamos o voto.

Relatorios com Assinatura Digital (ICP-Brasil). Todos nossos relatdrios sao
assinados com certificado digital com validade juridica. 100% aceito em cartorios.
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Etapa de Homologacgao. Seguimos um rigido processo de homologacao do ambiente
de votacao junto ao cliente para a segurancga e tranquilidade no dia oficial.

Lacracao com Hashcode do Cdédigo Fonte. O ambiente de aplicacdo do cliente é
dedicado, com cddigo fonte exclusivo, onde realizamos a geracao do hashcode.

== Cloud Microsoft Azure. Estamos debaixo da maior nuvem cloud do mundo, com
i todos os certificados de padrao internacional garantindo um ambiente seguro.
FLIe

“‘ Servico de Disaster Recovery. Redundancia de servidores, se um servidor cair por
qualquer motivo, o outro ha um raio de 500km assume de modo instantaneo.

WAF. Conhecido como WAF ou firewall de borda, ele traz dupla blindagem ao
ambiente, garantindo maior seguranca contra diversos tipos de tentativas de ataques.

Certificacdao ABES. Somos uma empresa certificada Associacao Brasileira Empresas
de Software, todos os recursos e funcionalidades sao certificados pela instituicao.

(I-GFD”_. Certificacdao LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados). Toda equipe técnica possui
*;, certificagdao LGPD. Todos os processos estao em conformidade.

RECURSOS DA COMISSAO ELEITORAL

e Recebimentos do relatdrio de zerésima e apuracao dos votos por e-mail de modo automatico

ou via area Administrativa.

e Monitoramento da votacdo em tempo real com gestao completa.
e Lembre os votantes que ainda nao votaram por e-mail, WhatsApp
e SMS.

e Perfil de acesso ao auditor fiscal.

e Perfil de acesso ao mesario para liberagdo presencial.
e Backup de todas as informagOes da eleicao disponivel por 15 dias apds a votacdo devido a
LGPD

e Gestao das pautas pelo administrador nas reunides (AGO/AGE):

o Inclua, altere e exclua as pautas e opgoes de voto de sua votacao.

o Libere e finalize a pauta de acordo com o andamento da assembleia. Os votantes

ficarao no aguardo da liberacao da pauta a ser votada.
o Pagina de exibicao da apuracao da pauta em tempo real. Mantenha a apuracao da

pauta visivel a todos os votantes presentes.
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e Registro de ocorréncia.
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RELATORIOS E GRAFICOS:

e Lista de presenca dos participantes
e Zerésima
e Acompanhamento da votagao (em %)

e Apuracao parcial ou total

e Participacao por setor de votacao (para votos presenciais
em diferentes locais)

e Votantes por status de votacao

e Trilha de logs e rastreio de auditoria

e Comprovante dos votos

e Relatdrio de votantes e ndao votantes

e Relatdrio de ocorréncia

CONDICOES GERAIS:

1. Validade da Proposta: 30 dias
2. Os valores citados acima estdo em Reais (R$) e esta incluso o imposto considerando
cddigo servico 1401 e CNAE 951180001

DADOS DA TAFNER:

Razao Social: TAFNER SOLUTIONS LTDA

CNPJ: 10.248.462/0001-86

END.: AV. PAULO EMANUEL DE ALMEIDA, 360. BAIRRO: WANEL VILLE. CEP: 18053-505
CIDADE: SOROCABA/SP

BANCO: INTER Agéncia 0001 — C/C: 5741460-2
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