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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacédo direta da empresa Benner Sistemas S/A, por inexigibilidade de
licitacdo, para prestacao de servicos técnicos especializados compreendendo a
atualizacdo tecnoldgica (migragdo de versdo), licenciamento de uso na
modalidade Web, manutencédo legal e corretiva, suporte técnico e servigos
continuados de evolug&o sistémica da Solugdo de Gestdo Empresarial (ERP)
Benner, visando a sustentacdo dos processos corporativos e o alinhamento a

arquitetura de sistemas prevista no Projeto Cesama 4.0.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A presente contratagao justifica-se pela necessidade critica de modernizagéo
tecnolégica do ambiente de gestdo da Cesama e pela oportunidade de
alinhamento estratégico ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI).
A migragao para a versao Web da solugdo ERP atual representa a alternativa de
maior conveniéncia administrativa, pois assegura a preservagao do histérico de
dados e regras de negocio acumulados desde 2015, ao mesmo tempo em que
habilita a infraestrutura necessaria para a transformacgéo digital (Cesama 4.0),
com custos e riscos de transi¢cao significativamente inferiores a substituicdo

completa da plataforma.

2.2 O objetivo central é elevar o nivel de maturidade digital da Companhia,
garantindo a eficiéncia e continuidade dos processos criticos (financeiro,
contabil, patrimonial e suprimentos) em uma arquitetura moderna e segura. Os
impactos positivos diretos incluem:
o Paraalnstituicao: Otimizacao de recursos através da redugao de custos
operacionais de Tl e maior agilidade na adaptagao a novas legislagdes.
o Para os Empregados: Acesso a uma interface web intuitiva e mobilidade
para trabalho seguro, eliminando barreiras tecnoldégicas do sistema

legado.
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« Para a Comunidade: Maior celeridade e transparéncia nos processos
administrativos que suportam a prestacdo dos servigcos de saneamento,

refletindo em uma gestao publica mais agil e orientada a dados.

2.3 Sobre o caput do art. 30 da Lei n.° 13.303/2016, o processo de contratagao
direta esta instruido com o elemento Razdo da Escolha do Executante: Benner
Sistemas S/A, inscrita sob o CNPJ 02.288.055/0001-74, por ser a proprietaria
do software Benner, contratado originalmente através da Concorréncia n°
009/2012 para fornecer licencas, implantar, customizar, treinar e manter o
Sistema de Gestéo Integrada (ERP), restando caracterizada a inviabilidade de

competigao para o objeto desta contratagao.

2.4 A inexigibilidade de licitagdo é aplicavel pela inviabilidade de competigao,
pois a empresa Benner Sistemas S/A, possui a propriedade do software e a
capacidade e exclusividade técnica para a manutengdo do sistema, o que
evidencia e instrui esse processo com a inviabilidade de competicdo conforme
ditames da Lei n® 13.303/2016, art. 30, caput com o disposto no Regulamento
Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da Cesama (RILC), art. 93.

2.5 Foram atendidas as formalidades previstas no art. 95 do Regulamento

Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da Cesama (RILC).

3. RECURSOS FINANCEIROS

3.1 Os recursos financeiros necessarios aos pagamentos do objeto desta
inexigibilidade sao oriundos da CESAMA.

4.ESPECIFICAGAO TECNICA/ DESCRIGAO DOS SERVIGOS

4.1. Escopo Geral e Funcionalidades A contratacdo compreende a atualizagao
tecnolégica da plataforma de gestdo (ERP) para a versdo Benner Web

(Tecnologia WES), mantendo o modelo de implantacdo On-Premises



"CESA MA Prefeitura jr;

dagua é vida Juiz de Fora *&&

(hospedado na infraestrutura da Cesama), bem como a prestagao continua de

servicos de manutencdo, suporte e evolugdo. As especificagdes funcionais
detalhadas, modulos e requisitos técnicos encontram-se descritos na Proposta
Técnica/Comercial. A solugao entregue devera garantir, minimamente:

e Equivaléncia Funcional (Nao-Regresséo): A nova versdo Web deve
prover cobertura funcional idéntica ou superior a todas as rotinas
operacionais (financeiras, contabeis, patrimoniais, suprimentos e
orgcamentarias) disponiveis na versdo anterior (Runner/Client-Server),
assegurando que nenhum processo de negocio da Cesama sofra
descontinuidade.

e Atualizacdo de Estrutura de Dados (Schema Update): Execugédo de
atualizacao da estrutura do banco de dados existente (in-place upgrade)
para compatibilidade com a versao Web, sem necessidade de extragao,
transporte ou recarga de dados (ETL), assegurando a preservagao
integral do histérico e a integridade referencial das informagdes
financeiras e contabeis, uma vez que a intervencao ocorre diretamente na
base proprietaria sob responsabilidade exclusiva da fabricante.

e Arquitetura e Integracdo: Fornecimento de sistema em arquitetura
multicamadas, acessivel via navegador web, com suporte nativo a
integracdes via WebServices (APIs) para conexao com sistemas legados
e futuros (conforme ARQSIS/PDTI).

e Seguranca da Informagdo: Mecanismos robustos de autenticacao,
controle de acesso por perfis e criptografia, garantindo a protecéo da Base
de Dados da Cesama contra acessos nao autorizados.

4.1.1. Gestdo de Ambientes (Produgdo e Homologac&do) A prestagdo dos
servigos de licenciamento, manutencgao, suporte técnico e atualizagbes devera
abranger, obrigatoriamente, dois ambientes distintos hospedados na
infraestrutura da Cesama:

o Ambiente de Producédo: Destinado a operagao real da Companhia, com

garantia plena de disponibilidade e suporte conforme SLA.
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Ambiente de Homologacao (Testes): Copia controlada do ambiente de
producdo, destinada a validacdo de novas versbes, testes de
customizagdes, treinamento de usuarios e simulagdes de cenarios.

o A CONTRATADA devera garantir o suporte técnico e a atualizagéo
simultanea do ambiente de homologagao, assegurando que este
mantenha a paridade de versdes (releases) com o ambiente de
producdo, permitindo testes fidedignos antes de qualquer

aplicacao de patch ou melhoria na base real.

4.2. Obrigag¢des de Manutengao e Suporte

A prestacao de servico de manutencao e suporte técnico deve compreender e

garantir:

O pleno funcionamento e operacionalidade do sistema, com manutencdes
corretivas permanentes nos aplicativos e garantia das integracbes
vigentes.

Todos os servicos relacionados ao licenciamento de uso, incluindo
formacéao e apoio consultivo aos usuarios multiplicadores.

Atualizagbes Legais e Evolutivas: Disponibilizagdo, sem 6nus adicional,
de novas versdes (releases) decorrentes de alteragbes na legislagao
federal, estadual ou municipal (ex: e-Social, Reinf, Contabilidade Publica),
bem como atualizagcbes de roadmap do produto, sempre que houver
disponibilidade.

Disponibilizagdo de sistema web para registro e rastreabilidade de
incidentes (Help Desk), hospedado na infraestrutura da contratada.
Disponibilizacdo de canal telefébnico nacional para suporte técnico, com
atendimento em dias uteis (10x5), em lingua portuguesa.

Execucdo dos servicos sempre por intermédio de corpo técnico

comprovadamente especializado na solugao.

4.3. Acordo de Nivel de Servigo (SLA)

O atendimento aos chamados técnicos sera regido pela tabela de classificagéo

de severidade e prazos abaixo, devendo a CONTRATADA respeitar

rigorosamente os tempos de resposta e solugéo estipulados:
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Prazo de Prazo de
Severidade Descrigao
atendimento | solugao
Nessa severidade, encontram-se
chamados referentes a problemas criticos no
sistema da empresa, onde toda a empresa ou ] Até 16
Alta uma de suas areas esta parada com sistema Ate 4 horas horas
inativo, como impresséao de notas fiscais, uteis o
pagamento ou recebimento de titulos na Uteis
Tesouraria, impactando diretamente no seu
negocio.
Nessa severidade, encontram-se os chamados ,

referentes a problemas em rotinas importantes e | Até 3 horas Ate 32

Media de uso diario, atualizages, interfaces, rotinas e horas

financeiras com impacto em uma Unica rotina do uteis Uteis

sistema.

Até 72

Baixa Com alguma urgéncia, quando algum Até 8 horas horas

processo estiver parado. Uteis Uteis

Nesse caso, encontram-se chamados i

de duvidas de usuario, problemas em Até 24 horas Ate 240

Minima relatérios, chamados referentes a e horas

- . uteis
duvidas ou problemas em ambiente de Uteis
homologacgao etc.

4.3.1. Em caso de nao conformidade com os tempos de resposta e resolucao
acordados, a CONTRATADA estara sujeita a penalidades, conforme item de
sancdes administrativas deste Termo e demais clausulas contratuais.

4.3.2. O SLA podera ser revisado anualmente, mediante acordo entre as partes,
para calibracdo dos indicadores frente as necessidades da Cesama.

4.3.3. Entende-se por "Prazo de Atendimento" o tempo decorrido entre a
abertura do chamado e o primeiro contato qualificado do suporte técnico com o
usuario.

4.3.4. As janelas de manutengao preventiva e atualizagdes de versdo devem ser
comunicadas com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas a Geréncia

de TI (GITI) através do e-mail oficial (giti@cesama.com.br).

4.4 Matriz de Responsabilidades
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Classificacao

Descrigao

Responsavel
pelo
Atendimento

Configuragao
consulta

/

Sao os chamados referentes a duvidas e
verificagbes do usuario. Um exemplo é o usuario
querer saber como funciona uma determinada tela
do sistema. Os chamados dessa classificacdo
necessitam de acdo corretiva por parte da area
usuaria e Area de Informatica do LICENCIADA, pois
normalmente determinam problemas no treinamento
do usuario para operagdo dos sistemas. A
LICENCIADORA s6 prestara servigos de suporte
aos usuarios Multiplicadores ou Key user
identificados e certificados nos treinamentos
ministrados por ela.

LICENCIADA

Erro de
definicao

Essa classificagdo abrange problemas nao previstos
quando da construgdo do projeto e detectados pela
area usuaria. Esses chamados necessitam de acao
da Area de Informatica da LICENCIADA, para uma
nova definicdo do Escopo.

LICENCIADA

Erro de
programa

Essa classificagdo abrange problemas detectados
em uma determinada fungdo que nao esta fazendo
o que foi definido. Um exemplo é um relatério que foi
definido para sair em ordem alfabética e o mesmo
sai em ordem de cdédigo, ndo conformidade em
determinado célculo.

LICENCIADORA

Erro de
utilizagao do
sistema

Esta classificacdo refere-se ao atendimento
decorrente de uma agao ou processo equivocado ou
incompleto do usuario do Sistema, que possa gerar
um resultado inesperado. Os chamados dessa
classificagdo necessitam de agao corretiva por parte
da area usuaria ou responsavel pelo sistema na
LICENCIADA.

LICENCIADA

Ambiente

Essa classificagdo refere-se a problemas nas
magquinas da LICENCIADA, como configuragdo do
Windows, problemas de hardware, de rede ou no
banco de dados. Um exemplo é um relatério que nao
terminou por problemas nas linhas de comunicacéo.
Esses chamados necessitam de acdo da Area de
Informatica da LICENCIADA.

LICENCIADA

Implementagéao

Sao novas solicitagbes de implementagdo no
sistema (customizagdes) para adequacdo a algum
procedimento especifico da LICENCIADA. Esta
alteragao é atendida pelo pacote mensal de 25 horas
técnicas previsto.

LICENCIADORA

Melhoria

Sao alteragbes em alguma fungédo do sistema para
adequacao de um novo processo de determinada
rotina, regra de negdcio. Esta solicitagdo quando

LICENCIADORA
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Responsavel
Classificacao Descrigao pelo

Atendimento

acatada serdo liberadas em novas versbes de
acordo com seu calendario de liberagao, ndao sendo
passiva negociagao de prazo para liberagao e sera
incorporada ao sistema e ficara disponivel para
todos os clientes.

4.5 Metodologia do atendimento em servigos de consultoria/implementagdes:

- Solicitagao: Devera ser feita pela ferramenta Siscon com detalhamento técnico
da solicitagao.

- Planejamento: A Benner ficara responsavel pelo desenho, escopo e horas

mensuradas que serao apresentadas e validadas pela Cesama.

- Entregas: Serao realizadas por RA (Relatorios de Atendimento) com Termos
de Aceite.

- Homologag¢ao: Mediante ao Termo de Aceite a Cesama tera um periodo de

testes e validacao dentro de um prazo de 60 dias.
- Ferramenta sugerida de Gest&o: Trello ou similar
Cronograma:

- Fase 1 - Levantamento

- Fase 2 - Consultoria / Desenvolvimento

- Fase 3 - Testes e Ajustes

- Fase 4 - Data Prevista de Entrega

*As horas serao executadas por apontamento, sendo consumidas do total de
horas contratadas e homologado pelo cliente ao final de cada projeto no modelo

basico de apontamento:
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Entrada Projeto  Tarefa Colaborador Hora de Inicio Hora de Término Total de Horas
01/01/2026 Projeto 1 Atividade 3 Colaborador A 09.00 12:00 03:00 Projeto 1 19:13
02/01/2026 Progto 1 Atividade 2 Colaborador A 1500 18:00 03:00 Projeto 2 09:58
03/01/2026 Projeto 2 Atividade 6 Colaborador E 08:37 11:45 03:08 Projeto 3 12:24
04/01/2026 Progeto 2 Atividade 3 Colaborador E 10:00 12:30 02:30 Projeto 4
05/01/2026 Projeto 2 Atividade 3 Colaborador F 10.00 1420 04:20 Projeto 5
06/01/2026 Progto 1 Atividade 4 Colaborador A 09:00 15:30 06:30 Projeto 6
07/01/2026 Projeto 1 Atividade 5 Colaborador D 10.45 17:28 06:43 Projeto 7
08/01/2026 Progto 3 Atividade 2 Colaborador B 1420 20:00 05:40 Projeto 8
09/01/2026 Projeto 3 Atividade 5 Colaborador G 13.10 19.54 06:44 Projeto 9

5. JUSTIFICATIVA DE PRECO
5.1 Por tratar-se de objeto singular, ndo é possivel o cotejamento de propostas.

5.2 O valor total para a implantagao do sistema, incluindo a gestao do projeto de
implantacao, sera de R$ 175.375,00 pago em 5 parcelas conforme cronograma
de implantagcdo descrito no item 9.12, com pagamentos condicionados aos
aceites do fiscal do contrato e aprovacdo do gestor. Apds conclusdo da

implantacao, o valor anual sera somente o descrito no item 5.3.

5.3 O valor mensal para suporte, manutengcao e implementagdes sera de
R$17.582,82, perfazendo o total anual de R$210.993,84, composto

mensalmente da seguinte maneira:

5.3.1. Servigcos de melhoria continua (Implementagdo de customizagdes
/treinamentos/consultoria): R$ 7.500,00 mensais (Disponibilidade de
25h/més).

5.3.2. Licenciamento/manutencgdo evolutiva/suporte: R$ 10.082,82 mensais.

5.4 O valor da proposta comercial € compativel com o praticado no mercado pelo
fornecedor, conforme Notas Fiscais fornecidas, que estdo anexas ao processo

junto de tabela explicativa.
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RC 123299 - GITI - Atributo: DE-SC3-IN-AN-XX$126-25
ITEM CcODIGO Descricdo do material Unid. ‘ Quant. ‘ Valor Unitério | Valor total

Ocorréncia Unica

Migragdo de dados, Criaggo dos
ambientes de homologacdo e
producdo, Implantacdo e

1 manutencio assistida e UND 1 RS 175.375,00 RS 175.375,00
licenciamento para 60 usuarios
simulténeos
900.800.0043-3 Itens Recorrentes
Suporte, manutengdo evolutiva e
2 mensalidade licenciamento 60 MES 12 R$ 10.082,82 RS 120.993,84

usuarios simultdneos

Pacote mensal de até 25 horas
técnicas de customizagdo, melhorias, 2
E! . 8 < MES 12 RS 7.500,00 RS 90.000,00

integragdes com outros sistemas ou

treinamentos especificos

Valor Anual RS 210.993,84
Valor Global RS 386.368,84

6. ENTREGA E CONDICOES DE EXECUGAO

6.1. O servigo sera iniciado no prazo maximo de 05 (cinco) dias contados a
partir do recebimento da Ordem de Servico, que sera emitida apos a assinatura
do contrato.

6.2. A manutencao, objeto deste Termo de Referéncia, podera ser recusada na
hipétese de nao corresponder as especificacbes e a proposta comercial
registrada no processo de Inexigibilidade, devendo ser readequada, a custa da
Contratada, ndo gerando, a priori, dilagdo do prazo global.

6.3 Verificando-se, novamente, a desconformidade do resultado entregue com o
exigido neste documento e o preconizado na proposta comercial anexa, ficara
demonstrada a incapacidade da empresa contratada, sujeitando-se, a mesma,
as penalidades previstas neste Termo de Referéncia e no Regulamento Interno

de Licitagdes, Contratos e Convénios da CESAMA.

6.4 A empresa Contratada devera responsabilizar-se pela contratagao de toda
mao-de-obra necessaria ao desenvolvimento dos servigos, objeto deste Termo
de Referéncia, bem como pelo pagamento de frete e todos os impostos e taxas
que venham a recair sobre os servicos prestados, inclusive encargos
trabalhistas, sociais e previdenciarios, isentando expressamente a CESAMA de
qualquer responsabilidade a que titulo for.
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6.5 Todos os custos e despesas decorrentes da prestacdo do servigo, sdo de

responsabilidade da empresa Contratada, considerando inclusos no preco

ofertado.

6.6 A Contratada, por si ou por seu empregado, € responsavel pelos danos
causados diretamente a Cesama ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execucdo do Contrato, nao excluindo ou reduzindo esta

responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da Cesama.

6.7 Os servicos deverdo ser entregues a Cesama em meios digitais, conforme
os niveis de servicos previstos neste TR, sendo considerado o endereco da
Cesama a Av. Barao do Rio Branco, 1843, 10° andar, CEP 36013-020 — Centro

— Juiz de Fora — MG, o local de entrega.

7. CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO E SUA RESCISAO

7.1 O contrato obedecera as disposicoes da Lei Federal n°13.303 de 30/06/2016
e alteracdes posteriores, bem como as disposi¢des deste Termo de Referéncia
e preceitos do direito privado, no que concerne a sua execugao, alteracao,

inexecucgao ou rescisio.
7.1.1 O regime de execucgao sera EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.

7.2 O prazo de vigéncia contratual € de 12 (doze) meses contados a partir da
assinatura do contrato.

7.2.1. O Contrato podera ser prorrogado nos termos do art. 71 da Lei Federal
13.303/06, desde que os servigos estejam sendo prestados dentro dos padrbes
de qualidade exigidos e que nao tenha sofrido qualquer sangéo, e os pregos e
as condi¢des sejam vantajosas para a CESAMA.

7.2.2. Prorrogado o contrato conforme disposto no Artigo 71 da Lei 13.303/16,
através da assinatura de Termo Aditivo ao Contrato, o preco do servigco
contratado podera ser reajustado para mais ou para menos, de acordo com 0
ICTI (indice de custo da tecnologia da informagao) pelo prazo maximo de
60 meses.
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7.3 Para recebimento do contrato, a empresa devera comprovar a regularidade

de situacdo perante o INSS, o FGTS e a Justica do Trabalho, através de

certiddes dentro do prazo de validade.

7.3.1 O Contratado se obriga a assinar o Contrato em até 05 (cinco) dias
uteis, contados a partir da data do recebimento da notificagdo da CESAMA,
respondendo pelos 6nus dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre

o ato ou instrumento que o formalize.

7.3.2. O prazo de convocagao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual

periodo.

7.4 No que se refere a inexecugao e a rescisao do contrato aplica-se o disposto
no Manual de Convénios e de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos, do

Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da Cesama.

7.5 A inexecugao total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisdo, com

as consequéncias cabiveis.

7.6 Constituem motivo para rescisdo do contrato os especificados no Manual de

Convénios e de Gestao e Fiscalizacdo de Contratos, do RILC.
7.7 A rescisao do contrato podera ser:

I. por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

II. amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de

contratagdo, desde que haja conveniéncia para a Cesama;
[ll. judicial, nos termos da legislagao.

7.8 A rescisao por ato unilateral a que se refere o inciso |, do item acima, devera
ser precedida de comunicagao escrita e fundamentada da parte interessada e

ser enviada a outra parte com antecedéncia de 90 (noventa) dias.

7.9 Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante,
sera esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente

comprovados, e no caso da Contratada podera ter ainda direito a:

I. devolugao da garantia, quando houver;
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Il. pagamentos devidos pela execugao do contrato até a data da resciséo;

Ill. pagamento do custo da desmobilizacdo, quando houver.

7.10. A Contratada podera aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes, estabelecidos no art. 81, § 1° da Lei Federal n°
13.303/16.

7.11. Sempre que for necessario acrescer ou reduzir os valores e/ou prazos
contratuais, as modificacdes procedidas deverao fazer parte de aditamento a ser

assinado pelas partes.

7.12. Eventuais acréscimos nas quantidades do objeto da contratagdo, quando
necessario, poderao ser admitidos desde que autorizados pela CESAMA, com

base nos precos unitarios contratados.

7.13. Conforme art. 71 da Lei Federal 13.303/16, toda prorrogagao de prazo sera
justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade competente da

CESAMA para celebrar a contratagéo.

8. MEDIGOES E PAGAMENTOS

8.1 Medi¢oes

8.1.1 As medigdes seréo elaboradas mensalmente pelo gestor/fiscal do contrato
designado pela Cesama, e deter-se-ao sobre os servigos executados no periodo
correspondente ao dia 1° a 30 ou 31 de cada més, para fins de registro contabil
e pagamento, ou em outro periodo determinado pela fiscalizagdo da Cesama.
8.1.2 Por se tratar de manutencéao de sistema e servigo especializado recorrente,
as medigdes serao efetuadas se houver disponibilidade do sistema no periodo
supramencionado.

8.1.3 As medic¢bes poderao ser efetivadas até 10 (dez) dias do més subsequente
ao periodo considerado no item 8.1.1, data limite para emissao pela Cesama da
ordem de faturamento.

8.1.4 As notas fiscais referentes aos servicos de implantacdo deverao ser
emitidas separadamente das notas fiscais referentes aos servicos de

manutencao e suporte mensal.
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8.2 Pagamentos

8.2.1 A CESAMA efetuard o pagamento 30 (trinta) dias apds a entrega dos
servigos juntamente com a apresentacao e aceitagdo da Nota Fiscal / Fatura pelo
departamento competente.

8.2.2 Caso o vencimento ocorra no sabado, domingo, feriado ou ponto facultativo
para a Cesama, o pagamento sera realizado no primeiro dia subsequente.
8.2.3 O pagamento sera efetuado através de depdsito em conta bancaria ou via
TED (transferéncia eletronica disponivel), cujas tarifas extras correrao por conta
da Contratada.

8.2.4 A Nota Fiscal Eletrébnica — NF-e — devera ser enviada para o e-mail

nfe@cesama.com.br e giti@cesama.com.br .

8.2.5 O pagamento s6 podera ser realizado em nome da empresa e os boletos
nao poderao, em hipotese nenhuma, ser pagos em nome de outro beneficiario.
8.2.6 Devera constar na descricdo da Nota Fiscal / Fatura o numero da
inexigibilidade e numero do Contrato.

8.2.7 O pagamento SOMENTE sera efetuado:

a) Apos a aceitagéo da Nota Fiscal / Fatura.

b) Apds o recolhimento pela contratada de quaisquer multas que Ihe tenham
sido impostas em decorréncia de inadimplemento contratual.

8.2.8 Na Nota Fiscal / Fatura deverdo ser anexadas as certiddes
atualizadas de regularidade junto ao INSS, ao FGTS e a Justica do Trabalho.
8.2.9 Na eventualidade de aplicagdo de multas, estas deverao ser liquidadas
simultaneamente com parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der
origem a aplicagdo da penalidade.

8.2.10 O CNPJ da Contratada constante da Nota Fiscal / Fatura devera ser o

mesmo da documentacao apresentada no processo.

8.2.11 Sera utilizado o (ICTI), indice de custo da tecnologia da informag¢ao como
indice para reajuste de precgos nos contratos da CESAMA, quando couber, e o
marco inicial para concessdo do reajuste sera a data da apresentacdo da

proposta comercial.
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8.2.12 Na hipétese de ocorrer atraso no pagamento da Nota Fiscal / Fatura por
responsabilidade da CESAMA, esta se compromete a aplicar, conforme
legislagao em vigor, juros de mora sobre o valor devido “pro rata” entre a data do

vencimento e o efetivo pagamento.

8.2.13 A Contratada nao podera ceder ou dar em garantia, em qualquer hipotese,
no todo ou em parte, os créditos de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos
do Contrato.

8.2.14 Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de
liquidagao quaisquer obrigagdes financeiras que Ihe foram impostas, em virtude
de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de
reajustamento de pregos ou corregcdo monetaria.

8.2.15 A antecipagédo de pagamento ou mesmo o pagamento em data padréao
conforme os prazos mencionados no item 8.1 e 8.2.1 s6 podera ocorrer caso o
servigo tenha sido entregue nos termos dos cronogramas de SLA mencionados
a seguir e tenham seguido em conformidade com os prazos previstos no

cronograma de implantacéo descrito a seguir.

8.2.15.1 Cronograma previsto de implantagao

Previsdo de Cronograma - desejavel

Més 01 Més 02 Més 03 Més 04 Més 05 Mes 06
19 Aderéncia fluxograma

29 Documentacdo
3¢ KickOff projeto - Start
42 Documentac¢do / Cronograma

5° Revisdo de macros, tabelas e rotinas especificas
8° Treinamento dos modulos

9° Personaliza¢do

10¢ Relatdrios e papeis especificos
11¢ Virada projeto
12° Termo de Aceite

8.2.15.2 Acordo de Nivel de Servigo (SLA) - reproduzido do item 4.3
O atendimento aos chamados técnicos sera regido pela tabela de classificagéo
de severidade e prazos abaixo, devendo a CONTRATADA respeitar

rigorosamente os tempos de resposta e solugéo estipulados:
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Prazo de Prazo de
Severidade Descrigao
atendimento | solugao
Nessa severidade, encontram-se
chamados referentes a problemas criticos no
sistema da empresa, onde toda a empresa ou ] Até 16
Alta uma de suas areas esta parada com sistema Ate 4 horas horas
inativo, como impresséao de notas fiscais, uteis o
pagamento ou recebimento de titulos na Uteis
Tesouraria, impactando diretamente no seu
negocio.
Nessa severidade, encontram-se os chamados ,

referentes a problemas em rotinas importantes e | Até 3 horas Ate 32

Media de uso diario, atualizages, interfaces, rotinas e horas

financeiras com impacto em uma Unica rotina do uteis Uteis

sistema.

Até 72

Baixa Com alguma urgéncia, quando algum Até 8 horas horas

processo estiver parado. Uteis Uteis

Nesse caso, encontram-se chamados i

de duvidas de usuario, problemas em Até 24 horas Ate 240

Minima relatérios, chamados referentes a e horas

- . uteis
duvidas ou problemas em ambiente de Uteis
homologacgao etc.

8.2.16 A Cesama podera realizar o pagamento antes do prazo definido no item
8.2.1, através de solicitacdo expressa da contratada, que sera analisada pela
Geréncia Financeira e Comercial, de acordo com as condi¢des financeiras da
Cesama. Havendo a antecipagao do pagamento, havera um desconto financeiro,
e o indice a ser utilizado sera o indice Nacional de Pregos ao Consumidor— INPC
acrescido de 1% (um por cento) “pro rata”.

8.2.17 Informar mensalmente a Cesama o saldo de horas de
customizagdes/treinamentos disponivel, garantindo a disponibilidade minima

das horas nao utilizadas nos ultimos 6 meses.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1 Providenciar a corregcao das deficiéncias apontadas pela CESAMA com

respeito ao fornecimento do objeto.
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9.2 Executar o objeto do presente Termo de Referéncia nas condigdes e prazos

estabelecidos, seguindo ordens e orientagbes da CESAMA.

9.3 Arcar com todos os custos e encargos resultantes da execugao do objeto do
presente contrato, inclusive impostos, taxas, emolumentos incidentes sobre
prestacdo do servico, e tudo que for necessario para a fiel execugéo dos servigos
contratados.

9.4 Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem

sobre o objeto contratado.

9.5 Manter, durante toda a execugao deste Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes a serem assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagédo

exigidas neste Termo de Referéncia.

9.6 Responsabilizar-se pela qualidade dos servicos, substituindo, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas, aqueles que apresentarem qualquer tipo de vicio ou
imperfeicdo, ou ndo se adequarem aos padrdes deste Termo de Referéncia, sob

pena de aplicacao das sancdes cabiveis, inclusive rescisdo do Contrato.

9.7. Atender as determinagdes da fiscalizacdo da CESAMA e providenciar

imediata correg¢ao, quando esta for solicitado.

9.8. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como:
salarios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de
ordem de classe, indenizagdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus
empregados no desempenho dos servigcos objeto do contrato, ficando a
CESAMA exonerada e isenta de qualquer vinculo empregaticio, prestagao de
servicos e responsabilidades em relacdo aos funcionarios e prestadores de

servigcos contratados pela empresa Contratada.

9.9 Responder por indenizagdes, perdas e danos, de toda a ordem, lucros
cessantes, que forem ocasionados a CESAMA ou a terceiros, em razdo de agao
ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais, a que estiver

sujeita.
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9.10 Dirimir qualquer duvida e prestar esclarecimentos acerca da execug¢ao do

Contrato, durante toda a sua vigéncia, a pedido da CESAMA.

9.11 Cumprir todos os requisitos técnicos e ndo funcionais previstos no item 4 e

na proposta comercial.

10. OBRIGAGOES DA CESAMA
10.1 Emitir a Ordem de servico para inicio do prazo de execugao do Contrato.

10.2 Efetuar todos os pagamentos devidos a Contratada, nas condigbes

estabelecidas.

10.3 Fornecer as instrucdes necessarias a execucao e efetuar todos os

pagamentos devidos a Contratada, nas condi¢gdes estabelecidas.

10.4 Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato, o que nao fara cessar ou
diminuir a responsabilidade da contratada pelo perfeito cumprimento das
obrigagdes estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros,

ou por irregularidades constatadas.

10.5 Rejeitar todo e qualquer material ou servico de ma qualidade e em

desconformidade com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

10.6 Fornecer todos os meios e informacdes necessarias para implementagao

de interagdes com outros sistemas.

10.7 Exigir o cumprimento de todos os itens deste Termo de Referéncia, segundo

suas especificagdes e prazos.

10.8 A CESAMA néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
empresa Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do
presente Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da empresa Contratada e de seus empregados, prepostos
ou subordinados.
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10.9 Notificar a empresa Contratada de qualquer irregularidade constatada, por

escrito, para que seja sanada sob pena de incorrer nas sangdes previstas

neste Termo de Referéncia e no Contrato.

10.10 Todas as requisicdes e notificacbes trocadas entre as partes devem ser

feitas por escrito.

10.11 Consumir as horas de melhoria continua dentro do prazo de vigéncia
contratual, visando garantir um bom aproveitamento dos trabalhos de melhoria

continua e treinamentos.

11. DOCUMENTOS

Segue em anexo as certiddes de regularidade relativa a Seguridade Social
(INSS), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e junto a Justica do
Trabalho.

Consta anexado ao processo declaragdo da empresa Benner Sistemas S/A de
que nao esta Impedida de participar de licitacdes ou ser contratada pela Cesama.

Documento de comprovacdo da propriedade da empresa Benner sobre o

sistema ERP contratado.

12. PENALIDADES

12.1. Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condi¢des estabelecidas
no Termo de Referéncia e no Contrato, a Contratada ficara sujeita as
penalidades previstas no RILC - Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e

Convénios da CESAMA, além das previstas no presente termo.

12.1.1 O atraso injustificado na prestagéo dos servigos sujeita a CONTRATADA
ao pagamento de multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) para
cada dia de atraso, até o limite de 30% (trinta por cento), sobre o valor global do

Contrato.
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12.2. Pela inexecucgéo, total ou parcial do Contrato, a CESAMA podera aplicar a

CONTRATADA isoladamente ou cumulativamente:
a) adverténcia;

b) multa meramente moratéria, como previsto no item 12.1.1 ou multa-

penalidade de até 3% (trés por cento) sobre o valor do Contrato;

C) suspensao temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar

com a CESAMA, por prazo nao superior a 02 (dois) anos.

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1 A presente contratacdo nao estabelece qualquer vinculo de natureza
empregaticia ou de responsabilidade entre a CESAMA e os agentes, prepostos,
empregados ou demais pessoas designadas pela Contratada para a execugéo
do objeto contratual, sendo a CONTRATADA a unica responsavel por todas as
obrigagdes ou encargos decorrentes das relagbes de trabalho entre ela e seus
profissionais ou contratados, previstos na legislagdo patria vigente, seja

trabalhista, previdenciaria, social, de carater securitario ou qualquer outra.

13.2 A CESAMA e a CONTRATADA poderao restabelecer o equilibrio
econdmico-financeiro da contratagdo, nos termos do artigo 81, inciso VI, da Lei.
13.303/16, por novo pacto precedido de calculo ou de demonstracao analitica do
aumento ou diminuicdo dos custos, obedecidos os critérios estabelecidos em
planilha deformagdo de pregos e tendo como limite a média dos pregos

encontrados no mercado em geral.

13.3 A CESAMA reserva para si o direito de ndo aceitar nem receber qualquer
servico em desacordo com o previsto neste Termo de Referéncia, ou em
desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto,
podendo rescindir a contratacdo nos termos do previsto no Manual de Convénios
e de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos da Cesama, parte integrante do
Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da Cesama, sem

prejuizo das sangdes previstas.
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13.4 Qualquer tolerancia por parte da CESAMA, no que tange ao cumprimento

das obrigagdes ora assumidas pela CONTRATADA, nao importara, em hipotese
alguma, em alteracéo contratual, novagao, transagao ou perdao, permanecendo
em pleno vigor todas as condigbes do ajuste e podendo a CESAMA exigir o seu

cumprimento a qualquer tempo.

13.5 A CONTRATADA, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou
quaisquer encarregados, assume inteira responsabilidade por quaisquer danos
ou prejuizos causados, de forma direta ou indireta, a CESAMA, seus servidores
ou terceiros, produzidos em decorréncia da execugéo do objeto contratado, ou
da omiss&do em executa-lo, resguardando-se a CESAMA o direito de regresso na

hipotese de ser compelido a responder por tais danos ou prejuizos.

13.6 A CONTRATADA guardara e fara com que seu pessoal guarde sigilo sobre
dados, informagdes ou documentos fornecidos pela CESAMA ou obtidos em
razdo da execugao do objeto contratual, sendo vedadas todas ou quaisquer
reprodug¢des dos mesmos, durante a vigéncia do ajuste e mesmo apdos o seu

término.

13.7 Todas as informacdes, resultados, relatorios e quaisquer outros
documentos obtidos ou elaborados pela CONTRATADA durante a execucao do
objeto contratual serdo de exclusiva propriedade da CESAMA, nao podendo ser
utilizados, divulgados, reproduzidos ou veiculados, para qualquer fim, sendo com
a prévia expressa autorizagdo da CESAMA, sob pena de responsabilizagao

administrativa, civil ou criminal, nos termos da legislacéo.

13.8 A contratacdo sera formalizada mediante celebracdo de contrato, nos
termos do art. 98, do RILC

13.9 Aplica-se a esta contratacéo a Lei Federal 13.303 de 30 de junho de 2016,
e alteragdes posteriores, inclusive aos casos omissos, bem como a Lei n® 12.846
— Anticorrupgao, a Politica Anticorrupgao, o Regulamento Interno de Licitagoes,
Contratos e Convénios, o Codigo de Etica da CESAMA, e a legislacdo municipal
civil e ambiental aplicaveis ao objeto da contratagdo como também, a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2018.



"CESA MA Prefeitura ,‘f

dgua é vida Juiz de Fora &

13.9.1. Toda e qualquer atividade de tratamento de dados deve atender as

finalidades e limites previstos na contratacdo e estar em conformidade com a
legislagao aplicavel, principalmente, mas nao se limitando a Lei 13.709/18 ("Lei
Geral de Protecao de Dados" ou "LGPD").

13.10 A CESAMA, constituida na forma de empresa publica, ndo é contribuinte
do ICMS, observando, portanto, o regulamento do Imposto sobre Operagdes
Relativas a Circulacdo de Mercadorias e Sobre Prestagcdes de Servigos de
Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagdo (RICMS -
SEFAZ/MG), em seu Anexo IX, Capitulo XXXVI, que dispde:

Art. 304-A. Na hipotese de operacdo tendo como
destinatario pessoa n&o contribuinte do Iimposto, a
mercadoria podera ser entregue neste Estado em local
diverso do enderego do destinatario, desde que no campo
“Informagcbes complementares” da nota fiscal constem a
expressdo “Entrega por ordem do destinatario” e o
enderego do local de entrega.

Celito Luz Olivetti
Gerente de Inovagao e Tecnologia da Informagao

Autorizado/Aprovado por:

Vinicius Azevedo Heckert
Diretor de Expansao e Desenvolvimento
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ANEXO |

PROPOSTA TECNICA COM MODULOS, ARQUITETURA E TELAS E
FUNCIONALIDADES DO SISTEMA BENNER WEB
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COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA

MIGRACAO ERP WEB

PROPOSTA TECNICA
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O conteudo desta proposta é confidencial e de uso
exclusivo da BENNER, ndo devendo ser divulgado ou
utilizado, parcial ou totalmente, a nao ser para os fins a
que se destina, sendo de total responsabilidade de
ambas as empresas manter a confidencialidade deste

documento.
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Varginha, 21 de janeiro de 2026.

A
Companhia de Saneamento Municipal - CESAMA

Prezados,

Segue nas paginas seguintes nossa Proposta Técnica para Migragdo do ERP Runner
para versao WEB.

Colocamo-nos a sua inteira disposicdo para discutirmos o detalhamento do projeto
proposto, bem como esclarecermos quaisquer duvidas que se facam necessarias.

Cordialmente,

Flavio Cazelato Douglas Almeida
Executivo Contas Arquiteto de Solucdo ERP
flavio.cazelato@sinck.com.br douglas.almeida@sinck.com.br

Tel.: +55 35 3113-3500 Tel.: + 55 35 3113-3500

www.benner.com.br
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PROPOSTA DE SOLUGAO

A proposta de solugao contemplara os médulos:

CONTRATOS

ORCAMENTO

~ o

—

AQUISICAO

CONTABIL TRIBUTOS

www.benner.com.br
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1. ESCOPO DA PROPOSTA

Médulo de controle patrimonial € um mddulo totalmente adequado a legislagcao brasileira, sendo 100%
aderente a operagao de qualquer companhia.

E totalmente integrado com os médulos de compras, de contabilidade e SPED, sendo que neste segundo
gera todos os langamentos contabeis Societarios e Fiscais, permitindo uma automagéo na geragao de
obrigagdes como o FCONT. Além de atender os aspectos contabeis, € uma ferramenta de gerenciamento
do patrimdnio da empresa, garantindo todo o controle e auditoria periddica e automatizada via coletores,

permitindo um controle de localizagao fisica de cada bem e o histérico do bem a qualquer momento.

Principais Funcionalidades:
= Livre definicdo de mascara para numeragao das plaquetas, com tratamento de Prefixos e Sufixos.
= Controle de componentes incorporados aos itens.
= Cadastramento de bens individualmente, por lote ou por processo de duplicacdo de bens.
= Controle de bens por conta, centro de custos, contrato, localizacao fisica e planta de seguro.
= Controle de bens de terceiros em poder da empresa.
= Baixas totais e parciais, aglutinagdes, desdobramento, transferéncias entre CC ou filiais.
= Controle de baixas por motivo de venda, roubo, extravio, doacao, sucateamento e outros.
= Geracao e controle de crédito fiscal sobre bens adquiridos.
= Calculo de corregdes e depreciacao pelo indice oficial ou calculo gerencial em moedas alternativas.
= Controle das reavaliagdes dos itens.
= Depreciacéo acelerada.
= Calculo de depreciagao proporcional pelos dias transcorridos no periodo de calculo em cada centro
de custo.
= Calculo Societario e Fiscal.
= Calculo de CIAP e integragao com Sped ECF.
= Controle de Recuperacao de PIS/COFINS por bem.
= Emissao dos relatorios legais e operacionais.
= |nventario com utilizagcdo de coletores de dados, com contabilizagdo das diferencas.
= Emissao de termos de responsabilidade de bens por colaborador.
= Controle total de movimentagdes dos bens.

= Ferramenta de validacao de regras cadastrais e do CIAP.

www.benner.com.br
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ERP — Ativo

Telas do Moédulo Ativo

Benner | erp

Dashboard

151

Bens ativas no imobilizado

STATUS DOS INVENTARIOS DOS BENS

ITENS DO IMOBILIZADO

Geral | Aquisigio  Localizagio  Saldos finan

Identificagao do item

Codigo reduzido Plagueta

Nome

CAMERA FOTOGRAFICA

Descricio complementar

DIGITAL, 10.1MP, ZGOM
OTICO 3%, TELA LCD 2.4, CABO USB,
MEMORY STICK PRO DUO 2GB SONY
CORDAO DE MAO E CD ROM,

Outras informagaes

Item principal da adicéio

Depreciagdo o Fixa Por plano
Depreciacao

5.0000

Tipo aquisicio

Compras
Itens a

Imobilizar

Estoque

Itens
Imobilizados

Movimentagdes

Contabilidade

o = s z n
"
= |
O RAZAO AUXILIAR
Aquisicdo no ano 0.26% e
Bens inventariados  37.20%
@ noinventariades  2.53%
Q = s ] n

> I T T T o cicues deecosss || G mecupesconimpostos ] @ oupcr ][ ot dobem | # saidormic

ceiros Totais com adigdes Dados CIAP PIS/COFINS DIOPS Composicdo Auditoria
Anexar Imagem
sufixo
9103 | | o
N
Co contabil
01.02.02.01 - 10159 - Maguinas e Ferramentas
Quantidade Espécie
1 05.01 - 87 - Maquinas
Estado do bem Situagdo do bem
Otimo otimo
Tipo de bem Reavaliacdo Tipo depreciacio
www.benner.com.br
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Contabil

Dentro da plataforma de ERP da Benner o médulo contabil esta adequado a legislacao brasileira, além de
incorporar diversos recursos que transformam a gestao contabil de qualquer empresa.

O modulo contabil é totalmente integrado, e foi projetado de maneira que todos os langamentos contabeis
sejam gerados de forma on-line e automatica, através da utilizacdo de operagbes contabeis previamente
configuradas, aumentando significativamente a seguranga, pois os langamentos somente podem ser

corrigidos na sua origem, reduzindo, com isso, a possibilidade de erros ou retrabalho.

O modulo também incorpora uma série de ferramentas para a eficacia na rotina de fechamento contabil, seja

ela mensal ou anual.

Principais Funcionalidades:
= Ferramenta para desenvolvimento de Dashboard’s, Relatérios, Telas de Consultas, entre outras
funcionalidades.
= Multiplos planos de contas, inclusive com idiomas e estrutura de outros paises.
= Permite compartilhar plano de contas Unico para todas as empresas do grupo empresarial.
= Varios periodos em aberto.
= Langamento pelo codigo reduzido, estruturado ou apelido.
= Bloqueio de contas ou centro de custos.
= Multiplas estruturas de centro de custos ou unidade de negdcios.
= Sem limite de histéricos e contas.
= Conciliagdo de balangos entre empresas do mesmo grupo.
= Permite importacao de arquivos “textos” ou tabelas de sistemas de terceiros.
= Relatérios em qualquer moeda.
= Encerramento contabil ou gerencial automatico.
= Alocagao e apropriagao de custos por centro de custos e projeto.
= Balancetes gerenciais.
= Balancetes com inversao gerencial por conta, centro de custos e projetos.
= Emissao de balancete a partir de qualquer plano contabil ou estrutura de centro de custos.
= Controle e langamento opcional por lotes.
= Langamento padrao previamente definido.
= Varios periodos em aberto.

= Critérios de rateio previamente definidos por conta/CC.

www.benner.com.br
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= Balango patrimonial.
= Demonstrativo de Resultados.

=  Demonstrativo de Fluxo de Caixa.

= Demonstrativo de Mutacao do Patriménio Liquido.

= Demonstragado de Lucros OU Prejuizos Acumulados.

= |Integracdo com Sped ECD/ECF.

= Rotina de Apropriacédo de Receitas e Despesas integrado ao Financeiro ERP Benner.

= Ferramenta de validagao de informagdes contabeis das movimentagdes de origem ERP Benner.

= Ferramenta de conciliagdo Contabil x Financeira.

= Execucgao de processos no Servidor.

= Contabilizacao conforme regras ANS.

ERP - Contabil

Faturamento |gm

Tributos

Contabil

Imobilizado

—

—>

l

Balancete

Sped
Contabil /Fiscal

Demonstrativos

www.benner.com.br
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Telas do Médulo Contabil

Benner | erp o = =« = B
Dashboard 0312024 L
8la contabil
= Conciliagdo bancaria & wDébitos por origem & wCréditos por origem &
copclizdeio o N A 30 100
i 20
50
e 10
4 2/4
B corciiado 00% & e i
Qtde Més Média 12 meses Qtde Més Média 12 meses.
= Variacdo saldos acima da média & w|ndicadores de liquidez

15.000,00 el
& 10.000,00 4 50
H
£
£ so0000 i

Imediata Corrente Seca Geral
o B W o=
10358 1ass 11528 10135 10304 10200 10173

Benner | erp o = w =

Data Chave Filial Documento

Usuario que incluiu Usuario que alterou

Origem

Status

LANCAMENTOS CENTRO CUSTO
17/05/2024 04.01.04.03 n R$6.381,42 17/05/2024 Valor
171052024 02.01.01.01 c R$ 6.381.42 17/05/2024 Valor

benner | erp QO F

=

o 5 DEMONSTRATIVO SALDOS DA CONTA edores i

€ Voltar para filtros &k Exportar razio analitico

Grafico

ABE/2023 aN/2023 FEV/2023 MAR/2023 ABR/2023 MAL/2023 UN/2023 UL/2023 AG0/2023 SET/2023 ouT/2023 NOV/2023 DEZ/2023

3.000.000

2.000.000

1.000.000

-1.000.000

Evolugso dos saldos

-2.000.000

-3.000.000

*  saldo [ o<bitos I créditos

www.benner.com.br
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Tributos

Modulo de tributos é totalmente adaptado a legislagéo brasileira. Ndo € um simples controle fiscal, mas

também um gerenciador de informagdes gerenciais para o setor fiscal da empresa. Totalmente projetado

de forma a ser configurado para se adequar as exigéncias das legislagdes estaduais, com possibilidade de

criacdo de novas regras, evitando as costumeiras tropicalizagées.

Principais Funcionalidades

Livre cadastramento das regras dos impostos, com utilizacdo de férmulas.
Permite digitagdo manual quando néo existir possibilidade de integracéo.
Apuragédo em tempo real.

Emissao de guias dos impostos.

Geracéao dos informativos estaduais e federais;

Geracéao de arquivos magnéticos para os orgaos publicos, com livre definigcdo pelo usuario.
Integracdo com SPED EFD e Contribuicbes

Apuracgao de Substituicao Tributaria.

Apuracgao de PIS/COFINS.

Controle de Retengdes.

Tratamento de FCI.

Tratamento de incentivos Fiscais.

Geracéo de informagdes para SISCOSERV.

Tratamento de Ressarcimento de ICMS-ST.

Agenda de obrigacdes legais

Gestéao de Carga Tributaria.

Aglutinagdo de Documentos para Langamento Financeiro.

Digitagcao de Operagdes Fiscais para integragdo com Sped Contribuigbes.

www.benner.com.br
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ERP — Tributos

Compras Sped Fiscal

Dados
Fiscais

Comercial

Ativo

Imobilizado Contabil

Apuracdo dos
impostos

Financeiro —

Contas a Pagar

Telas do Moédulo Tributos

Benner | erp o = = @

v o o~ o I coms g3~ " &
R$ 10.744,22 R$ 1.833,04 R$ 8.443,10 R$ 75,40
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 1.833,04 R$ 75,40
L‘OBRIGA(;E)ES LEGAIS « < > » mEs

margo de 2024

e

EFD Contribuiges

Recolhimento do 1SS

EFD ICMS/IP|

Benner | erp o = =« = @

2 Tributos APURACAO DE IMPOSTOS m
Filial = Impostas * Data inicial * Data final = - n

Matriz - Santa Catarina o Selecione mpost o} 01/2024 L] 02/2024 L]
Matriz - Santa Catarina (23 01/2024 12/02/2024 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 000 0.00
Matriz - Santa Catarina ICMS 01/2024 12/02/2024 1449 149.756,36 131.407,28 000 149.756,36 261716 283.780,80 0,00 000 0,00
Matriz - Santa Catarina 1SS 02/2024 11/03/2024 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0.00 0.00 000 0.00
Matriz - Santa Catarina IcMs 02/2024 11/03/2024 1449 0,00 0.00 34.484,06 000 4233600  7.851.94 0.00 000 0,00

www.benner.com.br
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benner | e o = =« = B

Agao exequtada com sucesso.

Estabelecimento matriz * periodo = Imposto = Ultima apuracio

Matriz - Espirito Santo - 24 L ] 1202:
Matriz - Espirito Santo e} 01/2024 o corms 02/2024

ApuracBes

Contribuicdo de periodo Receita bruta para rateio Retencoes Crédito do periodo Controle dos créditos PIS - Folha de salarios Receitas nao tributadas

VALOR DA CONTRIBUIGAO NAO CUMULATIVA (M200/M600)

Matriz - Espirito

533,61 321,75 0,00 211,86 841 0,00 20345 20/02/2024 691201 01/01/2024 " -

RS 0,00 R$ 0,00 R§ 0,00 R$ 0,00 R$ 20345 30/

VALOR DA CONTRIBUICAO CUMULATIVA (M200/M600)

Matriz - Espirito

0,00 0.00 0,00 0.00 0
Santo

691201 01/01/2024 PIS R$ 203,45 R$ 0,00 R$ 321,75 R$ 0.00

Sped’'s

O SPED Benner permite o fornecimento da solugao para o processo de extragcao de dados, consisténcias
técnicas dos arquivos e preparacado de arquivos para atendimento ao Sistema Publico de Escrituracao
Digital (SPED) Fiscal, Contribuicbes e Contabil. Sendo um mddulo constantemente atualizado permite a

empresa sempre entregar seus compromissos com seguranca e confiabilidade.

Diretrizes
A solucao de SPED Benner se propde a receber os arquivos de movimentos fiscais e contabeis do sistema

de gestdo empresarial Benner Corporativo, utilizados pelo CLIENTE, permitindo a geragao dos arquivos
magnéticos para atender ao Decreto n © 6.022, de 22 de janeiro de 2007, sendo certo que a origem das
informacdes, bem como a qualidade dos dados € de responsabilidade do CLIENTE.

A Ferramenta de SPED possui as seguintes funcionalidades:

Permite a geracao arquivo digital no formato adequado para aplicacdo do programa de validacao da
Secretaria da Receita Federal do Brasil e posterior transmisséo via internet, através do software ReceitaNet
SPED.

Armazena e garante a integridade arquivos gerados e enviados a Secretaria da Receita Federal do Brasil

no banco de dados;

www.benner.com.br
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A Ferramenta contempla os seguintes aspectos:
1) Estruturagao Fiscal
Registro de entradas
Registro de saidas
Registro de Inventario
Registro de Apuracéao do IPI (quando compativel com atividade do CLIENTE)
Registro de apuragao do ICMS (quando compativel com atividade do CLIENTE)

2) Escrituragcao Contabil
Livro Diario e seus auxiliares
Livro Raz&o e seus auxiliares
Livro de balancetes Diarios

Balango, DRE e fichas de langamentos comprobatdérios dos assentamentos neles transcritos.

O sistema exibira as consisténcias através de relatério de consulta, com cruzamento de informacgdes
langadas e resultados, de forma evitar o envio de informagdes logicamente inconsistentes a Secretaria da
Receita Federal.

O sistema permitira que usuario faga alteragées em langamentos fiscais e contabeis extraidos dos sistemas
Legados do CLIENTE, a fim de permitir que as informagdes sejam corrigidas antes do envio a Secretaria

da Receita Federal.

3) Escrituragao das Contribuicées
Escrituracao de Documentos Fiscais de Servigos (ISS)
Escrituracao de Documentos Fiscais de Mercadorias (ICMS/IPI)
Escrituracao de Documentos Fiscais de Servigos (ICMS)
Escrituracao de Demais Documentos e/ou Operagoes de Crédito de Imposto.
Gerado a partir das informagbes do faturamento, recebimento fiscal, mddulo Tributos ou através de

integracao

4) Geragao do arquivo Magnético para transmissao a SRF
A Ferramenta permite a geragéo do arquivo no formato e layout definido pela SRF, cuja validagao dos

dados e consisténcia das informagdes antes do seu envio € de responsabilidade do CLIENTE

Assinatura Eletrénica: E exigido pela Receita Federal que o CLIENTE disponha de assinatura eletrénica,

cujo servigo nao faz parte do escopo do presente aditivo e deve ser contratado diretamente pelo CLIENTE

www.benner.com.br
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pelas Autoridades Certificadoras credenciadas pela ICP-Brasil (Governo Federal): Serasa, Serpro, Receita
Federal e Certisign.

ERP - SPED

Toutos [

Base de

Gera Arquivo
para Receita
FEDERAL

il |

Telas do Médulo Sped

Benner | erp o = « = B

EFD ICMS/IP1 ¥ EFD Contribuicdes ¥

SPED

Competéncias Configuragdes do SPED cont) Tabelas Auxiliares (cont)

> Competéncias

> N;

Auditoria SPED
> ECD

Configuragdes do SPED
> Prox for

www.benner.com.br
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r ocumentos saida n: >roduca
o w Documentos entrada  Documentos saida Informacdes adicionais  Produgdo

Bloco B

Descricio

Data inicial Data final Modelo 01 - Nota Fiscal
Modelo 18 - Nota Fiscal Avulsa

Modelo 04 - Nota Fiscal de Produtor

Inventario Modelo 06 - Nota Fiscal/Conta de Energia Elétrica

. Modelo 07 - Nota Fiscal de Servico de Transporte

Data do inventario <

Modelo 08 - Conhecimento de Transporte Rodovidrio de Cargas
Modelo 88 - Conhecimento de Transporte de Cargas Avulso
Familia Modelo 09 - Conhecimento de Transporte Aquaviario de Cargas

Modelo 10 - Conhecimento Aéreo
Almoxarifado Modelo 11 - Conhecimento de Transporte Ferroviario de Cargas
Todos f Modelo 21 - Nota Fiscal de Servico de Comunicagio

Modelo 22 - Nota Fiscal de Servico de Telecomunicacio

Produto
Modelo 26 - Conhecimento de Transperte Multimodal de Cargas
Modelo 27 - Nota Fiscal de Transporte Ferrovidrio de Cargas
Modelo 28 - Nota Fiscal/Conta de Fornecimenta de Gas Canalizado
Modelo 29 - Nota Fiscal/Conta de Fornecimento de Agua Canalizada
Modelo 55 - Nota Fiscal Eletronica
Modelo 57 - Cenhecimento de Transporte Eletronico - CT-e
Madelo 65 - Nota Fiscal Eletrénica para Consumidor Final - NFC-e

Modelo 67 - Conhecimento de Transporte Eletranico Outros Servicos -

benner | erp a = = =

COMPETENCIAS

YRl i)

IEEEREBEEBEE

Reinf

REINF

O mddulo REINF do Benner ERP gera as informagbes e enviadas para a RFB.
A escrituracdo é modularizada por eventos de informagdes, contemplando a possibilidade de multiplas
transmissdes em periodos distintos, de acordo com a obrigatoriedade legal.

www.benner.com.br
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Modulo permite a geragdo das informagdes podendo ter 3 origens, langamentos fiscais/Financeiros e
cadastro do Benner ERP, digitacdo manual das informagdes e de outros sistemas (ERP) via integracao.

Modulo conta com recurso de relatério de diagnostico que identifica erros:

01 Divergéncia aliquota INSS PJ

02 Documento sem retencgao

03 Divergéncia aliquota INSS PF

04 Divergéncia saidas s/ apuragédo CPRB
05 Divergéncia raiz CNPJ filial

06 Possui licencas ERP WEB

07 Divergéncia configuragao INSS truncar
08 Divergéncia configuragcao INSS emissao
09 Divergéncia lanc. sem cod. servigo

10 Divergéncia lanc. com ret. sem CNO
11 Dcto ¢/ processo de ret. s/ imposto

Telas do Médulo Reinf

Benner | erp o = w = B

SPED EFD-REINF

I REINF

Cargas de Movimentacies & | @b EnviarEventos ¥ | @ inclusses Manuais [[-RRCSIERREE ][ 1= Tabelas do REINF ][ & Reabrir Periodo - H & Limpar base ][ 2 Integragdes ¥ ]

DETALHES DOS LEIAUTES NO REINF

(sem filtre) : Pesquisa, n

Leiaute Competéncia Origem  Descricio Situacdo Agdes
R-4020 - Pagamentos/Créditos a Beneficiario Pessoa Juridica 12/2023 Padrio  Pgto P) - 00.058.704/0001-15-Fornecedor Materia-Prima  Pendent= N i |
R-2010 - Retencdo Contribuigéo Previdenciaria - Servicos Tomados 12/2023  Padrdo  Servico Tomado - Prestador: 85.069.110/0001-62 [ Pendente J i |
R-2010 - Retencdo Contribuigao Previdenciaria - Servicos Tomados 12/2023 Padrio  Servigo Tomado - Prestador: 75.622.206/0001-52 [ Pendente I ; |
R-4010 - Pagamentos/Créditos a Beneficiario Pessoa Fisica 01/2024 Manual  Pgto PF- 358.724.828-17- [ Pendent- i |
R-4010 - Pagamentos/Créditos a Beneficirio Pessoa Fisica 02/2024 Manual  Pgto PF- 358.724.828-17-erick [ Pendente N i |
R-1070 - Tabela de Processos Administrativos/judiciais 01/2023 Manual Processo: 12229.999111/1111-41 m n
R-4080 - Retencio no recebimento. 11/2023 Manual  Retencdo no Recebimento-Fonte pagadora: 78.255.916/0001-80 [ endente N ; |
S R SR S e S s s, RS R FE—m .

CARGA DE MOVIMENTACOES @ voltar

Competéncia ~

www.benner.com.br
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CARGA DE MOVIMENTAGOES EVENTOS R-4000

Pardmetros

Competéncia *

‘ fnmiaaaa Gravar Natureza Juridica da empresa
- nos eventes
Eventos

R-1000 - Infarmagdes do Contribuinte

#4010 - Pagamentos/créditos a beneficiario pessoa fisica

#4020 - Pagamentos/créditos 2 beneficiario pessoa juridica

R-4040 - Pagamentos/créditos 2 beneficiarios ndo identificados

R-4080 - Reteng3o no recebimento

Lalur

O modulo LALUR segue as normas da Legislagao Fiscal vigente. Esta Legislagdo prevé alguns

ajustes fiscais necessarios ao calculo do Lucro Real a partir do resultado contabil apurado no periodo.

Ou Seja, O LALUR comega no ponto em que termina a contabilidade. Na contabilidade, registramos
receitas e despesas que geram um resultado contabil (lucro ou prejuizo). O LALUR parte deste resultado
contabil apurado e, seguindo a legislagao fiscal, adiciona algumas despesas e exclui algumas receitas para
chegar a um resultado fiscal. Com isso, algumas despesas da contabilidade sdo consideradas como
adicdes e algumas receitas como exclusdes no LALUR.

Sua fungao é ajustar os demonstrativos contabeis a declaragao do imposto de renda com adigbes e
exclusodes ao lucro liquido do periodo-base, apurando-se a base de calculo do imposto de renda devido e
controle de valores que devam influenciar a determinacao do lucro real de periodos-base futuros e que
nao constem da escrituragdo comercial.

Permite langamentos na Parte A, parte B, incentivos fiscais, podendo buscar os langamentos de

origem do sistema ou langamentos manuais, integrado com ECF.

www.benner.com.br
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Telas do médulo LALUR

Benner | erp o = = = B

CONTAS DA PARTE A
(sem filtr) v s n
=1 ADICOES B2
101 Alimentaco acionistas [7]
102 csiL [ 7]
1.03 Brindes a
104 Multas indedutiveis (7]
@2 EXCLUSOES a
2.01 Lucros e Dividendos recebidos a
202 Recuperacao de Creditos Baixados como Prejuizo (7]
203 Indenizagdes de Agdes Civeis [ 7]
204 Indenizacdo de Acdes Trabalhistas n
&3 COMPENSACOES [ ]
301 Compensacao de Prejuizo B2

Materiais

O ERP Benner permite um controle completo de estoque, atendendo as principais necessidades sem
renunciar aos reflexos contabeis e tributarios, trazendo seguranga as movimentag¢des dentro e fora da
empresa.

O maédulo tem funcionalidades que permitem uma automatizagéo do processo de entrada dos materiais na
empresa, inclusive analisando a validade de documentos entregues pelos fornecedores.

O Moddulo de materiais € integrado com o Comercial, com Compras (Suprimentos), com a Produg¢ao, com
o Ativo, com o Médulo de Contratos e com a Contabilidade, criando um completo e forte fluxo de

informacoes.

Principais Funcionalidades:
= Controle de familias e grupos de tributagao independentes.
= Sinalizagdes para inativar itens.
= Cadastro de itens com variagdes.
= Controle de embalagens.
= Controle de estoque sem limite para almoxarifados.

= Controle de localizagdes fisicas por almoxarifado.

www.benner.com.br
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Multiplas unidades de estocagem, com fatores de converséo.

Multiplo sistema de controle de estoque: Por estatistica, por pedido ou manual.

Calculo de curva ABC por almoxarifado, e parametrizado de acordo com custo médio, custo
movimento.

Calculo de parametros do estoque: estoque seguranga, estoque minimo, estoque maximo.
Controla itens por lote e niumeros de série.

Controle movimentacao por PEPS, UEPS e data de validade do lote.

Textos com especificagdes para compras, estocagem e vendas.

Inventario por almoxarifado.

INVENTARIO N° 2- ALMORAXIFADO ESTOQUE- VERSAQ 1

% Caomegaritansv | [ Sakdos am estoque + Confirmar invantdria

Produto - Q

tem Cédigo Unidade - Qtde. Qtde.
R R i T Y Produto Variagéo Qtde. lida Qtde. divergento Qtde. disponivel Estogue total b 3 senaRa

Status G

2- ipo fiscal = 00 com
0 12~ Produtition fiscol = 00 com un 00000 -10.013 274 0000 100132740000  10.013274,0000 4000000 00000

ICHEIPLPIS COFING

Ordens de contagem por almoxarifado, incluindo versbes de cada contagem.
Gerador automatico de requisigbes de suprimento.

Controle de itens substitutos e alternativos, inclusive com indicagdo de concorrentes.

ERP — Materiais

——
[ Usudrio : | .‘ 5
b Atualiza Estoque
Gera Requisicdo para |
|:| @ o Aimo)gnfa%o 4 !
—-i‘\ Nota fiscal de Compras

A\
H] Grupo de Aprovagdes !
Aprnvagao v Atende, $

Requisigao

. : Q.Compras
Tem Estoque @

dlsponwei"
Almoxarlfado atende ’ Gera processo

de Compras

www.benner.com.br
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Telas do Modulo Materiais

Filiais Almoxarifados periodo n

esa Demonstracdo 01 - Privadx Q odas Q Toc Q 0212024 =
Recent L
sincronizagio agendada diariamente 3
3 Configurar agendamento S
= CMV - CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS RTO UE PRODUTO PONTO o
Atendi
R tos 250,000 .
2424.. 8.965.809.610.168,20 0,0
AT 200,000 1 600%
150,000 e~ CURVA ABC ACURACIDADE DE INVENTARIO - GERAL
= 400%
d
100,000
200%
50,000 B curea 00%
o - 0% B cvnas 00w 0%
Set  Out  Nov  Dez Jan Fev
Bl cunac 1o0.0%
[ velorcmy -0~ Percentual cvv
TOP 10 PRODUTOS - MAIS ESTOCADOS TOP 10 FAMILIAS - MAIS ESTOCADOS TOP 10 ALMOXARIFADOS - ACURACIDADE DE INVENTARIO
Produto Valor estocado + w i Familia Valor estocado ~ % i Almoxarifado Acuracidade + ¢
Produto Pré-Recebimenta 599.509.999.990,00 1145 Combustivel e lubrificantes Automotivos  6.000.000.000.540,00 6692 Almoxarifado de Estocagem - Matriz 0,00
o Préd Com variagso - Familia Divers rados Analitica 2. 1.534.735.22 33.07 Almoxari jer de terceiros
e &Receblemento Com Variagio- oo oo oo oo o TS -amilia Diversidade Comprados Analitica  2.965.301.534.735, 2 Imoxarifado Préprio Em poder de terceiros 0.00
Materiais de Expediente 499.950,551,94 0,01 Almoxarifado de Qualidade 0,00
Produto Pré-Receblemento Com Variagso -
s 00.999.990,00 1115 B 3 rados Analitic A evolugso
Branco -amilia Diversidade Comprados Analitica ST 000 Imoxarifado de Devolugso 0.00
SubstituigSo Tributsria

Bracii o Pré-Rerehismenta Com Variacia - Almoxarifado Estoque Produto Acabado 0.00

ATENDIMENTO DE REQUISICOES E)ﬂhlrﬁllm zarﬁhm
Irekatio w Atender | x cancelar/Encerrar

Agdes status Produto Qtde. atender Qtde. pendente  Qtde. total  Qtde. atendida Qtde. disponivel Qtde. reservada  Necessidade  Variacio Tipo Req. Unid. Filial

Fendmenta [-X <] [ Atendida (tota) 29 - Caneta esferografica ponta fina 0.0000 0.0000 2,0000 2.0000 122,0000 30000 26/02/2024 16:13 Consume 75615 UN  Matriz-Santa Cat
ebimentos

; D 2377 - Caneta Marca texto Amarelo 2,0000 2,0000 2,0000 0,0000 0,0000 0,0000 07/02/2024 19:14 Consumo 83950 UN  Matriz-Santa Cat
ticilos & 2377 - Caneta Marca texto Amarela 30000 3.0000 3.0000 0.0000 0,0000 0.0000 05/01/2024 1607 Consume 75623 UN  Matriz-Santa Cal
Cadast ¥ 2377 - Caneta Marca texto Amarelo 3,000 3,0000 3,0000 0,0000 0,0000 0.0000 27/09/2023 11:30 Consumo 41249 UN  Matriz-Santa Cal
il | Actender | 2377 - Caneta Marca texto Amarelo 15,0000 150000 150000 0,0000 0,0000 0.0000 26/09/2023 11:28 Consumo 41244 UN  Matriz - Santa Cat

[-X <] = 20 - Caneta esferografica panta fina 00000 00000 10,0000 10,0000 122,0000 32,0000 26/09/2023 10:08 Consumo 41164 UN  Matriz-Santa Cal

00 2387 - Alcool 70% 00000 oo 1,000 o0 1370000 00000 2810872023 1557 Constmo 25045 N Matrz - Santa cat

[oX ] 29 - Caneta esferografica ponta fina 0,0000 0,0000 2,0000 2,0000 122,0000 30000 05/07/2023 16:03 Consumo 17739 UN  Matriz-Santa Cal

[-N <] 29 - Caneta esferografica ponta fina 0,0000 0,0000 10000 10000 22,0000 30000 05/07/202315:32 Consumo 17644 UN  Matriz - Santa Cat

(>N < 20 - Caneta esferografica ponta fina 1,0000 1.0000 2,0000 1,0000 122,0000 30000 10/07/2023 00:00 Consumo 17643 UN  Matriz-Santa Cal

Tps | Todos v Smtus | Todos v n

cal/Chave NF-e Série
Itens
Data emissdo de a ] Até
ndi 0
Data inclusdo de & At 2
i
Moot Fornecedores hu Q Pesquisar por texto na contiido
i da observagio
cuios Pesquisar por texto no contetido CNBJ/CPF
do XML
adk
AgBes  Observagdes N Pré-rec.  Status Tipo Fornecedor Numero notafiscal ~ Datadeemissio ~ Datadeentrada  Datadeinclt
[/ X <] o] 227 Disponivel Sem ordem de compra DPAPELARIA ATIVA LTDA EPP - 07.181.141/0001-05 8202 0210412012 18/01/2024 16:00
(/) B 226 Gerado Com ordem de compra DIMAROL COM. DE ROLAM. E PCS LTDA - 00.873.849/0001-70 8342 28/03/2012 08/11/2022 17:35
o6 o] 225 Disponivel Com ordem de compra DIMAROL COM, DE ROLAM. E PCS LTDA - 00.873.849/0001-70 8342 28/03/2012 04/11/2022 16:57
o o] 226 Concelado Comordemdecompra  PAPELARIA ATIVA LTDA EPP - 07.181.141/0001-05 5202 2042012 0901172022 1446
[/] a 223 Cancelado Sem ordem de compra DELMAX PAPELAO E EMBALAGENS LTDA - 00.693.104/0001-29 5151 300312012
[/ X <] o] 220 Disponivel Sem ordem de compra DIMAROL COM. DE ROLAM. E PCS LTDA - 00.873.849/0001-70 8342 28/03/2012
o0 o] 213 Disponivel 5em ordem de compra DIMAROL COM. DE ROLAM. E PCS LTDA - 00.873.849/0001-70 8342 28/0312012
[~ X <] (o] 218 Disponivel Sem ordem de compra PAPELARIA ATIVA LTDA EPP - 07.181.141/0001-05 8202 02/04/2012
o0 a 205 Disponivel Sem ordem de compra DIMAROL COM., DE ROLAM. E PCS LTDA - 00.873.849/0001-70 8342 28/03/2012
o0 a 204 Disponivel Sem ordem de compra DIMAROL COM, DE ROLAM, E PCS LTDA - 00.873.840/0001-70 8342 28/03/2012
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Suprimento - Compras

O ERP Benner possui um modulo de Compras bastante completo e poderoso, que permite a geragéao de

necessidades de compra de forma automatizada, com rateios internos, passando por um processo de

Cotagédo na WEB dentro de um portal moderno e inovador.

Esse processo termina na geragéo de Ordens de Compra ou de integragdo com o médulo de Contratos

para geragao de uma requisigdo do mesmo. Ele esta integrado com o médulo financeiro, gerando previsdes

a partir das ordens de Compra e também se comunica com o médulo Orgamentario para analise de

disponibilizacao financeira na aprovagao das Ordens.

Principais Funcionalidades:

Agrupamento de requisi¢des para melhor compra.

Cadastro de requisicdes de forma manual ou gerada pelas demais rotinas do sistema.

Emissdo de mapas de cotagdes.

Selegao de envio eletronico de solicitacao de cotagdes para fornecedores.

Analise de melhor cotagao, parametrizada por item.
Algadas por grupos de aprovagao.

Associacao de fornecedores direta ao item.

Histdrico de compras, cotagdes por produto ou fornecedor.
Follow-Up de Ordens / Requisicoes.

Controla intervalos para geragao de ordens de compra.
Ressuprimentos com base em estoque de seguranca.
Cotacoes via WEB.

Portal de Relacionamento com Fornecedor (Adicional*).
Fungao otimizada de analise de cotagdes.

Visualizagdo de economicidade dos processos.

Efetivacado de previsdes financeiras, apés ordem confirmada.

Tolerancias de recebimento para ordens de compra.

Transferéncia de itens entre almoxarifados / filiais.

www.benner.com.br
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ERP — Suprimentos

$

RequisigSo de compras

. - NF

Aguarda Chegada da N.F

Processo de Cotacdo 0
e Compras [

- = Envia O.C para fornecedor
Analise da Cotacgio

A
H ‘ B - > s © Previsio
2 - :
Fornecedor foi @ inanceira
Selecionado Gera a ordem de Compra

Telas do Médulo Suprimentos

Familias @

a

Fornecedores © Compradores @

nonizando agendada disriaenie & 10:00, Oltin s sincronize o realizade: 14/02/2024 &5 17
T E—— - (80 agendada d 0:00, i . 4/02/2024 &5 17:34

DE OC RECEBIDAS

OC EMITIDAS PERIODO TOTAL RECEBIDAS

H 2.800,00

TR FAREAL. RECEDAS O ALPAREAL - A REE

\ H 0 0 Ll o
—— QUANTIDADE OC APROVADAS
H 15.134,85 H 2
— P ——

ﬂ 17.934,85 ﬂ 3

Suprimentes

i
= Conpras Aprovadas Enliegas i Compras ndo aprovadas
requ
. SITUACAO DAS COMPRAS
Ordem Compra  Origem do Pex Numero  Produto Valor Total DAt Eq =R Data da Compra DatadeEntrega o ingso Origem Situacio
Ressuprim Prevista Efetiva
G esiee T 53954 Cariets esferom dfics ponta fins 245,00 O 27/02/2024 00:00:00 26/02/2024 16:35:46 0% I = |
Gst67 Servigos Produgso 1.500.00 20/02/2024 10:06:45  20/02/2024 10:05:49 o% 2
4503 Alcool 70% 1.968.00 12/02/2024 1415900 1210242024 14:57:37 o% 2
62360 Squipsmento 201 = 11.400.00 07/02/2024 1021146 07/0212024 10:11:58 o% 2
62230 3502 Canets Esferografics 3zl ponta fins 2085 0 02/02/202100:00:00 05/02/2021 16:23:10 o '
sga22 79150 Produto tipo Comprade - Insuma 1 301.00 482 20/02/202400:00:00 18/01/2024 16:20:37 18/01/2024 16:26:22 -12.0167% 1
78082 Produto tipe Comprada - Insumo 1 121000 1453 18/01/202410:35:00 18/01/202410:40:39 2031200 1 EEEED
sa131 FR705  Produta tinn Camprada - Insima 1 962,00 916 10012024 00:00:00  17/01/2024 16:4%:35  T7/N1/2004 17:02:55  S.AT1% 1
S80S0 #8710 Produto tipo Cemprado - Insumo 1 30750 312 29UB/2028 00000 1//0T72028 1430900 14012024 1611522 1,531 /8% +
SAVING
10
s
o
St
s
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Pagina 23 de 64



henner

Comercial

Modulo que permite a gestdo dos processos de vendas, comegando na elaboragdo de propostas e
finalizando na emiss&o de notas fiscais eletrénicas e geragdo de documentos financeiros.

Este modulo permite o gerenciamento completo de propostas/orgamentos de vendas e de contratos com
clientes, totalmente integrado com a emissao de notas fiscais e com o fluxo de caixa.

Um maédulo integrado com os médulos financeiro, tributos, contabilidade e estoque.

Principais Funcionalidades:
= Acompanhamento da situagéo da proposta.
= Pré-cadastro de Clientes.
= Uma proposta pode gerar um contrato ou ordem de vendas.
= Formacéao de Preco de Venda.
= Controle de Comissionamento (Base Faturamento ou Financeiro)

Faturamento
= Emissao de notas eletronicas de produtos e servigos.
= Integragdo com periféricos externos.
= Calculo de comissdo com base no faturamento, recebimento ou ambos.
= Emissao de notas fiscais a partir de contratos, pedidos de vendas ou nao.
= Emissao de notas de devolugao, simples remessa ou transferéncia.
= Emiss&o de Faturas.
= Tratamento de substituicao tributaria.
= Carta de correcéo.
» Calculo e retencao dos impostos sobre servigos.
= Relatdrios gerenciais de vendas.

ERP — Comercial

[ <%

Proposta Comercial PrevisSo Financeira

AprovacSo Pedido de Vendas

do Cliente
3
. Estoque (libera Mercadoria)

Arquiva para
manter histérico
Contas a Receber

Emiss3o Nota Fiscal $

Contabilidade
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Telas Modulo Comercial

benner | erp o = w =y B
&4 comercial
NOTAS FISCAIS —] 8 T T MEDI FALTA FATURAR
NOTASF CAlL S v. m ICKE DIO L URA! @
21 R$ 78.644,91
1 5% Q Q Q
w Ultimos 12 meses
R$200,000,00
R$ 150.000,00
RS 100.000.00
R$ 50.000,00
%5000
312023 w2023 s12023 612023 72023 812023 912023 102023 1172023 1272023 112024 212028 32024
- - -
Notas fiscais Valor fasurade Ticket médio
ido pad: ~
Pessoa Status da nota Data emissdo de
Qo Nenhum item selecionado b4

CLIENTE/FORNECEDOR

TR a1 FLAS0000
TCRCCIRO JURIDICA 01 AL & FURSOM
tidos
CLIENTE/FORNECEDOR
26/02/2024 210 R$ 8.500,00
TERCEIRO JURIDICA 01 ?
riclas
m  CLIENTE/TORNECEDOR
3 26/0; 4 C 561C
8 TERCEIRO FISICA 02 21202 200 RE5610.00
tidos
CLIENTE/FORNECEDOR SAO I N on
PALILO- ORGAO PUIBLICO 26022024 208 RS0
cido:
CLIENTE/FORNECEDOR SAO
26/02/2024 207 225
PAULO - INDUSTRIA Shle L ByaZ2000
tidos

Modulo de gestdo orgamentaria foi projetado para atender as empresas privadas ou publicas, com um
conjunto de recursos que o torna uma ferramenta estratégica indispensavel para planejamento e controle
do orcamento da empresa em todas as fases do processo, tanto na visdo por regime de caixa como por
competéncia.

A possibilidade de elaboracdo de independentes, controle da verba em todos os seus estagios, do
momento da requisicdo de compra até o pagamento, por conta, centro de custo ou projeto, de forma
integrada e em tempo real, demonstra sua flexibilidade e eficiéncia na gestao orgamentaria.

A integracao com a planilha Excel permite uma grande flexibilidade na apresentagéo e visualizagéo dos

relatorios.
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Principais Funcionalidades:
= Controle dos orgamentos em elaboracdo e bloqueio dos orgamentos em execucdo, nao
permitindo alteracdes.
= Permite a elaboragao e controle de mais de um or¢amento.
= Permite orgar por conta, centro de custo ou projeto.
= Permite remanejamento total ou parcial de verbas para as contas que tenham permisséo.
= Permite bloqueio total ou parcial de verbas orcamentarias.
= Utiliza férmulas para contas na qual o orgado é fruto de calculos.
= Permite projetar novo orgamento a partir do realizado, projetado de periodos anteriores, bem
como duplicar orgamentos.
= Configuragao para permitir que cada area s6 possa visualizar seu orgamento.

= Consultas do orgamento com inversao gerencial.

Telas Médulo Orgamento

Benner | erp o = = = O

£ orcamenta

346.536.000,00 225.640,00 ’ 1.027.342,31 345.508.657,69

Receita - Orgada Receita - Reservado i Receits - Realizado Receita - Saldo

195.840.000,00 1.259.642,00 1.099.307,22 194.740.692,78

Despesa - Orcada Despesa - Reservado Despesa - Realizado

DESPESAS - ORCADO / RESERVADO /REALIZADO n

20,000,000
15,000,000
10,000,000

5,000,000
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Benner | erp e = w = 3

CONSULTAR ORCAMENTO

a0\
Empresa Filial AgBes Projetos Algada blogueio Alcada Liberagio Comprometido Percentuais Saldo Més g on
Orgado  Res.  ResAcum | Emp. | Emitido/liq. = Rec/Pago | Liberado | Blogueado = Competéncia
Conta 1 2 Centrao de custo 1 2 Projeto 1 2
RS$ 28.878.000,00 R$0,00 RS 0,00 R$ 20.245,48 R$ 0,00 R$ 0,00 R§ 28.878.000,00 R$0,00 R$O00

R$29.378.000.00 R$000 R$000 RS 20,045,49 R$ 0,00 R$ 0,00 R§ 29.378,000.00 R$Q00 RSO

R$1.500.000.00 R$0.00 R$0.00 R$ 199.99 R$ 0,00 R$0.00 R$1.500.00000 R$0.00 RSO0
-R$ 2.000.000.00 R$000 RS 000 RS 0.00 RS 0.00 R$000  -RS2000.00000 R$0.00 RSO0
-R$ 16.320.000,00 R$000 RS000 -RS249.58535 R$ 0,00 R$000 -R§ 1632000000 R$Q00 RSO0
-R$4.100.000.00 RS000 RSO000 -RS 24475648 RS 0.00 R$ 0,00 -R$ 4.100.000.00 R$000 RSO0

-RS 10.440.000.00 R$000 RS 000 -R$ 6.239.21 RS0.00  -R$ 104 R$000 -R$10440.00000 R$0.00 RSO0

-R$ 1.780.000.00 R$000 RS 000 RS 1.410,34 R$ 0,00 R$000  -RS1.780.00000 R$000 RSO0

Financeiro

O Modulo de Gestao Financeira do Sistema Benner Corporativo incorpora as melhores praticas do mercado
para controles financeiros e também toda a expertise adquirida pela Benner nos ultimos anos.

Contando com cadastros eficientes e completos, rotinas que permitem a automatizacdo de diversos
processos diarios, integracao com os principais Bancos Nacionais e instituicdes de crédito como SERASA
além de relatérios que unem informacdes analiticas e gerenciais.

O Modulo pode funcionar de forma independente ou 100% integradas com os demais existentes no
sistema.

Principais Funcionalidades:
= Plano Financeiro independente do Plano de Contas Contabil.
= Todas as movimentagdes com Centro de Custo e Projeto.
= Contabilizagao em tempo real de todas as transacbes efetuadas.
= Controle de Titulos em outras moedas.
= Cadastro unico de pessoas para todos os tipos de relacionamento (fornecedores, clientes, agentes
de vendas, transportadoras, etc.).
» Importagéo de documentos de outros sistemas através de arquivos “textos” ou de forma automatica.
= Controle de devolugdes.
= Encontro de Contas.

= Apuracgao de Impostos Retidos.

www.benner.com.br
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Envio de e-mail a Clientes e Fornecedores.

Contas a Receber

Calculo de juros de mora e multas por atraso nos titulos.

Controle de comissdes vinculadas ao recebimento/faturamento.

Controle de adiantamentos recebidos de clientes.

Controle de devolugdes recebidas.

Controle de titulos em outras moedas e indices.

Atualizacao, variagcado monetaria ou cambial.

Controle de ocorréncias.

Geracao de instrucao bancaria automatica a partir da ocorréncia do titulo.
Permite baixa parcial e renegociacao de titulos.

Controle de conta corrente de comissdes, com possibilidade de ajustes manuais antes da apuragao
e calculo do IRRF.

Baixa automatica via leitura do arquivo-retorno CNAB.

Emissao de Boleto Bancario.

Aprovagéao de Cadastro de Clientes Novos.

Retengao de Impostos.

Aglutinacdo de Notas para emissao de Duplicatas.

Contas a Pagar

Controle de todos os tipos de obrigacdes da empresa.

Permite controle e previsdo de pagamento.

Controle, emissao e autorizagdo de pagamento.

Calculo de juros e multa dos titulos vencidos.

Controle de adiantamentos e devolugdes.

Controla obrigagdes geradas por outros sistemas ou os integrados com o sistema de Gestao de RH
da Benner.

Mantém histéricos financeiros e controle das ocorréncias por titulo.

Calculo e controle dos impostos retidos, como IRRF, ISS, INSS, com geragdo automatica da
obrigagao de acordo com o calendario de pagamentos.

Blogueio do documento, suspensdo e liberacdo de pagamentos por documento ou parcela por
algcada do usuario.

Integragcdo com Patrimonio.

www.benner.com.br
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Tesouraria
» Controle de saldos das contas bancarias.
= Permite langamentos manuais, como avisos de débitos e créditos.
= Permite encontro de contas.
= Controle de cheques pré-datados e langamentos futuros.
= Lancamentos com baixa automatica no Contas a receber e Contas a pagar.
= Controle de caixa e fundo fixo de caixa.
» Elaboracao de borderés de pagamento.
» Transferéncias bancarias.

» Permite o controle de bloqueio da tesouraria em fechamentos.

Fluxo de caixa

A gestdo do fluxo de caixa é fundamental para manter uma empresa organizada. Com ele, & possivel
prever, planejar e controlar todas as entradas e saidas de recursos financeiros, garantindo uma gestéao
eficiente do caixa.

O fluxo de caixa tem a visibilidade do realizado, contas recebidas e pagas até o dia atual, e do Previsto,
contas a receber e a pagar para frente. Bem como pode projetar o fluxo atual com base em simulagées e
langamentos manuais de situagdes diversas, o que permitira ao administrador tomar, com a devida

antecedéncia, as medidas que se fagam necessarias para enfrentar a escassez ou 0 excesso de recursos.

Principais funcionalidades:

Float Bancario:
Na geracéao do fluxo de caixa os langcamentos serdo considerados pelo vencimento + a quantidade do float
bancario. O Float é configurado no cadastro da conta bancaria do fluxo de caixa.

Moeda:
Possivel criar fluxo de caixa em diferentes moedas

Diferencial na ferramenta é que podera ser feito langamentos manuais que serdo considerados somente
para o fluxo de caixa, desta forma nao ira poluir as contas a pagar ou contas a receber com previsées ou
langamentos que possam interferir no dia a dia da area.

Grupo de Langamentos:
Nao é obrigatdrio o langcamento, porém facilita identificar no fluxo de caixa quais langamentos manuais
serao consideracdo no fluxo de caixa.

Langamentos manuais:
Permite criar registros de contas a pagar e contas a receber direto no fluxo de caixa, sem afetar os registros
de Contas a pagar e contas a receber, dando autonomia

Fluxo de caixa podera ser criado com visualizagdo diaria, mensal e ou anual. Opgdo de selecionar os
grupos de langamento. Filtros de Float bancario e das previsées. Permitindo visualizar o previsto e
realizado.

www.benner.com.br
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Fluxos Gerados:
Fluxo gerado com informacgdes ja existentes no ERP.

Fluxos Projetados:
Permite criar fluxos projetado tendo como base indicadores para atualizagao de valores, também é possivel
criar regras de excegodes para as contas e percentuais diferentes.

Comparacao de Fluxos:
E possivel realizar a comparacao de fluxos de caixas, desde que a parametrizacao de periodicidade, filial,
plano de contas e moedas sejam as mesmas.

Office Bank Benner
O sistema Benner foi projetado de forma a automatizar todos os processos envolvendo a rede bancaria ou
EDI, compativel com as funcionalidades do SBP.
a. Cobranga Bancaria
Desenvolvido de forma que permita enviar, via eletrbnica, titulos para qualquer entidade financeira ou néo,
com total seguranca.
= Geragao de borderbés de cobranga com selecao dos titulos através de filtros de selecao definidos
pelo usuario.
= Assinatura eletrénica dos borderds.
= Consulta ou emissao dos borderds de cobranga gerados.
= Permite enviar novos titulos ou instrugdes bancarias de forma automatica.
= Leitura do arquivo de retorno com baixa automatica no CRE ou simples atualizagdo das ocorréncias
tais como enviado ao cartorio, baixado, etc.
= Emissao de boletos ou outros documentos, como NP, duplicatas ou outros.

= Guarda de todos os arquivos trocados com os Bancos.

b. Pagamento Automatizado
Esta rotina foi projetada para gerenciar todo o processo envolvendo a automatizagdo de qualquer
obrigacgéao.
= Selecao dos titulos através de filtros livremente definidos pelo usuario.
= Liberacdo do processo através de assinaturas digitais para até quatro gerentes/diretores
previamente definidos para cada banco.
= Geragao do arquivo no formato definido pela instituicao financeira.
= Segurancga total no processo de pagamento eletrénico.
= Leitura do arquivo de retorno, com atualizagdo automatica do Contas a Pagar das baixas ou
ocorréncias de ndo-pagamento.
= Estorno automatico dos valores nao liquidados, com geragdo automatica do langamento na
Tesouraria.
= Guarda de todos os arquivos trocados com os Bancos.
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c. Conciliagdo Bancaria
A conciliacdo bancaria do Benner permite a gestdo automatizada dos langamentos.
= Leitura dos arquivos disponibilizados pela instituicdo financeira.
= Conciliacdo automatica ou manual.
= Emissao de posi¢ao de conciliagdo por conta.

= | angamento de tarifas e taxas bancarias diretamente a partir do extrato.

ERP — Financeiro

|
[P T

MNota Fiscal gerada Contas a pagar Transac3o Eletrdnica Relatérios
através de compras ‘ Bancaria

J
— <% S R

NP = s

Nota Fiscal gerada TransacSo Eletrnica
através de faturamento R e Bancaria

| |

Telas do Moédulo Financeiro

Benner | erp

Conta do Banco do Brasil C.C 18215X

R$ 0,00 R$-1.161.71394 R$ 2.932.088,44 R$ 1.770.374,50
Saldo anterior Débitos Créditos Saldo atual

Status  Chave~ Operagio e:;;ﬂ . Vencimento Documento valor saldo DIC  Histérico Cancelado Contabilizado  Conciliado C"":""’d" H
TES-02- C N H N
Liverado. a . 28/0212012  28/02/2012 280212001 RS 5.800,00 RS 5.800,00
[iese] Recebimentos/Depésitos o
z N s N
176 303 - Recebimento 051042022 05/042022 11
N s N
180 301 - Pagamentos 1300772022 1300772022
o N s N
= 190 301 - Pagamentos 13/07/2022  13/07/2022
N s N
191 301 - Pagamentos 14/07/2022  14/07/2022
N s N
192 301 - Pagamentos 140772022 14/07/2022
N s N
ESZZ 1o0 307 -pagamentos 220772022 2210712022
i D N s N
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DOCUMENTOS Conta:

& sloquear | v Confirmar
Tk Pré-definido padrio v o+ n

s 2 ceg Pessoa AP Vencimento da parcela de até
ntas a Receber Toda: a Q a a =]
Tesoura
e o it 2 o 2 i =
Notas Débito/Crédito Acdes Situacio St Contabilizado Previsio Baixado Pessoa Filial Documento Operagdo d‘u":’ Emissdo »  Entrada valor saldo va
P > o
s = Matriz- Santa RS
5 m aberto o o X 3 P 1 s 2 £
Em aberto [l v -1 Giovanni Bugmann sl 208385 1201 - Contas a Pagar CPA  17/05/2024 17/05/2024 RSEIBIAZ (oo 00
bre no senvido
Matriz - Sant CAPON/00168/2024
_ s Em aberto il v [ o vanni Bugmann et 1201 - Contas aPagar CONTRATOS ~ CPA  01/05/2024 01/05/2024 RE 630,00 RS 680,00
sultas Catarina (1497)
i Matriz - Santa RS
= o BB @ . ” 1 - B 1 s 5
Ered B o o (u] Gievanni Bugmann o 898884 1201 - Contas a Pagar (<% 7/04/2024  17/04/2024 RSGOTISE  (ocy E
: g o L ——_— MAE-Sants  CAPONODISBROM i\ Conicer conTaaos A 0102024 01042024 RS 6000 RS 60,00
Catarina (1496)
- [~} (=] o Giovanni Bugmann Matiiey paria B 1201 - Contas a Pagar CPA  18/03/2024 18/03/2024 RS 5.788,13 i F
= B Catarina 2 i - 7ER1E s 7msa3
Matriz- Sants CAPON/00168/2024
v B o o Giovanni Bugmann e A - 1201 - Contas aPagar CONTRATOS  CPA  01/03/2024  01/03/2024 RE 680,00 RS 680,00
Catarina (1495)
Matriz - Santa RS
8 - aberto 2 g 4 S 150001
Em aberto [l v ] ] o 3M DO BRASIL LTDA it o 65167(1) 1201 - Contas a Pagar CPA  20/02/2024 20/02/2024 RS1S0000 oo F
Matriz- Santa RS
m aberto i g L . ® 4 2
Ermaberto [l v -] o Giovanni Bugmann P 808882 1201 - Contas a Pagar cPA 7/02/2024 170272024 RESS1250 [ o0 F
CLIENTE SANTA CATARINA - Matriz - Santa RS
g m aterto o ] o g 3 1210272 1202 1
] o sl N Bieai v S onrzoanens oot ssisssco o RS ;
FORNECEDOR COM LISTADE Matriz - Santa 1202 - Provis3o Contas a Pagar RS
3 Em aberto @ o o 2 7388 3 CON  07/02/2024 0710272024 RS 13.000.00 Re
s B oo PRECOS SAC PAULO Catarina cfiscal 13.000,00

PAGAMENTO AUTOMATIZADO Cxibir filtro || Ocultar filtro

Indicadores Acoes Codigo  Status Data Conta serviso Titulos Valor Valor liquido  Transteréncia
ntas a P Sanco do Brasil-remessa

E-X-) 198 | e PO/02/207410:4 456 Conta do Rance do Rrasil C.C 1A215:X dle Pagamento o 000 000 N
ntas 2 Receher Automatizado-240

B s Brasil-Rermasa
20/62/202410:11:31  Conta do Danco do Drasil C.C 18215-X de Pagamento o 0.00 000 N
Automatizado-240

Banco do RrasilRemessa
1502028 Toiz6izE Conta do Bance do Hrasil LU IS X e ragamento 1 1.998,22 144588 5
Antonatizade-240

CX-X-)

sanco do srasil Kemessa
18/01/2024 165:50:24  Cunntar o Baniew do Brasil C.C18215% s Bagatrmnts 1 12.015,00 1201500 N
Automatizado PIX - 240

sultes X -X=) 190

anco do trasil Hemessa
18/01/2024 08:00:50  Conita to Bance do Brasil C.C18215% e Pagatrmnto 2 2242800 2242500 N
Automatizado PIX - 240

Sanco do Brasil- Remessa

CX-X-) 187 2011212023 1G:42:56. Conta do Banco do Brasil C.C 18215X de Pagamento 1 5.000.00 155000 N
Automatizado PIX - 210
Rance i - Remessa de

CX-X=) Tus Usr20es 1azanze Conta itau 5555 I'agamento Automatizade . 150000 150000 N
240
Rance do Rrasil-Remessa

- X-X-) 1ua fomoces oo Us12022 1800/ Conta do Banco do Erasil LU 15 X ae ragamento v s oo N
Autoratzado-240

X -X-) 183 0571212023 14:09:02 3 255.02000 2s5.02080

CX-X=) 182 26r11/2023 1:4:59:07 2 1522 w1522

erlerp

COBRANGAS BANCARIAS

Recentes
samtion o]+ ] Pesss B
Pag; 2 " n ;
Agbes Filial Tipo Seq. Conta Servico Arquivo Data valor total Tt Titulos Gerado ¥
ntas a Raczber
Matriz - Santa Conta do Banco do
2 Banco do Brasil - Remessa de Cobranca PIX - 750 2210172024 RS5.789,00 1 sim
- 000 ... Brasil C.C 18215X *
Matriz - Santa Conta do Banco do
» Tiaio - Remes: PIX-7 Apix.rem 2 1.500,
" ; 000 .. 1 i eheiet Banco do Brasil - Remessa de Cobranca PIX - 750 cipix.rem 7/09/2023 RS 1.500,00 1 sim
P Matriz - Sants Aplicagio Banco d -
00O i 6 APICAEI0BANCOSC  ganco do Brasi - Remessa de Cobranca - 400 - Conv. de 6 Posicoes Cibenneritestetxt  26/04/2023 RS 5597 1 NEo
Catarina Brasil
Processos no s
Matriz - Santa Conta do Banco do
000 50 b 8anco do Brasil - Remessa de Cobranca - 400 - Conv, de 6 Posicoes cAbenner.txt 24/0472023 RS 1.167.327,77 8 Sim
Cormultas Catarina Brasil C.C 18215X
Matriz - Sant; Conta do Banco d
astros 00O im g ARG e 8anco do Brasi - Remessa de Cobranca - 400 - Conv. de & Posicoes CaBenner\sesio 2410412023 R$0,00 0 sim
Catarina Brasil C.C 18215X
Matriz - Santa Conta do Banco do
Tiaio rasil - s T -400- des  cibennerises 2 X s
000 .. Ea B Banco do Brasil - REMESSA PARA TESTE DE RETORNO - 400- Conv. de 7 Posicdes  cbennerisesi 24/0472023 RS 20,00 1 sim
Matriz - Sant; Aplicagio Banco d .
00O ™ 3 (PICEE0BANER  ganco do Brasi - Remessa de Cobranca - 400 - Conv. de 6 Posicoes ChtesteMAX bt 211172014 RS 767.72 1 sim
Catarina Brasil
Matriz - Sant; Aplicagio Banco d
0o e 2 APICEE0BANOEC 5o do Brasi - Remessa de Cobranca - 400 - Conv. de 6 Posicoes Ciltested10405.tx 211172014 RS 300,00 1 Sim
Catarina Brasil
Matriz - Sant; Aplicagso Banco d
00O Y= PICacE0BANOAY Banco do Brasi - Remessa de Cobranca - 400 - Conv. de 6 Posicoes Citeste010405.txt 20/03/2012 RS 96.900,00 18 Sim
Catarina Brasil
www.benner.com.br
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Contratos

Com a gestao de contratos do Benner é possivel o controle de todo o ciclo de vida, desde a geragcao de
uma minuta até o encerramento de um contrato. O médulo é integrado aos médulos financeiros (com
integracao ao fluxo de caixa), materiais e comercial.

Além de controlar contratos de fornecimento, seja de servigo ou de produtos, o Benner também permite o

controle de contratos de “convénio”, onde ha permuta de valores entre empresas.

Principais Funcionalidades:

¢ Workflow de aprovagdes para contratos e seus aditivos.

e Gestao de aditivos (elaboragao e aprovagao).

¢ Identificagdo do contrato, por perfil.

e Controles por fornecedor, filial, departamento, divisdo e centro de custo solicitante.
e Forma de pagamento.

e Valores do contrato, total e residual.

e Data de vigéncia.

e Alertas (por agenda e por e-mail)

e Controle de Requisitos e documentos obrigatérios.

e Associagao de arquivos

e Controla contratos de servigos, fornecimentos ou convénios, bem como seus aditivos.
e Aprovacgédo por algada com assinatura digital.

e Reajuste de contratos.

e Controle de medigdes.

e Controle de documentos para cada fase do contrato.

e Recebimento fisico / fiscal a partir de um contrato.

o Liberacao das medi¢cdes mediante assinatura eletrénica.

e Geracao de faturamento a partir de contratos fixos ou de medigdes.

www.benner.com.br
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ERP—-C

Requisicio de

Contratos

ontratos

Telas do Médulo Contratos

Benner | erp

Gera previsdo

Financeira

Contrato
* Compras

e Convénio

* Faturamento

Apontamento de

Contratos

Estoque

Contas a Pagar

Empresas

TOTAL ITENS VENCI

ULTIMOS 12 MESES

5 150.000,00

RS 100.000,00

RS 50.000,00

R§0,00

E 172,69

Sincronizagio agendada diariamente 35

\ /-

TO

0

TAL FATURADO

TOTAL SEM FATURAME

n 1.918,80

\TO

Competéncia

02/2024

TOTAL FALTA FATURAR

E )

itima sincroni

TOTAL FATUR

n 3.245.795,56

ENTO EM ATR

mar/2023

sbr/2023

mai/2023

Juni2023 ui2023

B oot previsee

® Total faturade

gor2023

= Fat. médi

seri2023 our2023

0 par c

TR otat o peviodo anterior

no/2023 dezi2023 Jans2024

feviz02a

CONTRATOS DE COMPRA

Pré-ce (sem fiitro)

Matriz - Santa
Catarina

Matriz - Santa
Catarina

Matriz - Santa
Catarina

Matriz - Santa
Catarina

Matriz - Santa
Catarina

Matriz - Santa
Catarina

Matriz- Santa
Catarina

[ X
(X
[N
(-]

Matriz - Santa
Catarina

Matriz - Santa
Catarina

Matriz - Santa
Catarina

01/01/2024

01/01/2024

31/01/2024

01/01/2023

01/12/2022

01/01/2023

10/11/2022

30/12/1892

01/10/2022

Término vigéncia

3171212024

31/12/2024

31/01/2024

3171212024

3171212024

31/12/2024

10/11/2023

30/12/1899

31/12/2023

Origem

Manual

Manual

Aquisicio

Manual

Manual

Manual

Manual

Suprimentos

Suprimentos

Manual

Operagdo

1201 - Contas a Pagar
CONTRATOS

2004 - Provisio do contas a
receber/fiscal

004 - Provisio do contas a
receber/fiscal

1201 - Contas 2 Pagar
CONTRATOS

1201 - Contas a Pagar
CONTRATOS

1201 - Contas a Pagar
CONTRATOS

Valor total

R$ 19.990,00

RS 3.400.00

R$14.400,00

RS 4.797.00

RS$ 15.000,00

R$ 15.990.00

RS 24,80

RS 5,06

RS 1.000.000,00

Perfil do contrato

Contrato Prestacio de Servicos
Artistico

Com apontamento obrig com previsso
Apentamento - Nao Tem/Nac Exige

Apontamento - Nao Tem/Nao Exige

Contrato Prestagdo de Servicos
Artistico

Sem apontamento e fimite aditivo

Com apontamento obrig com ordem
de compra

Com apontamenta obrig com previsio
desconto Gitima prev

Com apontaments obrig e limite
aditivo

Contrato Prestagdo de Servicos
Artistico

Contratado/Conveniado

Giovanni Bugmann - 006.676.039-99
Giovanni Bugmann - 006.676.039-99
Fornecedor Materia-Prima - 00.058.704/0001-15

Giovanni Bugmann - 006.676.039-99

FORNECEDOR/CLIENTE SANTA CATARINA OPTANTE SIMPLES
NACIONAL - 78.265.063/0001-67

FORNECEDOR COM LISTA DE PREOS SAO PAULO -
75.622.206/0001-52

S.A. (VIACAO AEREA RIO-GRANDENSE) - 92.772.821/0001-64
NEPAL AUTO PECAS LTDA EPP - 84.833.011/0001-42
Fornecedor Materia-Prima - 00.058.704/0001-15

MECANICA DE VEICULOS PICARRAS LTDA - 82.833.559/0002-
a8

status :

Em elaboracio

Vencido.

i

i
i
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Benner | emp

29/02/2024 =] Renovacdo  Prorrogacio
e Contrato
s
e . Compra . Convénio - Faturamento -~ Dermuta
Filtros opcionais .
Ac N Cliente Contrato Data inicio Data fim Fim sugerido Percentual  Valor excedido Valor da inadipléncia

FORNECEDOR/CLIENTE SANTA

) e CATARINA OPTANTE SIMPLES SER/00050/2023 21/08/2023 3111212023 12/05/2024 000 | RS000 RS 0.00
NACIONAL
T \ CAT ,
C) e S NN TACATARING SER/00048/2023 21/08/2023 3141212023 12/05/2024 000 | RS0.00 RS 0,00
INDUSTRIA
CLIENTE SANTA CATARINA -
SER/00047/2023 21/08/2023 3141212023 12/05/2024 000 | RS000 RS 0,00
@ ) EERETA 3 105/202 0,00 o

FORNECEDOR/CLIENTE RETENGOES -

- 1 12721 12/06/2024 0 s 5 0,00
@ ] PESSOA JURIDICA 04 CSAPO/00123/2022 31/07/2023 3141212023 02/06/20. 000 | RS000 RS 0,00
e e CLIENTE ACRE ANCORA CVAPD/00114/2023 01/07/2023 3141212023 [s=1 000 | RS0.00 RS 0,00
SEGURPRO VIGILANCIA
A 2: 7. 1 3/07/2023 00 | RS0,00 RS 0,0
] ] praiatisoy ISA/D0110/2022 01/07/2022 3111212022 03/07/2 000 | RS0.00 0.00
NORTEL SUPRIMENTOS INDUSTRIAIS
] o i ISA/00100/2022 10/03/2021 25/01/2023 12112/2024 000 | RS$0,00 R$ 0,00
NORTEL SUPRIMENTOS INDUSTRIAIS
(] ] R 1SA/00098/2022 16/08/2021 16/08/2023 6/08/2025 000 | RS000 R§ 0,00

Administrador

Modulo permitira que o cliente possa realizar os controles gerais do sistema.
Para o melhor entendimento do uso deste mddulo, a estrutura esta organizada em 03 categorias:
Parametros: esta categoria possui todas as informag¢des necessarias para a realizagédo das
configuragdes do médulo.
Cadastros: nesta categoria sdo apresentadas todas as cargas do médulo e os procedimentos para
a realizacao dos cadastros.

Processos: nesta categoria séo relacionados todos os processos executados no médulo.

Principais Funcionalidades:
e Gestao de usuarios
Os usuarios sao cadastrados e administrados na plataforma web podendo, o cliente determinar
além do tradicional grupo de segurancga, o papel que cada usuario ou grupo que devera ter no
sistema. Com a atribuicdo de papel o sistema dimensiona as telas que cada perfil deve ter,
tornando a interface clean e intuitiva.
A solugao vem nativamente traduzida para inglés e espanhol. Cada usuario pode ser

parametrizado com seu idioma.

www.benner.com.br
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Para usuarios internos, é possivel determinar a jornada de trabalho em que o sistema estara
disponivel evitando acessos em horarios n&o autorizados e custos adicionais para empresa com

horas extras, por exemplo.

e Mobilidade e seguranca
A solucao Benner suporta trés protocolos de autenticagéo, podendo ser o OIDC (OpeniID
Connect), o LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) ou o protocolo Nativo Benner. e
certificado HTTPS, disponibilizando sem custo adicional, porém deve importante observar as

necessidades e requisitos de infraestrutura necessaria.

e Segregacao por perfis funcionais;
Atendemos nativamente com o vinculo de papeis aos grupos de seguranga sendo que ao acessar

a ferramenta, o sistema libera somente os papeis relacionados a ele.

e Auditoria de uso
Nativamente possui log que guarda tudo que foi incluido, alterado ou deletado no sistema, por

qual usuario e em que host.

e Agendamentos
Alguns agendamentos sao nativos da ferramenta, como Envio de emails, Limpeza de log e
auditoria, etc e s6 é permitida uma configuragédo para cada um. Para saber mais sobre eles
acesse Agendamentos de sistema.

Ja em Processos e Relatérios é permitido o cadastro de varios agendamentos.

www.benner.com.br
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Telas do Médulo Administrador

benner |

Processos de hoje v o+

Stuaggo  Nenhum item selecionado . n

6 19

Sucesso Eros

PROCESSOS QUE MAIS EXECUTARAM PROCESSOS QUE GASTARAM MAIS TEMPO DE CPU

Gerar Fnanceiro/Fiscal do Faturamento de [Emprass REF Qualidade 20 - Legais] stuslizar agands com pendéngia

Dracessamento intagragdes RH / / Coleta Agendamento Empresa Demonstragio 0L
Gerarinformagda: dashieard financsire (12) e e T

enbranca Matariais -

[Emprasa 50,011
Contratos - Avisar reajusta de contratos.
Contratos - Avisar straso nas sssinsturaz
Homa banking - Ramessa de pagamento automstica
Serar Financairo/Fiscal do Faturamento de [Empresa REF Testes Integracao,_Web Legais]
Contratos - Avisar atraso nas assinaturas

£-Social - Documento - Beaner

e 208 b ko Conciliacdo agendada "1221-Regra de Conciliagdio Fornecedores’

I o sucerso !

e ° 500 La00
I Fendentes/Esecitants Tempo.em sequndos

I Covcelande/Cancelades [ p—

TIPOS DE PROCESSOS POR SERVIDOR

Benner | erp Configiragies

CONFIGURACOES

m macros K & KO

" ¢ Artefatos (cont) Sistema

> Mapeamento de rotinas especifica:

cadora d

> Provedores de i

Agendamento:

> Monitor de Processos

adores

mails enviados Autorizacde

e audi

> Grupos

> Proc > OperagBes
> Relatbrios > Papéis .
> Tarefas Tradugdes
Ambiente > Usudrios > Idiomas
> Autenticacio > Acesso Temporario > Jargdo
» Configurar » Tokens de acess B
> Estatisticas C h suUario
s da versao ache 0 de senha de acesso
s do ambiente > Cache de auto > ritos do usuario
umentacio > Limpar o cache > Trocar empresa/filial
> Monitoramento » Monitoramento de cache
Artefatos Empresas e Filiais , urar log de rastreamento
> Periodos > Mapeamento d
> Tabelas com empresa mestre > Mapeamento de relatérios
> Mapeamento de cubos
Log e auditoria > Mapeamento de consultas
> Configurar 5 Relatério de mapeamento de dados

> Visualizar > Relatério de informacdes pessoals

> Relatorios emitidos > Itar logs de rastreamento

> Anenimizar dados pessoais

www.benner.com.br
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2. TECNOLOGIA E FERRAMENTAS BENNER

Principais caracteristicas de cada um dos aspectos da solugao (desktop, web, workflow, servigos,
integracdo), os recursos das ferramentas e a visao do
caminho de evolucgao.

e Customizavel sem retrabalho

Customizavel sem retrabalho: E um grande diferencial das « Baseada em metadados
solugdes Benner. E a caracteristica que da a forma para toda
nossa arquitetura. O sistema pode ser customizado para um
cliente pela Benner (desenvolvimento * Multi-banco de dados
especifico/customizagdo);, em adigdo a isto pode ser « Multi-empresa e filial
acrescentada customizag¢ao no préprio cliente. Por exemplo
adicionar campos, tabelas, regras de negécio. Quando ocorre
uma atualizagdo do produto base (ex. atualizagdo legal,
evolugdo), o sistema é atualizado automaticamente via
Internet sem perda das customizacgdes que foram feitas e sem exigir retrabalho ou adaptacgéao. Isto preserva
o investimento da implantagao, sem gerar uma versao paralela do sistema que fique desconectada das
evolugdes do produto.

* Orientada a eventos

* Bibliotecas de cédigo reutilizavel

Baseada em metadados: A estrutura dos sistemas é definida em um dicionario de dados que representa
todas as tabelas e campos da base de dados, define os tipos de dados e regras de negécio basicas tais
como valores validos e campos obrigatorios. Estes metadados também definem elementos da interface
com o usuario como titulos de campos e leiaute de formularios. As ferramentas da tecnologia Benner usam
este dicionario de dados para automatizar a criagdo da interface com o usuario, o0 acesso a dados, validagao
de dados, importacéo e exportacéo, geracao de relatorios, filtragem e pesquisa de dados, e uma série de
outras funcionalidades.

Orientada a eventos: A plataforma Benner possui pontos de extensao por programacao a partir de eventos
tanto da interface com o usuario como da base de dados e até mesmo de etapas de processamento de
regras de negdcio. Estes eventos podem ser utilizados, por exemplo, para adaptar a interface do usuario a
situacdo de um registro, para validar dados antes de serem processados, ou para executar uma
determinada rotina quando um langamento é recebido.

Multi-banco de dados: Os aplicativos Benner tém a capacidade de operar sem adaptacdes com diversos
fornecedores e versdes de bancos de dados. As bibliotecas de acesso a dados que fazem parte da
tecnologia Benner geram os comandos de definigdo e manipulagdo de dados requeridos para o servidor
de banco de dados que esta sendo utilizado.

Multi-Empresas e Filial: A mesma base de dados pode armazenar informagdes de diversas Empresas e
Filiais, fazendo a separacdo conforme opcbes de usuario e permissdes, ao mesmo tempo em que
possibilita uma visdo consolidada.

Plataforma Windows (nativa e .NET): As solugdes s&o implementadas com tecnologias Microsoft, tanto
codigo nativo de 32 bits (linguagem Delphi) como cédigo gerenciado na plataforma .NET (32 ou 64 bits)
em linguagem C#. Na web sao utilizados os frameworks ASP.NET e WCF.

Bibliotecas de codigo reutilizavel: As solugcdes Benner compartilham diversas bibliotecas de cédigo para
as funcionalidades comuns a qualquer aplicativo: geracao da interface com o usuario, seguranga, acesso
a dados, auditoria, execugao das regras de negocio, geracao de relatérios, agendamento, entre outras. Isto
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significa que a arquitetura do sistema € baseada em um cédigo maduro, ja testado nas mais diversas
situacgdes, e que as evolugdes sao replicadas para todas as solugoes.

As solugdes Benner tipicamente sao
. . ARQUITETURA CONCEITUAL
compostas a partir de diversas

plataformas. Por exemplo, o

ambiente desktop cliente/servidor, SERVICOS E
com sua alta produtividade e DESKTOP WOEBkFLOW INTEGRACAO
interatividade. A atualizagao

automatica alivia o] custo
operacional de manter as estacgbes
de trabalho atualizadas quando uma

nova versao é liberada.
BANCO DE DADOS
Esta mesma interface desktop esta

habilitada para ser acessada através
da Web, dentro de um browser,
ajustando-se naturalmente a area disponivel, sem requerer instalacdo do aplicativo no computador do
usuario.

LOGICA DE NEGOCIO

Uma solugao também pode incluir um ou mais portais focados para um determinado publico (ex. clientes,
fornecedores, funcionarios) e algum processo de negdcio (ex. compras, consultas, emissdes de
documentos). Alguns produtos possuem interface full web, em HTML e JavaScript.

Também esta disponivel a automacao de processos de negocio em interface Web, usando ferramenta de
workflow integrada aos sistemas. Para interoperabilidade com sistemas externos, ferramentas de
integracado, barramentos de servicos, portais, etc., € possivel utilizar web services. Também existem
recursos para importagcéo e exportagao de dados, com execugao da respectiva regra de negocio.

As solugbes Web da Benner utilizam a plataforma ASP.NET, com paginas baseadas em componentes
(“‘web parts”) e tecnologia Ajax para

atualizacdo da pagina sem recarga, para
ganhar velocidade.

A interface com o usuario é orientada a * Orientada a papéis e entidades de negdcio
entidades de negodcio, e ndo a mdédulos ou * Tecnologias ASP.NET e Ajax
funcionalidades, e adapta-se de acordo com o * Aplicativos full web

papel que o usuério estiver desempenhando. * Portais (clientes, fornecedores, funcionarios)

Esta tecnologia pode ser utilizada tanto para o
desenvolvimento de sistemas na web como
para criar portais focados em um determinado publico e tarefa.

www.benner.com.br
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Exemplo da interface web orientada a entidades de negécio:

Benner Inicio

Dashboard

# Inicio > Dashboard

R$168,492 .54 1.500 R$6,670.54 300

Valor Total Ve S Total Vendas Valor Vendas 09/14 Vendas 09/14

mll Ranking =2 Receita
Agentes Clientes Fornecedores Destinos -
Cliente Valor Vendas
Agéncia Tour R$ 25.000,00 50 | ver 1500
viagens e Turismo RS 18.000,00 40 | ver .
Transportes Brasil RS 15.000,00 30 | ver
s00
Voe Viagens RS 14.000,00 25 | ver
Navegue Turismo RS 13.000,00 20 | Var
3013 02013 OS/2013 082013 OT/Z013  QR/2013 0%/2013 1020 e
Sul Viagens RS 11.500,00 18 | Ver
Benner Viagens e Turismo RS 10.000,00 15 | ver - )
R$ 160.000,00 R$ 8.482,54 R$ 30.000,00 1500

A Benner também utiliza ferramenta propria de
workflow para automacdo de processos de WORKFLOW

negécio. Esta ferramenta €& fortemente
integrada com o restante da plataforma. * Automacgao de processos de negocio
* Interface ativa: guiar o usudario

conceito de “interface ativa” para guiar o usuario « Monitoramento e controle

na execucdo das suas atividades. Ou seja, o « Multi-departamentos e multi-sistemas
usuario nao precisa localizar os formularios e
funcionalidades necessarios para a sua tarefa,
porque a proépria interface do workflow coloca-o no contexto apropriado.

O workflow permite customizar o fluxo de trabalho e os formularios de acordo com a necessidade de cada
cliente. Estes fluxos podem ser utilizados por usuarios de diferentes departamentos, desempenhando
diversos papéis, e interagindo com varios sistemas conforme necessario.

Modelagem

www.benner.com.br
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Exemplo do ciclo de automagao de processos de negdcio utilizando a ferramenta de workflow.
Inicia-se modelando o fluxo de trabalho do cliente, automatizando este fluxo através da criagéo de roteiros,

formularios e integracdes com os sistemas, em seguida utilizando este fluxo no dia-a-dia, e utilizando as
métricas de SLA para identificar oportunidades de aprimoramento do processo.

4% Requisigdo de Férias

=
S

li

o
o

itante Sistema externo Superior Dpto pessoa

Inicio| ——— [ Verificar dias de direito

(1)
8 Avaliar requisigao de férias
J
1) 1)
& Solicitagao rejeitada X Aprovado? v, | & Colaborador em férias
1]
L~ X Encerrar? v ' Fim |
Minhas tarefas
Fittrio: :."(_sf:l_m ﬂltru} E

¥ Fitrar ¢ Eddar & Novo

Prioridade Em atraso

Inicio Prazo Titulo
- 4
052011
Mormal [ Avaliar reguisicdo de férias
171224

Exemplo da interface de modelagem grafica do fluxo de trabalho. Esta modelagem e a sua respectiva

automacao nao é feita pelo usuario final, mas por um consultor devidamente habilitado na metodologia e
nas ferramentas envolvidas.
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SERVICOS

Servicos de negdcio interoperaveis: -
Consumidores

de Servigcos

* Web services
* UDDI

* WSDL Biblioteca
* SOAP de Servicos

* XML
* Microsoft WCF Légica de
Negdcio

Base de
Dados

Este aspecto das solugdes trata da interoperabilidade e conexdao com outros aplicativos e ferramentas e
também com clientes, fornecedores ou outros agentes externos.

As rotinas e funcionalidades do aplicativo podem ser acessadas através de web services, seja por padroes
genéricos como SOAP+XML, seja por um acesso otimizado TCP com serializacdo binaria, usando o
framework WCF da Microsoft.

INTEGRACAO

Importagdaode dados
automatizada com validagao de
regras de negdcio

Exportacao de dados:

Texto, Excel Servico de
Integragdo

Arquivos
Texto

Légica de
Negdcio

Base de
Dados

Também ¢é possivel importar arquivos texto executando a devida regra de negdcio de validacao e
processamento, como exportar arquivos em formatos texto ou de planilhas Excel. A importacdo e
exportagao pode acontecer sob demanda (por eventos) ou periodicamente (por agendamento).
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Ferramentas

* Arquiteturageral

* Builder
* Installer
* Super Server

* Atualizador On-line

Arquitetura conceitual das ferramentas utilizadas nas solugées Benner.

Cliente Servidor

b m m Integrator
Services
AppServer

Légic? f’e ]| Super Légica de
Negclo Server Negécio

Banco de S —— Builder
Dados

Cliente (Desktop)

Installer: instalador e atualizador automatico do aplicativo desktop

Runner: O Runner é a ferramenta responsavel pela execugdo dos sistemas no desktop que sera
utilizado apenas para configuragdes dos modulos, visto que, o sistema foi migrado front end para
Web.

Logica de negdcio: objetos de negdcio do sistema, executados pelo Runner

Servidor (um ou varios):

WES: O Web Enterprise Suite € uma solugdo completa para o desenvolvimento e execucao de
aplicagdes corporativas no ambiente Web.

Web Services: servicos de negdcio em padrdes interoperaveis (ex. SOAP, XML)
Workflow: E uma solugdo para automac&o de processos de negdcio.

Integrator: ferramenta de importagcao de dados
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e AppServer: servigo de execugao de objetos de negdcio
e Ldégica de negdcio: objetos de negocio do sistema

e Super Server: conjunto de servigos auxiliares
Builder: E a ferramenta responsavel pela modelagem das estruturas de dados do sistema.

Banco de dados: servidor de banco de dados relacional (SQL Server, Oracle).

BUILD
IR -

*Ferramenta que permite a criagdao e = Aumento da produtividade no
manutencdo de sistemas. desenvolvimento.

*Mantém um repositério de metadados =Suporte a multiplos bancos de dados a
descrevendo a estrutura do sistema. partirde uma mesma defini¢cdo (SQL

*Gera a estrutura da base de dados no Server, Oracle, DB2).
servidor de banco de dados a partir da sua | *Permite a customiza¢do do sistema para o
definicdo. cliente, a nivel de tabelas e campos.

*Preserva as customizagdes quando a
versao do sistema € atualizada.

) LER

DESCRICAO BENEFICIOS

*Instalador do cliente desktop. *Mantém as estagdes atualizadas.

*Prepara a estagdo para executar o sistema. | *Parametros de instalagdo centralizados.

* Atualiza automaticamente o sistemana «Evita atualizagdo manual em cada estagdao
estacdao quando ele é atualizado no quando novas versoes sao liberadas.
servidor. *Maior seguranga.

*Padronizagdo de procedimentos.

SUPER SERVER

Fornece os seguintes servicos: = Dispensa configuracdo do acesso ao banco
= Autenticacdao de usuarios de dados em cada estacdo.
=Informacdes de conexdo com o banco de = Mantém as estacdes atualizadas.

dados =Controla os acessos aos sistemas.

*Armazenamento de documentos

*Agendamentode processos

*Temporizagao

= Arquivos para instalagdo e atualizac3do
dos sistemas
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ATUALIZADOR ON-LINE
I

* Ferramenta de atualizacdao dos sistemas Seguranca no processo de instalagdo.
Benner. Processo automatizado.

* Totalmente automatica. Autonomia para o cliente.

* Suporta ambientes de homologagdo e de Padronizagdo de procedimentos.
produgdo.

Benner Gerador de Relatdrios — Stimulsoft Report

O Stimulsoft Report € uma solugdo de mercado para emisséo de relatérios que foi licenciada e integrada
na solugcao Benner. Permite a emissao e edi¢do de relatérios no desktop e na Web. A criacao e edicao de
relatorios é feita em um ambiente visual facil de utilizar, em portugués do Brasil.

E uma solucdo bastante completa: possui uma série de graficos e gauges; suporta os mais variados
padrées de codigo de barras; o posicionamento pode ser ajustado milimetricamente; os relatorios sé&o
baseados em estilos visuais (temas); possui wizards para criagdo de novos relatérios; permite criagéo de
relatorios colunados; possui manual de uso, FAQ, férum, base de conhecimento, blog e uma série de
tutoriais em video (em inglés); ha exportadores para uma série de formatos (PDF, XPS, Excel, Word,
PowerPoint, HTML, TXT, RTF, CSV, XML etc) com um bom resultado.

GERAL
+
Qi Parand [ Santa Catarina Qi Sio Pa
o
\ 1
~ 0
o o N — . g 5,
= o ° e - -
2
Q
HISTORICO / DESEMPENHO #
Ano Estado Vendedor Total
2013 Todos Todos RS 185.000.00 :
2011 Todos Todos RS 163.300,00
x
2010 Todos Todos RS 132.300.00
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CRIAR WIDGET

Pagina ~/Pages/Vendas/Reports.aspx Ordem * 300
Titulo * Desempenho Tipo de Widget * Relatério (Beta)

widget mestre Historico Largura * 812

WIDGETS QUE JA EXISTEM NA PAGINA

Ordem Titulo
300 Desempenho

200 Histérico

ATRIBUTOS DO WIDGET

Relatério * Desempenho do time Mostrar barra
' de ferramentas

Mostrar bordas
da pagina

Critério de AANO = @CAMPO(ANO)
selegdo

DESEMPENHO F v

(¢ Editar o layout do relatério

120000 -
100000 | {8 Configuracdes do widget
80000 [Z Propriedades do Relatério
- {7 Excluir widget
0000 1 55000000
20000 '

. . .

Jodo Paulo Margarida Pedro Silva A Parana I Santa Catarina I Sao Paulo |
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Benner Cubos — Gerador de Planilhas Dinamicas

O Benner Cubos é uma ferramenta complementar ao Gerador de Relatérios, permitindo aos usuarios
explorar de forma mais dindmicas os dados extraidos dos médulos do Sistema.
CONFIGURACOES i
Agendamentos Cache Sistermna
» Envio de e-maiis » Cache de autorizagdo » Emails de processo
> Rlade em > Limpar o cache » Mapeamento d na cifica
¥ Limpeza de e-mails enviados » Mapeamento de rotinas especifica
> Limpeza de log e auditaria LOg e auditoria > Mapeamento de rotinas especifi
> Processas
> Relatdrios Usuario
. ? AlEE'Egé:‘ de senha de acesso
Ambiente Relatdrios e cubos > Trocar empresa/filial
> Estatisticas > Relatorios
! Informizglesda versio > Relatorios impressos
? Infarmagies do ambiente > Cubos I
,C\rtefatos Fiftro Padrdes
¥ Instalagdn MyP|ace
putorizagad Do it
¥ Grupos > Motificag i
™ Dashboard - Custos das fo
Selecionar campos X
B Todos os campos B2 Campos de linha
Baseacumulacao Centrocusio +¥

Cargo

v Centrocusto

v/ Competencia Ano
Competencia Dia

v Competencia Més
Compeiencia Trimestre
Funcionario
Higrarguia

¥ Campos de filtro

Competencia Mes

Verba

£2 Campos de coluna

Compeiencia Anc

¥ Campos de dados

Valor
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CUBO DO CUSTO DA FOLHA

Competencia Més - Verba * B B
Valor Competencia Ano T

Centrocusto + 2022 2023 Total geral

o
-

Vendas Internas 2009.674,06 451.319,58 £60.393 64
102.846,74 221.937.21 324,783,95
131.192,80 296.521,20 427.714,00

127.391,59 313.047,56 44043313

721.764,00 1.537.447 88 2.258.211,88

3. EQUIPE DO PROJETO

Para a prestagcdo de servicos de implementagdo dos sistemas, a Benner dispde de consultores
especialistas com diferentes perfis e papéis para alocagao no projeto, conforma abaixo:

Gerente de Projeto

Gerencia e acompanha o projeto, participando de todas as reunides, buscando solugbes e gerenciando
conflitos de interesses entre as empresas e departamentos. Disponibiliza os recursos, acompanha os
cronogramas e organiza as atividades, fornece relatérios sobre o andamento do projeto. E o elo de
comunicagao entre as empresas e o principal responsavel pelo andamento do projeto

Consultor de Negécios

Utilizados na fase de aderéncia do projeto, sdo profissionais experientes que analisam os processos da
empresa e sugerem e discutem solugcdes e melhorias com a 0s responsaveis de areas, responsaveis
também pelo detalhamento funcional dos processos

Consultor Funcional

Responsavel pela parametrizagdo do sistema, e consequentemente implementacao das funcionalidades
do sistema no cliente, acompanhamento de testes integrados, homologacéo das implementagdes, ajustes
nos relatérios

Consultor de Sistemas

Profissionais experientes que se destinam a analisarem o impacto das mudancas, bem como, incorporar
processos da empresa no sistema Benner. Também responsaveis pelo detalhamento técnico da
implementacéo a ser realizada e apoio na conversao dos dados

Programadores (Fabrica de Software)

Profissionais treinados em Delphi 7.0 e em .Net que implementam alteragdes sugeridas pelos analistas de
sistemas, desenvolvimento de interfaces, programas de migragdo quando previsto no projeto,
desenvolvimento de customizacao e de relatorios
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Instrutor

Responsavel pelo treinamento técnico de usuarios multiplicadores, usuarios chaves ou usuarios finais
quando esta atividade for atribuida a Benner

IMPORTANTE: A utilizagao dos profissionais acima descritos esta diretamente ligada a complexidade dos
projetos. Em determinadas situagdes todos os profissionais poderdo estar envolvidos, bem como, em
alguns casos somente os técnicos de implementagéao.

4. METODOLOGIA BENNER DE IMPLANTAGAO (MBI)

Esta norma estabelece os procedimentos para implantacdo dos sistemas Benner ou qualquer dos seus
modulos em empresas ou organizagoes.

Embora estejam envolvidos os usuarios da empresa objeto do plano, coordenadores escolhidos e
auditores, esse documento visa orientar os gerentes de projetos, analistas de negdécios e consultores da
Benner na execugao da M.B.1.

M.B.l. - METODOLOGIA BENNER DE IMPLANTAGAO

A M.B.I. € um conjunto de técnicas, ferramentas e recursos materiais € humanos que permite a implantagao
do Sistema Benner Corporativo ou qualquer de seus modulos em empresas ou organizagoes.

Metodologia Benner de Implantacdo

Fases

Ckstimatva | Instalai  Qualificacdo’  Solugio ' Mensuragdo  Cronograma Preparagio "producso  Suporte — -

nsultoria / Cliente

Esta dividida em trés fases:
Planejamento, Execugao e Pés-Implantagao.

Cada fase esta subdivida em Etapas, Atividades, Tarefas, Pontos de Verificagdo, Datas Criticas e
Reuniodes.

Planejamento
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Nesta fase serdao levantadas as informagdes sobre a empresa ou organizagdo € Seus processos e
procedimentos. Serdo levantados os processos atuais, rotinas no sistema atual, relatérios bem como seréo
efetuadas demonstracgdes e simulagdes de processos para cada area.

A partir deste levantamento serao identificadas as necessidades de implementagado do Sistema Benner ou
as necessidades de alteragéo de procedimentos internos da Empresa ou Organizagéo.

Esta é uma das fases mais importantes do projeto, portanto exige dedicacao de todas as areas envolvidas
com a implantacéo do sistema.

Documento Gerado: Cronograma e Termo de Aceite

A fase Planejamento é dividida nas seguintes Etapas:

Fases

Planejamento - Estimativa

\/ﬁel’lnl;éo do cronograma geral para fase de projeto.
+* Prazos passiveis de alteracso.
\/Defmlc&o dos multiplicadores:

= Perfil:
- Conhecimento do processo.
- Desejavel conhecimento em informatica.
- Dedicagéo integral.

Estimativa

Nesta etapa, é definida a equipe que ira compor o projeto tanto por parte da Benner quanto por parte do
cliente, bem como realizada a reunido de Kick Off do projeto envolvendo todos os gerentes, usuarios
chaves e diretoria.

O comité de implantagao ira elaborar e aprovar um cronograma contendo o prazo para elaboracao da
Divisdo de Planejamento e uma estimativa geral para a Divisdo Execuc¢ao.

Sempre que houver a necessidade de modificagdo na estimativa fornecida inicialmente, devera o gerente
do projeto indicado pelo cliente aprovar os novos prazos mediante documento proéprio.

www.benner.com.br

Pagina 50 de 64



henner

Instalagao
Metodologia Benner de Implantacdo

Fases

Planejamento - Instalacio

v Preparacho, por parte do cliente, da estrutura basica para operagio:
= Sistema Operacional.
= Banco de Dados.
= Base de Dados.
v VerificacBo da Infra-estrutura basica de Hardwars = Software.
v’ Instalacdo dos programas Benner de aplicacbes e servigos.
v Configuracdo do Sistemna Operacional com parametros necessarios aos programas Benner.

»" Treinamento do usudrio especializado para atualizacio periddica do Sistema Benner,

As principais atividades realizadas nesta etapa sao:

e Verificagdo da infraestrutura de hardware e software basicos necessarios a execugdo dos
programas propostos. E responsabilidade de a empresa usuaria prover o SGBD instalado e
devidamente configurado, bem como, a base de dados onde serdo armazenadas as informacoes.

e Instalagdo dos programas Benner de aplicagdes e servigos.
e Configuragéo do sistema operacional com parametros necessarios aos sistemas Benner.

e Treinamento dos usuarios especializados par atualizacao periddica dos sistemas Benner.

Documento Gerado: Termo de Aceite da Instalagao

Qualificagao

Metodologia Benner de Implantacao

Fases

Planejamento - Qualificagio
v Mapeamento dos respensdvels por drea.
+ ReuniGes com os responsaveis:

® Apr das i do sistema

= Simulagdo dos processos do sistema, identificando no relatério de aderéncia:
- As necessidades de configuragdo do sistema.
- As necessidades de customizacio:
- Indica o funcionamento do cliente.
- Mecessidades ndo atendidas pelo sistema.

v wvalidagdo final do relatério de aderéncia.
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Nessa etapa, sdo realizadas as entrevistas levantamento completo de informagbes do cliente,
apresentacgao das rotinas padronizadas no sistema Benner.

O levantamento deve ser realizado fora do ambiente do usuario, de maneira isolada e obrigatoriamente
com apresentacao do sistema.

Este passo é fundamental para determinar as necessidades de implementacoes.

Documento Gerado: Levantamento de Aderéncia ou Memorial Descritivo e Termo de Aceite.

Solucao

Metodologia Benner de Implantacao

Planejamento - Solugdo

\/ Analise do relatario de aderéncia pela equipe de desenvolvimento.
v Projeto das alteragdes necessarias.

v Elaboraco do relatério de solucio.

v Andlise pelos usuarios das solugdes propostas.

v Elaboragdo do relatdrio final de selugio,

v ualidagso pelos usudrios.

Na etapa solugdo, é determinada pelos analistas de negdcios e analistas de sistemas a melhor solugao
para as necessidades de implementacao apontadas na etapa aderéncia.

Documento Gerado: SMS com especificagao da proposta da solugao técnica

Mensuracgao
Metodologia Benner de Implantacao

Fases

ej = agao

\/Deterrnlna;éo, pela equipe de desenvolvimento, dos prezos de entrega e respectivos custos
das alteragies solicitadas.
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Nesta etapa, iremos mensurar os impactos das alteragdes, estimar as horas necessarias e os prazos para
execucao das implementacgdes.

Documento Gerado: SMS com especificagao das condi¢oes gerais de fornecimento.

Cronograma

Metodologia Benner de Implantacao

Fases

e

temas  Consultor] nas

Planejamento - Cronegrama

v Elaboracéo do cronograma final de execucio pela consultoria, a parti dos prazes liberados pelo cliente.
v Aprovacéo do cliente.

Na etapa cronograma, o comité de implantagéo ira ajustar o cronograma de implantagao para a fase de
execucao, determinando o prazo de cada etapa bem como o prazo para utilizacdo normal dos sistemas.

Documento Gerado: Cronograma e Termo de Aceite.

Execucgao

Nesta fase é realizado o trabalho de implantacdo da solugdo proposta. Divide-se em duas etapas
denominadas Preparacao e Producéo.
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Preparacgao

Metodologia Benner de Implantacao

Fases

Execugdo - Preparagdo
v’ di de impl A

\/Trainamenlns dos usudrios.

Esta fase compde-se das etapas treinamento |, parametros, protétipo, treinamento Il, paralelo, conversao
e ajustes, novas versodes, alteragdes legais e implementacdes.

Treinamento |

Fases

Execucdo - Treinamento I

v aos es, delxando-os aptos a parametrizar o sistema com o apolo
da equipe de Consultoria.

Nesta etapa, realizamos o treinamento para multiplicares focando na parametrizacdo do sistema. E um
treinamento com total complexidade para dar conhecimento que dé condicdes de a equipe de
multiplicadores parametrizar o sistema.

Documento Gerado: Lista de presenga, Termo de Aceite e avaliagdo do participante e do instrutor.
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Parametros

Metodologia Benner de Implantacdo

Fases

Execucdo - Pardmetros

# Tabelas auxiliares.
\/Cnnﬂqumqéu:

® Usuarios e niveis de seguranga.

* Operacdes.

® Tabelas estruturadas: Plano de contas contabeis e
e Pardmetros genéricos. financeiras, Centros de custo e Projetos.

Nesta etapa é realizada a configuragédo do sistema, regras de negdécios bem como, a introdugéo dos dados
basicos necessarios a sua execucao, tais como, tabelas de precgos, plano de contas, hierarquias, mascaras,
senhas de acesso, etc.

Documento Gerado: Check-List de Atividades, Termo de Aceite e conclusao etapa por Médulo e/ou
sistema.

Protétipo

Metodologia Benner de Implantacdo

Fases

Execugdo - Protétipo

v Alimentacdo inicial do sistema, v Andlise dos resultados pelos usuarios.
v Emissao dos relatérios operacionais. v Ajustes e alteracBes finais.
v Testes de seguranga, \/valldagéu final dos usuarios.

Nesta etapa o sistema € alimentado com poucos dados ou com os dados de uma primeira conversao, para
emissao geral de relatdrios, verificagdo de consultas e senhas de acesso. Os usuarios de cada area devem
validar os resultados emitidos e emitirem pareceres sobre a necessidade ou ndo de novas informacgdes nao
previstas. Este item se repetira até que os usuarios estejam satisfeitos com os resultados recebidos.

Documento Gerado: Check-List de Homologacao, Termo de aceite e conclusao etapa por médulo
el/ou sistema.
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Treinamento Il

Metodologia Benner de Implantacdo

Fases

Execu¢do - Treinamento II (Contratagdo opcional)

v Treinamento destinado acs Ususrios finais realizado pelos multiplicadores.

Sao realizados treinamentos para os usuarios de cada area, ja com as implementagdes incluidas no plano
de aderéncia e definidas e aprovadas na etapa "solugao".

Documento Gerado: Lista de presencga, termo de aceite e avaliagao do participante e do instrutor.

Conversao e Ajustes

Metodologia Benner de Implantacdo

Fases

Execugdo - Conversdo e Ajustes

\/canﬂuumﬁo do dados "DE/PARA". v"AnéIIsE de performance do sistema.
v Definigéo dos leiautes para importagéo. v Verificagéio das implementagées / alteragfes salicitadas.
\/lmpnnagso massiva de dados.

Nesta etapa sao levantadas todas as informacdes sobre conversao de dados, necessidades de interfaces
com outros sistemas em uso na empresa.

Sao desenvolvidos os programas de migragao, realizados os testes necessarios para migragao dos dados
dos sistemas atuais existentes.

Esta etapa compreende ainda a migracao e validagao dos dados migrados.

Documento Gerado: Termo de aceite e conclusao etapa
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Novas Versoes de Sistemas — Implementagoes

Metodologia Benner de Implantacdo

Fases

Consultoria / Sistemas

Execucao - Novas Versdes / legais /

v Atualizacdes tecnoldgicas do produto.
v Novas implementagbes.
v Adequacées legals.

Nesta etapa, novas versdes dos sistemas contendo as implementagdes definidas na fase de planejamento
sdo liberadas para a equipe de implantagdo efetuar as homologacdes junto aos usuarios chaves e
multiplicadores de cada area.

Documento Gerado: Termo de homologa¢ao ou homologacao digital via sistema.

Paralelo
Metodologia Benner de Implantagdo

Fases

Execucio - Paralelo

\/Dpetagén completa do sistema.
v Comparac3o dos resultados com o sistema anterior.
\/A]ustas finais.

Nesta etapa o sistema € utilizado em paralelo com o sistema a ser substituido.

Uma regra muito importante para garantir o éxito desta subfase é que o sistema Benner seja o
principal sistema e o sistema a ser substituido seja o segundo sistema.
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Producgao

Metodologia Benner de Implantacdo

Execucao - Produgso

\/Desallva;au de sistema anterior.
v Operagso plena do sistema Benner:
\/Ammpanhamenm

Nesta fase o sistema entra em operacao normal. A area de suporte fara o acompanhamento a distancia.

De acordo com a complexidade do projeto, o cliente pode negociar um periodo de acompanhamento dos
técnicos da Benner junto aos usuarios, a fim de garantir os processamentos normais, até que os usuarios
se sintam seguros e o sistema estabilizado.

Aqui também se inicia os servicos de manutencao e suporte.

Documento Gerado: Termo de aceite e entrega do projeto.

Pés-Implantagao

Esta fase contempla os servigos de manutencao e suporte, quando o cliente é atendido diretamente pelo
help desk e sdo negociadas novas demandas pela equipe comercial que € responsavel pela atuacao de
pos-venda.

Neste ponto temos as condi¢des de suporte e manutengdo que também compde o conteudo desta
proposta.
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METODOLOGIA DE TREINAMENTO BENNER (MTB)

De acordo com a natureza do projeto, a Benner podera prever palestras conceituais envolvendo todos os
usuarios ligados direta ou indiretamente aos novos sistemas, antes da implementagao definitiva dos
mesmos.

Os treinamentos poderao ser ministrados, a critério do cliente em sua sede em ambiente fechado nas datas
previamente estabelecidas no cronograma de treinamento, a ser apresentado e aprovado pelo cliente
posteriormente.

A estimativa de horas para o treinamento dos usuarios e a equipe de suporte leva em conta um grupo de
participantes. A Benner aconselha, no maximo, 8 participantes por turma. Se o cliente nao dispuser de local
adequado, ou o projeto exigir horarios flexiveis e numero de participantes reduzido por turma, a quantidade
de horas para essa atividade sofrera alteragdes.

O ambiente fisico, onde serdo ministrados os treinamentos deverao ter os seguintes equipamentos:

e 01 Servidor

e 04 a 08 Estagdoes (no maximo 01 participante por maquina)
e 01 Estacao para o instrutor

e 01 Projetor de multimidia

e 01 Flip charter — Papel e caneta

A Benner prevé duas categorias de treinamento:

12.) A equipe da Benner e/ou equipe de multiplicadores nomeados ministra os treinamentos para todos os
usuarios finais

22)) A equipe da Benner ministra o treinamento dos multiplicadores, a critério do cliente, além do
treinamento da primeira turma de usuarios. Os demais usuarios serao treinados pelos multiplicadores

Abaixo relacionamos as responsabilidades para a realizac&o dos treinamentos:

e Benner:

Elaborar o cronograma de treinamento para aprovacgao final do cliente

Instalar e configurar os sistemas nos equipamentos a serem usados no treinamento
Montar as turmas de treinamento, que serao compostas por no maximo 08 participantes.

Fornecer o material didatico “manual e/ou apostila” eletronicamente.

Disponibilizar e selecionar os instrutores da Benner que dominam a atividade.

Fornecer lista de presenca e avaliacbes

D N N N N NN

Certificado com registro
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e Cliente:
v

Disponibilizar ambiente para todos os treinamentos de utilizagdo dos sistemas Benner,
configuracado e gerenciamento das fungdes de acessos ao ambiente de rede, para os
usuarios.

Aprovar o cronograma de treinamento
Convocar os participantes nas datas e horarios definidos

Liberar os participantes para realizar os treinamentos de segunda a sexta-feira, no periodo
das 08h00 até as 12h00 e das 14h00 as 18h00.

E fundamental para o projeto que todos os usuarios que operardo os sistemas tenham efetuado o
treinamento, principalmente no médulo de sua responsabilidade.

www.benner.com.br

Pagina 60 de 64



benner

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS (MGP-BENNER)

A MGP-BENNER ¢é um conjunto de boas praticas baseadas no PMI, COBIT e na ISO 20.000.

Séo elementos da Metodologia de Projetos Benner:

Alinhamento

Documentagdo

Eficiéncia

Efetividade

Processos

Conhecimento

(S WA W | S L S L S —

Padronizag3o

Contole

Figura 1 - elementos da metodologia

Todos os projetos sdo obrigatoriamente iniciados, monitorados e finalizados pelo Escritorio de Projetos
Benner.

Para um entendimento correto, temos a seguinte definigdo abaixo sobre os tipos de projetos que essa
metodologia atua:

TIPO DE DEMANDAS DESCRIGAO

Demandas esporadicas e solicitadas diretamente pelo cliente,
PONTUAL quando o cliente ja tem um dos Sistemas Benner implantado
(cliente de Base).

Horas contratadas pelo cliente que sdo consumidas sob
EXTERNO PACOTE demanda. P ;

SIMPLIFICADO  Projetos com duragao de implantagéo até 1000h.

Projetos com duragao de implantacéo superior a 1000 horas e

ESUENDIRE projetos Publicos independentemente do nimero de horas.

Figura 2 - Tipos de projetos

Para gestdo de riscos e controle de incidentes e problemas nos projetos, a seguinte cadeia de
escalonamento para decisdo deve ser observada:
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Decisoes

politicas
Decisoes * Diretores de
estratégicas Servigo,

Desenvolviment

Qe_cisées . Dlre_tores de o, Comercial,
taticas Servigos, 7
. Juridico, PMO e
.~ Desenvolviment ;
Decisdes » Gestores e . Presidente
. . - o, Comercial e
operacionais Dlretpr de PMO
» Gestores de Servicos
Servigos e
Gerentes de
projeto

Figura 3 - Cadeia de escalonamento para deciséo.

Utilizando a escada de escalonamento acima, definimos as decisbes da seguinte forma:

DECISOES OPERACIONAIS
Sao realizagbes efetuadas no dia-a-dia da operacao e diretamente associada aos projetos, aos

recursos envolvidos, aos prazos, aos desenvolvimentos e principalmente a necessidade do cliente.
Como exemplo, temos: Programacao; Contratacdes de consultores, analistas, programadores;
Alocacao de recursos, Reunides periddicas, SMS’s, Solicitagdes, Validagdes de Despesas, Emissao
de Passagens, etc ...

DECISOES TATICAS
Sao realizagbes efetuadas no dia-a-dia da operagéo e que reflete nas agbes operacionais, essas

acoes estdo diretamente relacionadas aos custos e a rentabilidade dos projetos. Como exemplo,
temos: Alinhamento entre Comercial, Desenvolvimento, Juridico (quando necessario) e Servigos,
Contratagao de Gerentes de Projetos, Reunides de negociagao, etc ...

DECISOES ESTRATEGICAS
Como o proprio nome diz sdo agdes tomadas para atender necessidades futuras e que devem ser

pensadas de antemao, calculando suas consequéncias, efeitos e objetivos. Como exemplo, temos:
Provisionamento de orgamento, Previsdo de faturamento, Direcionamento dos departamentos,
Contratacdes de Diretores, etc ...

DECISOES POLITICAS
Sao realizagdes de ambito estrutural, ambiental e comportamental, agdes ligadas ao board da

empresa. Como exemplo, temos: Margem de lucro em determinados projetos, Atendimento
diferenciado, etc ...
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GRUPO DE PROCESSOS

Os grupos de processos de gerenciamento da MGP-BENNER sao atividades sobrepostas que ocorrem ao
longo de todo o projeto.

A saida de um processo, em geral, torna-se uma entrada em outro processo ou € uma entrega do projeto,

conforme figura abaixo:
[+]

Figura 4 - Ciclo de vida dos projetos

Esta metodologia € composta por 22 (vinte e dois) processos organizados nos cinco grupos ou fases do ciclo
de vida do projeto. Séo eles:

+[N1 - GERAR DEMANDA

«IN2 - ENTEMDER SOLUCAQ/ESTRATEGIA E ESTIMATIVA DE CUSTO
INICIACEG =IN3 - ANALISE DA MATRIZ DE RISCO DO PROJETO (Pré-Projeto)
*[N4 - TRANSH;.&D ENTRE AS AREAS COMERCIAL E SERVICOS

*IN5 — ELABORAR O TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

*PL1 - DEFINIR EQUIPE

*PL2 - DETALHAR ESCOPO DO PROJETO
=PL3 - MENSURAR RISCOS

*PL4 - ELABORAR CRONOGRAMA

*PL5 - PLANEJAR ESTRATEGIA FINANCEIRA (versao estendida
PLANEJAMENTO apenas)

*PL6 - PLAMNEIAR & CGMUNICA(}EO
+PL7 - DEFIMNIR CRITERIOS DE ACEETA{';E.D {versdo estendida
apenas)

=PL8 - CONSOLIDAR PLANC DO PROJETO (versdo estendida
apenas)

*EX1- MONITORAR E GERENCIAR A EXECU(;;ELD DO PROJETO
+EX2 - GERENCIAR MUDANCAS (apenas para grandes projetos)
+EX3 - DISTRIBUIR IN FORMA{;{fﬁES

*EX4 - ATUALIZAR DOCUMENTOS

EXECUCAOD

Figura 5 — Processo do ciclo de vida do projeto
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*MC1- MONITORAR E CONTROLAR ATIVIDADES DO PROJETO
MONITORARE *MC2 - FORMALIZAR ACEITES

CONTROLAR *MC3 - MOMITORAR O ESFORCO E DESPESAS DO PROJETO
=MC4 - GERENCIAR MUDAMNCAS

EMCERRAMENTO =EMN1- ENCERRAMENTO

5. FORA DO ESCOPO

Para esta proposta esta fora do escopo:

e Implantagao de novos médulos que nao fazem parte da migragao Web.
¢ Desenvolvimento de novas plataformas nao previstas no produto Runner utilizado até o momento.

6. MIGRACAO DE DADOS

Com relagéo a migracao de dados, por tratarmos exclusivamente da migracao de plataforma Desktop para
Web, nao temos previsibilidade de migracao de dados.
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Assinaturas

CELITO LUZ OLIVETTI
cluz@cesama.com.br
Assinou como responsavel
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VINICIUS AZEVEDO HECKERT
vheckert@cesama.com.br
Assinou como responsével

Detalhe das Assinaturas
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