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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

1. TITULO DO ETP:
Contratagdo de Atualizagao Tecnologica (Migragdo de Versao), Licenciamento de Uso
na Modalidade Web, Manutengao e Suporte Técnico do Sistema de Gestao Empresarial

Integrada (ERP) da Cesama.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

Situacao Atual e Limitagdes: A Cesama utiliza o ERP Benner desde 2015, atualmente
operando em arquitetura Client-Server (modelo desktop/legado). No contexto do Plano
Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI) e do projeto Cesama 4.0, foi diagnosticado
que a versao atual impde barreiras tecnoldgicas severas. A arquitetura monolitica
vigente dificulta a integragao nativa com novas tecnologias mandatérias no PDTI, como
plataformas BPMS, Analytics, Data Lake e loT (telemetria). A versao atual exige
instalacdo local em maquinas, elevando o custo operacional de Tl e limitando a
mobilidade e o teletrabalho seguro.

Consequéncias da nao contratagao: A manutencdo do cenario atual ("as-is")
acarretara no travamento da evolugao digital da companhia (risco de obsolescéncia
tecnolégica), impedindo a execucao das Ondas 1 e 2 do PDTI. Além disso, expbe a
Cesama a riscos crescentes de seguranca da informacédo e incompatibilidade com
sistemas operacionais modernos, forcando a criagdo de "puxadinhos" tecnolégicos
(Shadow IT) para suprir a falta de integragéo.

Beneficios esperados: Modernizagao do Core de gestdo da companhia para uma
arquitetura 100% Web, permitindo acesso seguro via navegador, redugao drastica de
chamados de suporte técnico para instalagao de clientes e, crucialmente, habilitagdo do
ambiente para interoperabilidade via APIs (camada de servigos), requisito fundamental

para o projeto de automacao de processos e inteligéncia de dados.

3. RESULTADO ESPERADO
Alcancar a estabilidade e modernizagao da gestao corporativa através da migragao para
o Benner Web (Tecnologia WES), garantindo:
1. Preservagcao do Investimento: Manutencdo de todo o histérico de dados
(desde 2015) e regras de negécio customizadas da Cesama, sem perda de

continuidade operacional.
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2.

Habilitagao do Cesama 4.0: Disponibilizacdo de barramento de servigos para
integracao fluida com ferramentas de Bl, CRM e Leitura/Faturamento.
Economicidade: Eliminagdo dos custos ocultos de reaprendizado e
reimplantacao total que ocorreriam na troca por outra solugdo de mercado.
Conformidade: Atendimento aos requisitos de auditoria e seguranca da

informagéo previstos na futura implementagao da ISO 27001.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A solugao a ser contratada deve atender aos requisitos técnicos e funcionais listados

abaixo, harmonizando a continuidade dos processos de negocio ja estabelecidos com

a nova arquitetura orientada a servigos prevista no PDTI (Cesama 4.0).

4.1. Requisitos Arquiteturais e Tecnoldgicos (Obrigatorios)

Arquitetura Web Nativa: O sistema deve operar em arquitetura multicamadas
(cliente, aplicacdo e banco de dados), com interface 100% Web acessivel via
navegadores (browser), eliminando a necessidade de instalagéo de cliente local
nas estacdes de trabalho, garantindo mobilidade e redugcédo de TCO de suporte.
Interoperabilidade e Integracao (API-First): A plataforma deve possuir camada
de servicos robusta (WebServices REST/SOAP) que permita a integragao
bidirecional com o Data Lake (camadas Bronze/Silver/Gold) e com a plataforma
de BPMS da Cesama, conforme arquitetura de referéncia do PDTI.

Motor de Regras e Workflow (WES): A solugdo deve incluir ferramentais de
Workflow Enterprise System ou equivalente, permitindo a personalizagao de
regras de negocio, criagdo de scripts (vbs/c#/lua) e automatizagao de tarefas
sem violagdo do nucleo (core) do sistema, garantindo a manutenibilidade das
customizacdes histéricas da Cesama.

Seguranga e Auditoria: Atendimento aos requisitos de seguranga compativeis
com a ISO 27001 (meta do PDTI), incluindo controle de acesso baseado em
perfis (RBAC), log de auditoria de transagdes e suporte a autenticagdo integrada
(AD/LDAP).

4.2. Requisitos de Migracao e Legado (Criticos)
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Migragcéao de Dados e Versao: A contratada deve garantir a migragéo integral da
base de dados atual (SQL), preservando 100% do histérico financeiro, contabil,
patrimonial e fiscal acumulado desde 2015, sem perda de integridade
referencial.

Aproveitamento de Customizagdes: A nova versao Web deve ser capaz de
interpretar e executar as especificidades de negoécio (regras tributarias
municipais e fluxos de aprovagao da Cesama) ja desenvolvidas na versao Client-

Server, minimizando horas de reprogramagao.

4.3. Requisitos Funcionais (Médulos de Negdcio) A solugéo deve prover a continuidade

operacional dos seguintes macroprocessos ja implantados, agora em interface Web:

Gestao Financeira e Contabil: Contabilidade Publica, Tesouraria, Contas a
Pagar/Receber, em conformidade com as normas do setor de saneamento e
legislagao publica (Lei 4.320/64).

Gestao de Suprimentos e Contratos: Compras, Licitagdes, Estoque e Gestao de
Contratos (com medigbes e retengoes).

Gestao Patrimonial: Controle de bens moveis, iméveis e depreciagao.

Gestao Orgamentaria: Controle de PPA, LDO e LOA.

4.4, Requisitos de Suporte e Sustentacao (SLA)

Manutencéo corretiva, legal e evolutiva do software, com garantia de atualizagao
tecnolégica (roadmap do produto).
Suporte técnico especializado com Niveis de Servigo (SLA) definidos para

incidentes criticos, garantindo alta disponibilidade da operagéo.

5. ALTERNATIVAS DE SOLUGAO CONSIDERADAS

Para suprir a necessidade de modernizacédo tecnolégica e continuidade da gestédo

corporativa, a equipe técnica avaliou trés cenarios distintos, considerando aspectos de

viabilidade técnica, econémica e riscos estratégicos alinhados ao PDTI, conforme
ANEXO I.

5.1. Alternativa 1: Desenvolvimento Interno (In-house)
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e Descricdo: Desenvolvimento de um novo ERP pela prépria equipe de Tl da

Cesama, com ampliagdo do quadro via concurso publico, ou contratacdo de
fabrica de software terceirizada para desenvolvimento sob medida.
e Anadlise de Viabilidade: DESCARTADA.

o Desvio de Core Business e Foco Estratégico: A atividade-fim da Cesama
€ 0 saneamento basico, ndo o desenvolvimento de software de gestéo
complexa (ERP). Direcionar esforgos para construir uma ferramenta "do
zero" desviaria recursos criticos dos projetos estratégicos de inovagao
(Cesama 4.0) e inteligéncia de dados previstos no PDTI.

o Inviabilidade Econdmica e Risco Trabalhista (Longo Prazo): A
constituicdo de uma equipe de desenvolvimento robusta exigiria, por
forga legal, a realizagao de concurso publico. Isso geraria um passivo na
folha de pagamento por décadas (vinculo estatutario/CLT perene). Apos
a concluséo do desenvolvimento inicial (estimado em +3 anos), haveria
0 risco concreto de ociosidade técnica qualificada ou desvio de fungao,
tornando o Custo Total de Propriedade (TCO) desta opgao superior até
mesmo a aquisicao de solugbes de mercado premium (como SAP ou
Oracle), sem garantir a mesma qualidade final. O inicio dos trabalhos de
desenvolvimentos somente poderiam ocorrer apdés a formalizagdo do
contrato com a fabrica de softwares ou da admissdo de novos
empregados, ambos processos custosos e morosos no setor publicos
exigindo publicacbes de editais, recursos entre outras questbes que
impactam diretamente no atraso do acesso da Cesama as melhorias de
processos imediatos que vao gerar valor direto a populagao.

o Defasagem de Melhores Praticas (Best Practices): O desenvolvimento
interno tende a replicar vicios de processos antigos ("informatizar a
burocracia"). Em contrapartida, solugbes de mercado consolidadas
(como a atual Benner, ou concorrentes como SAP/TOTVS) trazem
embarcadas as melhores praticas globais de gestédo, conformidade fiscal
€ processos padronizados. A tentativa de recriar internamente esse nivel
de maturidade técnica e normativa — que empresas especializadas
levaram décadas para aprimorar — resultaria em um produto final

inferior, com alto custo de manutengao e evolugao lenta.

5.2. Alternativa 2: Licitagdo Aberta para Nova Solucédo de Mercado (Substituicdo Total)
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o Descrigao: Abertura de processo licitatério amplo para aquisi¢cdo de nova licenca

de uso (outro fabricante), implantagcdo completa e migragéo de dados, visando
players como TOTVS, SAP, Oracle ou Senior.
e Analise de Mercado e Riscos:
o Barreira Financeira de Entrada: Sondagens de mercado realizadas no
decorrer do PDTI demonstraram que solugdes de classe mundial (Tier 1
- ex: SAP S/4HANA, Oracle) possuem custos de licenciamento e projeto
de implantagado (setup) desproporcionalmente superiores ao orgamento
atual da companhia. A assimetria financeira inviabiliza a competicédo
destes players em uma licitacdo balizada pelos custos historicos da
Cesama.
o Risco da "Licitagcdo Deserta" ou "Aventureiros": Ao balizar o prego médio
de mercado considerando a proposta da atual contratada (que n&o possui
custo de implantagao do zero, apenas migragéo), a média global tende a
baixar. Isso afasta os grandes players consolidados (que néao
conseguiriam competir com o preco da Benner, que ja esta instalada) e
atrai empresas menores ou softwares nao consolidados ("aventureiros").
o Risco de Prejuizo Operacional (Caso Acqua): A contratagdo de uma
solugcao de menor porte/maturidade técnica traria o risco real de repeti¢ao
do insucesso ocorrido com o sistema comercial legado (Acqua), que
gerou passivos técnicos e prejuizos operacionais, motivando sua atual
substituicdo pelo GSAN. O PDTI estabelece como diretriz a adogao de
tecnologias robustas e consolidadas, evitando riscos de descontinuidade.
o Custo Oculto da Troca: A substituicao total implicaria na perda de 9 anos
de investimento em customizagbes e regras de negocio especificas,
exigindo um novo ciclo de mapeamento, desenvolvimento e treinamento
massivo (Curva J de aprendizado), com custos indiretos que superam a
simples aquisi¢édo da licenga.
5.3. Alternativa 3: Atualizagdo Tecnologica da Solugdo Atual (Benner Web) via
Contratacao Direta
e Descrigdo: Contratagdo da fabricante atual (Benner) para atualizagcdo da
plataforma (versdo Web), servicos de migragéo e continuidade da manutencgao.
e Anadlise de Viabilidade: SELECIONADA.
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o Vantajosidade Econdmica: Elimina custos de implantacdo "do zero"
(licengcas base ja adquiridas, focando apenas na atualizacdo e
subscricao). O investimento foca na evolugao, ndo na reconstrugao.

o Seguranga Técnica: Apenas a fabricante detém o dominio sobre a
estrutura do banco de dados e regras de negécio customizadas,
garantindo uma migragao de versao sem perda de integridade (risco zero
de dados).

o Alinhamento ao PDTI: A versdo Web atende plenamente aos requisitos
de integracao e arquitetura de servigos (API/WES) necessarios para o
Cesama 4.0, com o menor Time-to-Value (tempo para gerar valor), pois

a equipe ja domina a logica operacional do sistema.

6. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUGAO

A escolha pela Atualizagao Tecnoldgica e Contratagao da Solugdo Benner (Alternativa

3) fundamenta-se nos principios da eficiéncia, economicidade e padronizag¢éo, conforme

detalhado a seguir:

6.1. Economicidade e Custo-Beneficio (TCO Otimizado): A analise de cenarios

demonstrou que a continuidade com a atual fornecedora representa a opgéo de menor

custo global para a Administragao.

Aproveitamento de Ativos: A Cesama ja realizou investimentos expressivos em
licenciamento, customizagdes e capacitagao sobre a plataforma Benner ao longo
de 9 anos. A migracéo para a versao Web permite o reaproveitamento integral
dessas regras de negocio e dados historicos.

Custos Evitados: A escolha evita despesas milionarias inerentes a troca de
fornecedor (Alternativa 2), tais como: aquisicao de novas licengas de base,
consultoria para mapeamento de processos "do zero", desenvolvimento de
novas customizacdes, migragcdo complexa de dados heterogéneos e custos
indiretos com a curva de aprendizado (perda de produtividade).

Vantajosidade Comprovada: Conforme verificado na fase interna, a proposta de
modernizagao apresenta custos inferiores a média de mercado para implantagao
de solugdes de porte equivalente (Tier 1/Tier 2/ ...), validando a tese de que a

manutencao da padronizacao é financeiramente mais vantajosa.
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6.2. Eficiéncia Técnica e Padronizagao (Art. 30, Lei 13.303/16): A solugao Benner Web

atende nativamente aos requisitos de arquitetura orientada a servigcos (SOA) e

integracao via APIs definidos no PDTI, sem a necessidade de adaptacdes estruturais
complexas.

e Continuidade Operacional: A manutengao da logica de negécio e interface
(mesmo que modernizada) reduz drasticamente o impacto da mudanga (Gestéao
de Mudanga) sobre os usuarios finais, garantindo que a operagao da Cesama
nao sofra descontinuidade ou queda de performance durante a transicgao.

e Seguranga da Migragao: Sendo a Benner a desenvolvedora original e detentora
da propriedade intelectual do sistema atual, ela é a Unica capaz de garantir
tecnicamente a migragédo do banco de dados e das customizag¢des para a nova

arquitetura Web com risco zero de perda de integridade ou corrupg¢ao de dados.

6.3. Aderéncia Estratégica e Legal: A contratagcdo alinha-se estritamente ao Plano
Diretor de Tl (Cesama 4.0), viabilizando a infraestrutura necessaria para projetos de
Analytics e Automacéao (BPMS) no curto prazo. Juridicamente, a escolha respalda-se na
inviabilidade econémica de competicdo, uma vez que a barreira de custos para entrada
de novos competidores tornaria qualquer licitacdo deserta ou financeiramente lesiva a
companhia, justificando a contratagdo direta por inexigibilidade baseada na

padronizagao e vantajosidade.

7. ESTIMATIVA DE CUSTOS E PREVISAO ORCAMENTARIA

A estimativa de custos para a contratacdo baseia-se na proposta comercial da
fornecedora, validada quanto a vantajosidade econdmica e aderéncia aos pregos de
mercado para solugdes de mesmo porte. A modelagem financeira foi estruturada para

garantir previsibilidade orcamentaria e agilidade na evolugéo tecnoldgica.

7.1. Composigao dos Custos e Modalidade de Contratagéo O contrato sera firmado pelo
prazo de 12 (doze) meses, prevendo a renovagao anual para garantia de continuidade

dos projetos de longo prazo do PDTI por até 5 anos (60 meses).

A) Investimento Unico (Setup/Migrac&o):
o Servicos de Migragdo de Versédo e Banco de Dados: R$ 175.375,00 (parcela

Unica).
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o Justificativa: Valor referente a conversdo técnica da base de dados

histérica e adaptagcéo das customizagdes para a arquitetura Web. Este
custo representa uma fracdo (<20%) do que seria investido na

implantagao inicial de um novo ERP de mercado.

B) Custeio Mensal (Recorrente):
e Licenciamento, Manutengdo Legal e Suporte Técnico: R$ 10.082,82 / més.

o Escopo: Direito de uso da versdo Web, atualizagbes legislativas
(compliance fiscal/contabil), corregédo de bugs e suporte técnico nivel 2/3.

e Servigos Especializados de Evolugao Continua (Franquia de Horas/Servigo): R$
7.500,00 / més.

o Escopo: Pacote de servigos técnicos para desenvolvimento de novas
customizacbes, melhorias de processos, criagdo de relatorios e
integragdes sistémicas (APIs).

o Modalidade: Valor global fixo mensal ("take-or-pay"), garantindo a
reserva de capacidade técnica da contratada para atendimento prioritario
ao cronograma de inovagdes do PDTI, eliminando a burocracia de

orgcamentacgao individual por demanda.

7.2. Valor Global Estimado
e Valor Total do Contrato (12 meses): R$ 175.375,00 (Setup) + (R$ 17.582,82 x
12 meses) = R$ 386.368,84

7.3. Validagdo de Pregos e Economicidade A vantajosidade desta composicdo é
evidenciada ao comparar-se com o Custo Total de Propriedade (TCO) de solugdes
concorrentes sondadas (ex: SAP, TOTVS), onde apenas os custos de licenciamento
mensal frequentemente superam o valor total mensal aqui proposto (R$ 17.582,82), sem

incluir os custos de implantacéo.

7.4. Previsdo Orcamentaria As despesas correrdo a conta de recursos proprios, com
dotagao prevista nas rubricas “manutencdo de softwares” e “servigos técnicos
especializados” do orcamento 2026 elaborado junto da APR, Assessoria de

Planejamento e Regulacado da Cesama.



"CESA MA Prefeitura

dgua é vida Juiz de Fora #

8. RISCOS DA NAO CONTRATACAO

A nao efetivacdo desta contratacido expde a Cesama a riscos criticos de natureza

operacional, tecnoldgica e estratégica:

Risco de Obsolescéncia Tecnoldgica e Seguranga (Alto): A permanéncia na
versao atual (Client-Server) mantém a companhia atrelada a uma arquitetura
legada, incompativel com protocolos de seguranga modernos e com suporte
limitado a novos sistemas operacionais. Isso aumenta a vulnerabilidade a
ataques cibernéticos e falhas de compatibilidade.

Travamento do PDTI e Inovagéo (Alto): A auséncia da arquitetura Web e da
camada de servigos (APIs) inviabiliza tecnicamente a execugéo dos projetos de
Integragéo, Analytics e Automagéao de Processos (Cesama 4.0). Sem essa base,
o PDTI torna-se inexequivel nas Ondas 1 e 2, desperdigando o planejamento
estratégico aprovado.

Ineficiéncia Operacional e Custos de Tl (Médio): A manutengédo do modelo atual
exige intervengdes manuais constantes da equipe de suporte em estagdes de
trabalho para instalagédo/atualizagcao do sistema, elevando o custo operacional
de Tl e impedindo a adogao plena de modelos de trabalho remoto ou hibrido

seguro.

9. RISCOS DA CONTRATAGAO

Embora a contratagio seja a op¢ao mais vantajosa, foram identificados riscos inerentes

que devem ser tratados através de clausulas contratuais e gestao eficiente:

Risco de Dependéncia do Fornecedor (Vendor Lock-in) (Médio): A continuidade
com a solugdo proprietaria mantém a dependéncia tecnologica em relagdo a
fabricante para manutengdes evolutivas no nucleo do sistema.

o Medida de Mitigagdo: A nova arquitetura contratada (Benner Web/WES)
mitiga este risco ao fornecer ferramentas de "Low-Code" e APIs abertas,
permitindo que a proépria equipe de Tl da Cesama desenvolva relatdrios,
integragdes e fluxos de trabalho sem depender exclusivamente da fabrica
de software da contratada para todas as demandas.

Risco na Migragao de Dados e Versao (Médio): Possibilidade de inconsisténcias
ou instabilidade no periodo de transi¢ao entre a versdo Desktop e Web.

o Medida de Mitigacdo: Exigéncia contratual de ambiente de homologagao

paralelo para validagdo exaustiva (testes de regressao) antes da virada



"CESA MA Prefeitura

dgua é vida Juiz de Fora #

em produgao ("Go-Live"), além da garantia técnica de integridade dos

dados sob responsabilidade da fabricante.

e Risco de Subutilizagcdo do Pacote de Servicos Mensal (Baixo): O pagamento
global de horas de melhoria (R$ 7.500,00/més) pode gerar desperdicio se nao
houver demandas.

o Medida de Mitigagdo: Estabelecimento de um Backlog de Melhorias
gerido pelo VMO (Value Manager Office) do PDTI e areas demandantes,
com reunides mensais de priorizacdo para garantir que as horas
contratadas sejam integralmente convertidas em entregas de valor para

o projeto Cesama 4.0.

10. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A presente contratacdo € um pilar fundamental para a concretizacdo dos objetivos
estratégicos da Cesama, conforme estabelecido nos documentos de planejamento
corporativo:

e Vinculo com o PDTI (Projeto Cesama 4.0): A migragao para a plataforma Web é
pré-requisito técnico para os projetos de "Modernizagdo da Gestao" e
"Inteligéncia de Dados". Ela habilita a infraestrutura de software necessaria para
a integracao sistémica, automacao de processos (BPM) e tomada de decisao
baseada em dados (Analytics), metas centrais do Plano Diretor de TI.

o Eficiéncia e Modernizacdo Administrativa: Contribui diretamente para a
desburocratizagéo e agilidade dos processos internos, alinhando-se ao principio
da eficiéncia na administragdo publica. A mobilidade proporcionada pela
tecnologia Web permite uma gestdo mais dindmica e acessivel.

o Sustentabilidade Econdmica: A opgéo pela atualizagdo (em detrimento da
substituicao total) demonstra responsabilidade fiscal e otimizagdo do uso dos
recursos publicos, preservando investimentos passados e direcionando o

orcamento para a inovacao.

11. CONCLUSAO

Diante do exposto neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a contratagdo da

empresa Benner Sistemas S.A. para a atualizagdo tecnoldgica, licenciamento e
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manutencgio do sistema de gestdo ERP constitui a alternativa mais vantajosa para a

Administracao Publica sob os aspectos técnico, econdmico e estratégico.

A solucido proposta apresenta a melhor relagdo custo-beneficio, mitigando riscos
operacionais severos e garantindo a continuidade dos servigos essenciais da
companhia sem o custo proibitivo e os riscos de uma nova implantagcédo. Além disso, a
contratagdo direta por inexigibilidade encontra amparo legal na inviabilidade de
competicdo econdémica e na necessidade de padronizagdo, conforme demonstrado
técnica e financeiramente.

Recomenda-se, portanto, o prosseguimento do feito com a elaboragdo do Termo de
Referéncia e demais atos necessarios a formalizagéo contratual, visando assegurar a

modernizagao tecnolégica da Cesama no menor prazo possivel.

Data: 22/01/2026

Celito Luz Olivetti

Gerente de Inovacao e Tecnologia da Informagédo da Cesama — GITI
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ANEXO |

ESTUDOS DO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
ELABORADO PELA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA SOBRE
ARQUITETURA DE SISTEMAS DA CESAMA

5.2 A Arquitetura Proposta

A nova arquitetura, que pode ser visualizada na Figura 5.1, abandona o modelo de silos em favor de uma
plataforma coesa.

R CLIENTES % FORNECEDORES R

<«+— Integragdes
. 12onda . 3*onda
CRM .|I| Plataforma No/Low Code de Automatizagdo de Workflow e GED

. 22 onda . 423 onda

Gestdo Comercial

Sistema de
Frotas

Figura 5.1: Arquitetura de Sistemas Proposta para a CESAMA

Companhia de Saneamento Municipal — Cesama
Avenida Bardo do Rio Branco, 1843/10° andar - Centro
CEP: 36.013-020 | Juiz de Fora - MG | Telefone: (32) 3692-XXXX

Missao - Planejar e executar a prestacéo dos servigcos de abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto
sanitario, no atendimento a universalizagao, a sustentabilidade econdmica, social e ambiental.
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Figura 3.1: Gréfico de Dispersao de Bolhas Relativo ao Balanceamento do Portfélio de Projetos.



