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MODALIDADE:

LICENCIAMENTO (LU+LUM)

Local de instalagao do cliente

Cidade: Juiz de Fora Estado: MG

Quar.mtidade de Usudrios [60]

atuais:

EMPRESA CONTRATANTE E/OU GRUPO ECONOMICO

Quantidade de Empresas: 01 Quantidade de Filiais:
[0)

Nome da empresa 1 CNPJ % de
faturamento
[0)

Nome da empresa 2 CNPJ % de
faturamento
[0)

Nome da empresa 3 CNPJ % de
faturamento

Nome da empresa

nao faturada — apenas CNPJ

usuaria

Representante(s) .

. Lincoln . .
Legal(is) da . E-mail: llima@cesama.com.br
Santos Lima
empresa:
Assina digital? Sim

QUADRO RESUMO

LUM RS

(Valor Mensal) Servigos RS

SISTEMA/SOLUCOES AGREGADAS LU RS

ERP Corporativo (Suporte modalidade 10.082,82
escala 5x8)

Servigos para Migracao ERP WEB ) ) 175.375,00

VALORES TOTAIS . 10.082,82 175.375,00
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ESTIMATIVA DE IMPLANTACAO

PRODUTOS :

Benner Corporativo

o Descricao Fase Qtd Horas
E Aderéncia fluxograma 40
E Documentacdo e fluxograma dos processos 20
& Total Fase PROJETO 60
Mapeamento operacional dos usuarios 20
Revisdo de macros, tabelas e rotinas especificas a0
ag Treinamento dos modulos 180
2 Personalizacio 100
"ﬁJ Relatdrios e papeis especificos 100
Acompanhamento virada projeto 0
0
Total fase EXECUGAD 550
= Gerenciamento Projeto 91,5
_E Acompanhamento adicional (producio) 0
%
= Total horas adicionais 0

Total Servigos _ 701,5

Horas V. Hora

pL 0l RS 152.500,00
LM RS 22.875,00
RS 175.375,00

Total de Servigo de implantacio
Total de Gerenciamento de projeto

Previsdo de Cronograma - desejavel

Més 01 Més 02 Més 03 Més 04 Més 05 Més 06
12 Aderéncia fluxograma

29 Documentagdo
3¢ KickOff projeto - Start
42 Documentagdo / Cronograma

52 Revisdo de macros, tabelas e rotinas especificas

89 Treinamento dos médulos

9¢ Personalizacdo

102 Relatdrios e papeis especificos
112 Virada projeto
122 Termo de Aceite
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CONSIDERACOES ADICIONAIS

Cliente da base. Os valores de suporte do sistema foram mantidos conforme contrato atual. Trata apenas

de uma renovacao anual incluindo o processo de migracdo para o WEB onde sera feito um novo contrato

pelo cliente. A corre¢do anual seguird o indice ICTI (indice de Custo da Tecnologia da Informag3o).

CONDICOES DE PAGAMENTO

LICENCA DE USO MENSAL (LUM)
A titulo de Licen¢a de Uso Mensal o CLIENTE pagara a BENNER o valor de RS 10.082,82 (Dez mil e oitenta

e dois reais e oitenta e dois centavos) iniciando-se o faturamento apds assinatura do aditivo e os demais

faturamentos segue 0 mesmo vencimento para os meses subsequentes.

CONDICOES DE PAGAMENTO

SERVICOS DE IMPLANTACAO:

canal Sinck Solugdes e faturamento pela Benner.

A titulo de implantacdo a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor de R$ 175.375,00 (Cento e
setenta e cinco mil e trezentos e setenta e cinco reais) podendo ser parcelado em 5X, durante o prazo

de implantagdo previsto conforme cronograma apresentado acima. Servigos serdo executados pelo

SLA - PADRAO
Prazo parainicio | Prazo para
Severidade Descricao
do atendimento solugdo
Nessa severidade, encontram-se  chamados
referentes a problemas criticos no sistema da
empresa, onde toda a empresa ou uma de suas areas
Até 16
Alto estd parada com sistema inativo, como impressao de 4 horas Uteis
horas uteis
notas fiscais, pagamento ou recebimento de titulos
na Tesouraria, impactando diretamente no seu
negdcio.
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Nessa severidade, encontram-se os chamados
referentes a problemas em rotinas importantes e de
Ateé 32
Médio uso diario, atualizacbes, interfaces, rotinas
8 horas uteis horas uteis
financeiras com impacto em uma unica rotina do
sistema.
Com alguma urgéncia, quando algum processo 72 horas
Baixo . 2 dias uteis
estiver parado. Gteis

Nesse caso, encontram-se chamados de duvidas de
) usudrio, problemas em relatdrios, chamados
MINIMA 240  horas Uteis
referentes a duvidas ou problemas em ambiente de

homologacdo etc.

TABELA DE CLASSIFICAGCAO, DESCRICAO E DEFINICAO DE RESPONSABILIDADE

Responsavel pelo
Classificagao Descrigao
Atendimento

S3ao os chamados referentes a duvidas e verificagdes do usudrio.
Um exemplo é o usudrio querer saber como funciona uma
determinada tela do sistema. Os chamados dessa classificacao
necessitam de a¢do corretiva por parte da area usuaria e Area de
Configuracao
Informatica do LICENCIADA, pois normalmente determinam LICENCIADA
consulta
problemas no treinamento do usuario para operacao dos
sistemas. A LICENCIADORA sé prestara servicos de suporte aos
usudrios Multiplicadores ou Key user identificados e certificados

nos treinamentos ministrados por ela.

Essa classificacdo abrange problemas ndo previstos quando da
construcdo do projeto e detectados pela area usuaria. Esses
Erro de defini¢ao ) LICENCIADA
chamados necessitam de acdo da Area de Informatica da

LICENCIADA, para uma nova definicdo do Escopo.
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Erro de programa

Essa classificacdo abrange problemas detectados em uma
determinada funcdo que nao esta fazendo o que foi definido. Um
exemplo é um relatério que foi definido para sair em ordem
alfabética e o mesmo sai em ordem de cddigo, ndo conformidade

em determinado célculo.

LICENCIADORA

Erro de utilizacdo

do sistema

Esta classificacdo refere-se ao atendimento decorrente de uma
acao ou processo equivocado ou incompleto do usudrio do
Sistema, que possa gerar um resultado inesperado. Os chamados
dessa classificacdo necessitam de acao corretiva por parte da area

usudria ou responsavel pelo sistema na LICENCIADA.

LICENCIADA

Ambiente

Essa classificacdo refere-se a problemas nas madquinas da
LICENCIADA, como configuracdo do Windows, problemas de
hardware, de rede ou no banco de dados. Um exemplo é um
relatdrio que ndo terminou por problemas nas linhas de
comunicagdo. Esses chamados necessitam de agdo da Area de

Informatica da LICENCIADA.

LICENCIADA

Implementagao

S3ao novas solicitacdes de implementacdo no sistema para
adequacdo a algum procedimento especifico da LICENCIADA. Esta

alteracao é orcada e uma proposta é enviada a LICENCIADA.

LICENCIADORA

Melhoria

Sao alteracdes em alguma funcdo do sistema para adequacdo de
um novo processo de determinada rotina, regra de negécio. Esta
solicitagdo quando acatada serdo liberadas em novas versdes de
acordo com seu calendario de liberacdo, ndo sendo passiva
negociacdo de prazo para liberacdo e serd incorporada ao sistema

e ficara disponivel para todos os clientes.

LICENCIADORA
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CONDICOES GERAIS

Restricao de Uso e Divulgacao desta Proposta

As Informagdes (dados) que constam de todas as folhas deste documento/proposta e seus anexos
constituem informacgdes confidenciais da Benner.

Como também as informacodes fornecidas pelo CLIENTE ndo podem ser usadas ou divulgadas, sem a prévia
autorizacao da Benner, para propdsitos que ndo sejam os de avaliacdo da proposta.

As propostas da Benner poderdo ser submetidas via e-mail e midia eletronica para sua conveniéncia.

Se o conteudo diferenciar entre as copias impressas e midia eletronica, somente o conteddo da impressa
sera garantido pela Benner.

ACEITE

APROVACAO E ACEITE DA PROPOSTA

Proposta 21200 — Versao 01

A aprovacdo e aceite desta proposta poderdo ser dados abaixo pelo cliente, tornando-a assim,
instrumento de regulamentacdo da forma e condicdes de relacdes comerciais entre as partes, a qual sera

parte integrante do contrato a ser assinado, como se nele estivesse escrito.

Varginha, 23 de janeiro de 2026.

Executivo de Contas: Flavio Cazelato

GERENTE DE RELACIONAMENTO/REGIONAL

COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL — CESAMA
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