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JUSTIFICATIVA TECNICA PARA ESCOLHA DO PARCEIRO

Curso: Lideranca, Comunicacdo Profissional e Etica na Coordenacdo de Servicos
Gerais

Para fins de atendimento ao principio da motivacdo dos atos administrativos, apresenta-se a
seguir a justificativa da escolha da profissional responsavel pela capacitacdo de empregada da
CESAMA no curso “Lideranca, Comunicacdo Profissional e Etica na Coordenacdo de Servicos
Gerais”.

Ainstrutora Julia Delfino Albuquerque foi considerada a mais adequada a execugao da proposta
por reunir qualificagdes técnicas e experiéncias que demonstram sua especializacdo na area de
desenvolvimento humano, mediacao organizacional e gestdao de equipes. A profissional possui
formacdo sélida em Psicologia e em Gestdo de Pessoas, além de certificacdes especificas em
mediacdo de conflitos, o que confere aderéncia ao conteddo proposto e as necessidades
especificas da Companhia.

O conteldo programatico foi desenvolvido de forma altamente personalizada para lidar com os
desafios reais da Coordenacdo de Servicos Gerais da CESAMA. A proposta contempla de forma
cirargica temas essenciais como: sintese visual dos pilares da Comunica¢do Nao-Violenta (CNV),
ética e imagem profissional; estruturacdo de feedback construtivo e conversas dificeis; e a
elaboracdo de um Plano Pessoal de Comunicag¢do. Destaca-se o uso metodoldgico de role-plays
de conversas criticas baseados em cendrios reais da Companhia, tais como: cobrar medicdo
contratual atrasada a prestador de servicos, corrigir falha na documentacdao de aceite de
fornecedor, reforcar cumprimento de escala com equipe terceirizada e mediar conflito entre
areas sobre responsabilidade de aquisicdo. Essa imersdo pratica garante aplicabilidade imediata.
A realizagdo do curso nas dependéncias da prépria Companhia permite ainda o aproveitamento
da infraestrutura interna, a reducdo de custos logisticos e maior integracdo entre os
coordenadores, otimizando a aplicacdo do aprendizado no ambiente de trabalho.

Trata-se de servico técnico de natureza singular, prestado por profissional de notdria
especializagdo, cujo escopo personalizado e direcionado a realidade da Companhia inviabiliza a
comparagdo com propostas genéricas de mercado. A justificativa de preco detalha a
compatibilidade do valor com a especificidade do conteldo e o tempo de dedicagdo da
profissional a construcdo da capacitacdo.

Dessa forma, a contratacdo proposta atende aos principios da economicidade, eficiéncia e
interesse publico, proporcionando a CESAMA um servico de capacitacdo qualificado, especifico
e de impacto direto na melhoria do desempenho institutional.
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