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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

A presente contratacdo tem por objeto a prestagdo de servigos técnicos
especializados para implantagao, revisao, estruturagao e operacionalizagao
do Sistema Integrado de Gestao de Riscos, Controles Internos e
Conformidade (SIGRCC) na CESAMA, com apoio de plataforma tecnolégica,
incluindo capacitagdo das equipes e transferéncia de conhecimento.

Os servicos deverao observar as melhores praticas de mercado, especialmente:
- COSO ERM (Enterprise Risk Management);

- ISO 31000 — Gestéo de Riscos;

- Modelo das Trés Linhas (lI1A);

- Lei n® 13.303/2016 (Lei das Estatais);

- Lein® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao) e diretrizes da CGU para Programas de
Integridade.

2. JUSTIFICATIVAS

2.1 A contratacao é oportuna e conveniente tendo em vista a necessidade de
revisdo do inventario de riscos da Cesama, bem como da reavaliagdo dos riscos
de forma geral e da manutengdo de documentos estruturantes que apoiem a
continuidade do trabalho pela equipe da Cesama. A expertise de consultoria
especializada trara maior robustez ao processo de gerenciamento dos riscos,
controle interno e conformidade, apontando pontos de melhoria para a
Companhia, para o setor responsavel e demais envolvidos.

2.2 Espera-se com essa contratacdo que a consultoria capacite a equipe da
unidade de riscos, controle e conformidade da Cesama a atuar ndo apenas como
um "fiscal", mas como um parceiro estratégico que auxilie na sustentabilidade e
nos resultados da Companhia, além de sensibilizar e capacitar as demais

equipes envolvidas.
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2.3 A aquisicdo do objeto do presente Termo de Referéncia encontra
amparo legal no art. 29, inciso Il da Lei das Estatais, e o art. 92 §1° do
RILC, os quais dispéem que é dispensavel a licitagdo quando o valor para a
contratagdo de outros servigos e compras for de valor até R$70.233,45 (setenta
mil duzentos e trinta e trés reais e quarenta e cinco centavos), desde que
nao se refiram a parcelas de um mesmo servigo que possa ser realizado de uma
SO vez.

24 Sobre o art. 30, § 3° inciso Il da Lei n.° 13.303/2016, o processo de
contratacdo direta esta instruido com o elemento Razdo da Escolha do
Executante RISK GLOBAL CONSULTING LTDA - CNPJ 60.149.884/0001-72
que participou de consulta direta a fornecedores conforme Manual de
Planejamento das Contratagdes, parte integrante do RILC, citado no decorrer do
art. 23, tendo apresentado proposta comercial de menor prego, que atende as
necessidades da CESAMA, assim como suas regularidades fiscais.

2.5 O parcelamento do objeto ndo se mostra viavel tendo em vista que a
metodologia desenvolvida é especifica de cada prestadora de consultoria no
tema em contratagéo, sendo inadequada a utilizagdo de metodologias distintas
nas diversas etapas do processo. Essa justificativa também é valida para a

ferramenta tecnologica.

2.6 Foram atendidas as formalidades previstas no art. 95 do RILC.

3. RECURSOS FINANCEIROS

3.1 Os recursos financeiros necessarios aos pagamentos do objeto desta

dispensa sao oriundos da Cesama.

3.2 O objeto deste Termo de Referéncia nao se refere a parcelas de um mesmo
sServigo ou aquisi¢cao que possa ser realizado de uma so vez, vide art. 29, inciso
Il da Lei 13.303/2016.

3.3 Nafase preparatéria, o planejamento para adquirir o objeto desta contratagao

foi amplamente divulgado, através da planilha de contratagbes da CESAMA.
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3.4 Nao houve nenhuma contratagao deste objeto no atual exercicio financeiro,
de forma que foram observadas as medidas para evitar o fracionamento de

despesas.

4. ESPECIFICAGCAO DO OBJETO
4.1 Do Servigo

Fase 1 — Estruturacao do sistema de gestao de riscos, controles internos e

conformidade

- Coletar dados, de forma presencial nas unidades da Cesama, para
levantamento/revisao de riscos e construgao da Maturidade em Riscos. A coleta
devera ser realizada por profissionais da contratada, em quantidade a ser
definida por ela, contanto que sejam suficientes para cumprimento desta etapa
no tempo definido no cronograma da contratante, com qualidade e sem
atropelos. A coleta de dados sera acompanhada por representante da Cesama
e devera ser agendada em comum acordo entre a Cesama e a contratada;

- Disponibilizar plataforma tecnoldogica configurada conforme metodologia
adotada, contemplando gestado de riscos, controles internos e conformidade,
sem limite de licengcas de uso e com auditoria de log, durante toda a vigéncia
contratual,

- Revisar/elaborar a Politica de Gestdo de Riscos e Conformidade da Cesama,
coerente a realidade da empresa, com a definicdo de papéis e responsabilidades
dos envolvidos e demais informagdes necessarias a uma Politica abrangente e
estratégica;

- Elaborar a Declaracao de Apetite a Risco, apoiando a alta administragcado nessa
tomada de deciséo;

- Elaborar Manual metodolégico da ferramenta integrada de Gestao de Riscos,
Controle Interno e Conformidade, com processo de identificagcdo, analise,
avaliacdo e tratamento de riscos; integragdo com controles internos e
conformidade; definicdo de indicadores de riscos (KRI) e procedimentos de

monitoramento e reporte.
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Fase 2 — Implantagao da plataforma e capacitagao

- Configurar a plataforma conforme metodologia adotada, contemplando gestéao
de riscos, controles internos e conformidade;

- Inserir e organizar riscos, controles e obrigacbes de conformidade na
ferramenta, em ambiente integrado;

- Implantar os indicadores chave;

- Ministrar palestra de sensibilizacdo para as liderangas e demais envolvidos;

- Capacitar os integrantes da unidade de riscos, controles e conformidade e
todos os usuarios da ferramenta tecnoldgica, com carga horaria suficiente ao
pleno entendimento do funcionamento e utilizagao da ferramenta. A capacitacao
devera ocorrer de forma pratica, na ferramenta, sendo dividida em encontros de
até 04 horas/dia, com turmas pela manha e a tarde, conforme a necessidade da
contratante, podendo ser presencial ou a distancia;

- Apresentar o sistema de gestdo de riscos, controle interno e conformidade,
implantado e rodando, e entregar relatorio final a alta administragdo da Cesama.

Fase 3 — Treinamento e acompanhamento da equipe da unidade de Gestao

de Riscos, Controle Interno e Conformidade

- Treinar e acompanhar a equipe da unidade responsavel pela gestao de riscos,
controle e conformidade prestando assessoramento necessario ao
aprimoramento das habilidades da equipe na utilizacdo da ferramenta
tecnoldgica, nas analises e interpretagdes de dados e informacgoes;

- Capacitar a equipe da unidade responsavel pela gestao de riscos, controle e
conformidade para geracédo e analise de relatérios, para revisdo de riscos e
oportunidades, para suporte aos gestores em todas as etapas do processo e
para o0 acompanhamento do andamento das a¢des necessarias ao bom
gerenciamento de riscos, controles e conformidade;

- A capacitacdo da equipe devera acontecer de forma continua, durante 08

meses corridos, a partir do encerramento da Fase 2.
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CRONOGRAMA DE EXECUCAO
Fase 1 Concluida em até 40 dias corridos
Fase 2 Concluida em até 20 dias corridos
Fase 3 Durante 08 meses corridos

4.2 Da ferramenta tecnoldgica - Especificagao Técnica / Descrigdo dos Servigos

4.2.1 Descri¢cao da ferramenta

O INTERISK é uma solugao completa para Gestdo de Riscos Corporativos
(GRC), Governanga e Compliance. A ferramenta é estruturada com base na
norma ISO 31000 e nos frameworks COSO | e Il, adaptando-se a estrutura
organizacional da CESAMA para permitir que gestores analisem, gerenciem e
monitorem riscos e controles internos de forma integrada e alinhada ao apetite

de risco da companhia.
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2. Contexto Estratégico

2.1 Entender os Objetivos Estratégicos e as Estratégias
2.2 Entender as Incertezas Criticas

2.3 Entender o Apetite ao Risco da Empresa

2.4 Politica e Processo de Gestao de Riscos

2.5 Identificagdo dos Processos Criticos

4

Processo de Avaliacdo de Riscos

3. Identificagao de Riscos

3.1 Analise Situacional / Fluxograma do Processo
3.2 Listagem, Definicdo e Classificacdo dos Riscos
3.3 Identificacdo dos Fatores de Riscos

3.4 Identificagdo da Motricidade - Swot

3.5 Matriz da Relevancia dos Fatores de Riscos

4. Andlise e Avaliagdo de Riscos - Inerente
4.1 Probabilidade x Impacto

4.2 Matriz de Riscos

4.3 Nivel de Riscos

5. Andlise e Avaliagdo de Riscos - Residual
5.1 Avaliacdo dos Controles

5.2 Probabilidade x Impacto

5.3 Matriz de Riscos

5.4 Nivel de Riscos

7. Monitoramentoe Analise Critica
Indicadores

6. Respostas aos Riscos
6.1 Plano de Agdo

| 6.2 Priorizacdo das Acdes

6.3 Projecdo Futura - Probabilidade x Impacto
6.4 Visdo de Portfolio
6.5 Registro e Relato

ISO 31000:2018

COSO ERM - Revisdao 2017

2. ContextoEstratégico

2.1 Entender 0s Objetivos Estratégicos e as Estratégies
2.2 Entencer as Incerteas Criticas

2.3 Estender o Apstieso Rice da Fmoress

3.4 Peliies @ Procsceo do Goctho do Biceoc

J

2.5 Wentifiasdo dos Procenos Crition

Processo de Avaliscio de Riscos

3. ientifiagdo de Riscos
3.1 Andilse Situacional / Fluxograma do Processo
doi

identificacho ds Motriddade - Swot

34
3.5 Matriz da Relevdnca dos Fatores de Riscos

1. Comunicegdo e Consulte

7. Monitoramestoe Andiise Critica
Indicadores

I 5.5 Reghtro ¢ Relato

COSO1I
Revisao 2013
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4.2.2 Arquitetura e Disponibilidade (SaaS / On-Premise)

A solucédo deve oferecer flexibilidade de infraestrutura, permitindo a transi¢ao

entre modelos de entrega conforme a necessidade estratégica da CESAMA:

« Modelo de Operacgao Principal (SaaS): Entrega via Software as a Service
com acesso 100% web, compativel com os navegadores Microsoft Edge,

Google Chrome, Mozilla Firefox e Apple Safari.

e Infraestrutura em Nuvem: Servidores hospedados em centros de dados
de alta disponibilidade localizados em territério nacional, garantindo

conformidade com a LGPD e soberania de dados.

e Arquitetura: Estrutura cliente-servidor multi-tenant com base de dados

centralizada e isolamento I6gico de informagdes.
o SLA de Disponibilidade e Atendimento:
o Disponibilidade da Nuvem: Minimo de 99,95%.

o Suporte Critico: Resolucdo de interrupcdes totais e retorno de

chamados em até 4 horas, conforme:

Disponibilidade Amazon Brasil 99,95%
(AWS)

Retorno de chamado (e-mail) | Brasiliano 4h
Interisk

Resolucdo de problemas Brasiliano 4h
Interisk

Retorno em caso de Brasiliano 4h

Interrupcéao Total Interisk

Em caso de Interrupgéo total do software INTERISK e resolugao
de problemas, a CONTRATADA garante o restabelecimento
parcial e/ou completo em até 4h. Caso nao seja possivel
restabelecer o sistema em sua totalidade ou resolver o problema
definitivamente, a CONTRATADA firmara junto a CONTRATANTE
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cronograma definindo o prazo para resolugdo definitivo do

chamado.

e Armazenamento: Franquia inicial de 8GB para armazenamento de

arquivos, evidéncias e documentos de GRC.

o Compatibilidade: A arquitetura deve suportar integragdo via APl ou
acesso direto ao banco de dados (conforme politica de seguranga) para

alimentagao do Data Lake da CESAMA nas camadas Bronze e Silver.

« Hospedagem On-Premise (Clausula de Flexibilidade): Mediante comum
acordo entre as partes, sem necessidade de termo aditivo a instalacao

podera ser migrada para arquitetura propria da CESAMA. Neste cenario:

o A Contratante devera fornecer os requisitos minimos de hardware

e suporte para a migragao/instalagao.

o O banco de dados e a aplicagao passarao a residir integralmente
nos servidores internos da CESAMA, se compativeis com

licenciamento existente na contratante.

o A manutengdo da infraestrutura fisica e de rede sera
responsabilidade da contratante, mantendo-se o suporte da

contratada para a camada de aplicacao.

4.2.3 Gestao de Riscos Corporativos (GRC)
A plataforma automatizara o ciclo de vida do risco em 7 fases:

A. Comunicagao e Consulta: Comunicagdo e Consulta é a forma de
estabelecer contato e relacionamento com os publicos de interesse
internos e externos da organizacéo. E extremamente estratégico, porque
tem a funcdo de informar e sensibilizar cada um dos envolvidos no
processo e deve acompanhar todas as fases do Processo de Gestao de

Riscos.
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Fonte: Imagem llustrativa Solugdo INTERISK

B. Contexto Estratégico: Entendimento intenso da Missdo, da Visao, da
cadeia de valor, dos objetivos, das Iniciativas Estratégicas, das Incertezas
Criticas, da politica de gestdo de riscos, que sdo insumos para a

Identificagdo de Riscos Estratégicos.
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Fonte: Imagem llustrativa Solugéo INTERISK
Exemplo - Listagem e Criticidade das Criticas
'f atizas f‘e(er‘au no plantd & coheits ce — — — g

27 /racdo nos custos de imbveisialugueis impactand arm.
% Tensdes geopoliicas 1
12 Reguiamentag3o de ativos geranco froca ce maquinas &

|E—

=
i y ;80s privie. B 4
15 1 0 (portos. aeropor 3 4
17 Polticas protezionatas dos paises comprodores 3 s
20 Greves gerais (prestadores e servigos, tategoriss espec 3 4
2 Estagnecdo do mercac drasiero 3 5
2% Interrup; 0 de produ; o devido falts de pe;as de reposi 3 4

 —

=

e wawa

33 Crise g energia Diasileirs

Fonte: Imagem llustrativa Solugéo INTERISK
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Fonte: Imagem llustrativa Solugdo INTERISK

Identificagdo dos processos criticos (BIA - Business Impact Analysis) — O
objetivo do BIA n&o é risco, mas sim se levantar, caso 0s processos nao
possam ser operacionalizados (nao importa o motivo) qual sera o impacto
no negaocio (objetivos estratégicos e na estratégia da organizagao) e qual
o tempo que a empresa suporta operar sem o referido processo.

Exemplo: Matriz de Processos Criticos

Até 4 horas Até 1 dia - 24 horas Até 2 dias - 48 horas Até 7 dias - 168 horas Até 14 dias - 336 horas Mais de 14 dias - 336 horas
Massivo
5

PIPIP0PIAP29PI0

Sevoro PAPIIPAS PISPAVPAS

P2PI2PAA

i : PEPILPAY
|

Muito Leve
15
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C. Identificagao de Riscos: Na fase de identificagado de riscos, é necessario
considerar todos os fatores de riscos (causas) e os riscos associados. A
identificacdo deve incluir todos os riscos, estando suas fontes sob o
controle ou n&o, aplicando ferramentas e técnicas adequadas.

Exemplo - Listagem, Defini¢do e Classificagdo dos Riscos

@ Fatores de Risco Asscciados

Fonte: Imagem llustrativa Solugdo INTERISK

Exempilo - Identificacdo dos Fatores de Riscos (causas) - Diagrama de Causa e Efeito

8 Meio Ambiente / Social

RS
Comrazagio adversa de empreendedar
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MBA16Turma  P.15- Risces Estratégicos 1

# 6 Riscos Ocuttar Pontos Positvos ©
8.5 Spereniuss

Fator de Risco at Mag. imp Total

seunjog

&8 W -Fraquezas &8 T-Ameacas

N at » imp otal 2 N Fator de Risco at Meg | imp | Total 2
FR38 3 2 3 s 0 Surgimento detecnologia . 3 2 3 6 g
FR4 3 2 3 = Falta de autonomia admin. 3 2 3 6 =
FRE 3 2 3 Baba inteocusBocoms.. 3 2 3 6

R 2 1 2 Instabilidade ezondmica c... 3 3 3

FR 4D 1 1 1 Instabilidade politica 2 1 3

Aumento da cultura de ju

Fonte: Imagem llustrativa Solucdo INTERISK

Exemplo - Matriz Magnitude x Importancia

Megnitude

Altaimpertancia

3

FRA FR.6 FR.15 FR20 FR.23 FR.36 FR38
FR3s FR 27
o _-
1

togt
Baixe édie Al
2 3
Wédia Importancia FR.7FR.8FR.SFR.10 FR11 FR.12 FR.13 FR.14 FR.19 FR.21 FR.30 FR34
2

E -

8 Lsta dos fatores reacionadcs na matriz

Cédigo Tipo (SWOT)

D. Analise e Avaliagao de Riscos Inerentes - Criticidade: A andlise e
avaliacao do risco inerente visa promover o entendimento do risco puro
quanto a sua probabilidade de concretizacio e calcular seus respectivos

impactos sem levar em consideragao seus respectivos controles.
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GRC Processo  ALPHA P.3- Entrada de Mercadoria
& Andlise de Riscos Inerentes

PROBABILIDADE IMPACTO
Codigo Risco FE (4) SC (5) INT (3) Nota ( MPP IMG (4) FIN (3) LEG (2) OPR (2) Nota (11)
R17 e 2 5 5 48.00 400 3 3 3 4 3500
R18 4 5 8 56 00 407 5 4 4 4 48 00
R19 5 4 383 4 4 4 4800
R20 2 3 3 4 5

‘ »

Entrada de Mercadoria FR 100

Exemplo — Matriz de Riscos Inerente

@ Risco Inerente - Matriz

Impacto/Consequéncia
Muito Leve Leve Moderado Severo Massivo
15 25 35 45 5

Elevado
5

Muito Alto
45

Alto
35

Probabilidade

Médio
25

Baixo
15

e R I

Fonte: Imagem llustrativa Solugédo INTERISK

E. Analise e Avaliacao de Riscos Residuais - Criticidade: A analise e
avaliacdo de riscos residuais visa promover o entendimento do risco
quanto a sua probabilidade de concretizagéo, levando em consideracéo a
realizacdo do walkthrough (avaliagdo do controle) e calcular seus

respectivos impactos.
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* cédigo Controle Definiclo Objetivo Tipo Categoria Periodicidade Resultado Parecer

Exemplo - Andlise de Riscos Residual - Probabilidade x Impacto

- B
’ A P38 e
@ Andlise de Riscos Residual
PROBABILIDADE MIPA ) %,
Codigo Risco Ovjeto FE SC N Nota MPP %P Nivel de Pro MG (4) FIN 3) LEG (2) OPR (2) Nota (11)
R17 Entrada 2 3 2 2900 242 48% Médio 3 3 3 B 35 0C
R18 Entrada 4 3 5 46 00 383 s o 5 4 4 B 48
R19 Entrada 4 3 5 4600 383 4 ‘ 4 48
R20 Entrada 3 2 2 2800 23 47 3 3 4 5 9
»
@ Informagdes Adicionais
" bjeto d g Fator do Risco SWOT
P3 Entrada de Mercadona FR 88 SolicitagBo informal do ch c10 Confirmagao do chente Pr 5
P3 Entrada de Mercadona FR 89 Auséncia de formalizacho ) Controke Magnétice Pr Inotcas
F E prcadona FR 9 Liberach Wtrada dos
P3 b cadona FRO1 Recebn 30 produto co ontroke Magnétice Pr
Entrada de Mercadona FR 91 Recetmentc duto ' onfirmagio do chente Preventr
P3 Entrada de Mercadona FR92 Falta de energia no arma -

Exemplo - Matriz de Riscos Residual

ALPHA

L) o dual - Matriz

Impacto/Consequéncia

Muito Leve Leve Moderado Severo Massivo
15 25 35 45 5

Elevado

Muito Alto
45

Alto
35

Probabilidade

Médio
25

Baixo
15

Fonte: Imagem llustrativa Solugdo INTERISK
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Nivel de Risco: O Nivel de Risco € um indice pautado na média da
probabilidade e impacto de todos os riscos, que deve ser calculado
sempre que houver a analise de riscos, visando facilitar o monitoramento
e acompanhamento da evolucéo dos processos no tocante a exposicéo a

riscos.

Exemplo - Nivel de Risco

@ Risco Residual - Nivel de Riscos

Ccédigo * Risco Objeto de Estudo Disciplina Probabilidade

Probabilidade Impacto
Total

Média

Nivel de Risco 198

Fonte: Imagem llustrativa Solucdo INTERISK

F. Respostas aos Riscos: Realizada a identificagcdo, analise e avaliagao
dos riscos, levando-se em consideragao o Inerente e o Residual, é
determinada a resposta aos riscos, que incluem evitar, reduzir,
compartilhar ou aceitar, cujo principal insumo para tratamento advém dos

Fatores de Risco (causas) identificados e priorizados.
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Exemplo - Plano de Agéo

& Fatores

4 codigo Fator de Risco Definicdo

FRA
FR2 A e de gyl
®ms

e —

G. Indicadores e Monitoramento: Os indicadores sao elaborados para que
os responsaveis tenham condigdes de acompanhar a evolugdao do
ambiente de risco. Como parte do processo de retroalimentacédo, o
monitoramento deve acontecer periodicamente através dos indicadores,
propiciando alerta tempestivo para mudancas que podem alterar o nivel

de risco, impactando o negdcio.

Exemplos - Indicadores

lo» Grafico - Riscos Residuais v

Criticidade dos Riscos

100

89 (42.18%)

7 76 (36.02%)
50

25 32 (15.17%)

14 (6.64%)
0
Versdo Atual (T: 211)

I Quadrante Verde Quadrante Amarelo Quadrante Laranja [l Quadrante Vermelho
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Versso Awal (T: 386)
Qusseuve Lorarje [l Quacrants Vormeho

I Cuecrarts Voun

300

- 18 (4.50%
_ (3.64%) _ il —
0

VersSo Atal (T: 386)

B
4

Versan Anal (T 426)
W e W eefou: Nio Agtcavel [l Sem Convrsle.

B remestutes M Recumcs Memancs/Pesscss M Frocesso [l Techobga 33 emnacao - 1 (Il ATDerte Extero
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Status dos Planos
8
€

6 (42606%)

a
0

Versdo Atual (T: 14)

- Constuin Emandameen W AJwrtircD N Pevso W Cancado
Classificagdo das Aqdes - Investiment
10
137 (87.16%)
120
&0
a«
4(284%

c

Versao Awal (T 141)

I Coninvesirents [l See investrerts

A¢des Concluidas
100
078
050
028
oco

Versso Atuel (T: 1)
W Nopazo I Fow 6o praze
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Matriz de Priorizagao de Riscos: Com o objetivo de aplicar o conceito
de interconectividade entre riscos, ou seja, identificar o quanto a
materializagdo de um risco pode influenciar em outros riscos se vierem a
se materializar na organizagao, a priorizagédo € elaborada por meio das
ferramentas Matriz de Impactos Cruzados e Matriz de Riscos Residuais.
Com o cruzamento das duas matrizes, &€ possivel estabelecer a
priorizagao dos riscos, onde no eixo vertical € colocada a motricidade dos
riscos (Matriz de Impactos Cruzados) e no eixo horizontal, a criticidade
dos riscos (Matriz de Riscos, utilizando os quatro niveis da matriz). A
Matriz de Priorizagcdo dos Riscos proporciona importante insumo para
identificacdo e entendimento dos riscos de maior relevancia. Isso faz com
que organizagdo tenha maior assertividade nas suas tomadas de

decisoes.

Exemplo - Matriz de Impacto Cruzado

Dependéncia (O)

0.00-4.00 401800 8011200 12011600 1601 - 2000 20012400

17.84.- 2000

15681783

13511567

11.34. 1350

Motricidade (M)

918.11.33

J00.977
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W - Quadrante Verde 11 - Quadrante Amareio 1 Quadrante Lavanjs 1-Quadrante Vermelho

Motricidade dos Riscos
L3
5

Depencento

Independante

4.2.4 Funcionalidades — visdo geral

4.2.4.1 Administragao e Seguranga

Definicdo da estrutura organizacional com informagbes dos
departamentos e segmentos da CESAMA que seréo objetos da gestao de

riscos corporativos.

Gestao de usuarios com niveis de acesso granulares por departamento
e/ou por grupos de usuarios com funcionalidades disponibilizadas

conforme perfis de usuarios.
Registro de logs de todas as operagdes realizadas para fins de auditoria.

Parametrizagdo de metodologias e pesos para calculo de criticidade.

4.2 4.2 Ferramentas Analiticas

Matriz de Priorizagdo: Cruzamento de Impactos Cruzados (motricidade)

com a Criticidade residual.

Business Impact Analysis (BIA): Identificagdo de processos criticos e

tempos de recuperacgao.

Diagramas: Geragdao de Diagramas de Causa e Efeito (Ishikawa) e

matrizes SWOT por risco.
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Base de conhecimento: Registrar, armazenar e disponibilizar para os

usuarios informacgdes e dados que auxiliem a gestao de risco.

Parametros de analise: Define, classifica e quantifica os critérios utilizados
para analise e avaliagao de riscos (probabilidade e impacto) em cada uma

das disciplinas.

Risco no Processo

Risco de Meio Ambiente

Nota () MPP  NiveldeProbabiidade | FIN(T)  OPR(1)  MA(1)  SOC(T) REP(1) LEG() | Newa) MPI  Niveldelmpacto Matriz

Risco de Seguranca do Trabalho

Diagramas e matrizes: Representacgao grafica dos resultados das analises
da gestao de riscos corporativos, podendo ser adaptadas em cada uma
das disciplinas, trabalhando dessa forma riscos e causas.

C— CE—
Cod. | Rince a [=] . o
T o u
.  ~ ]
O
¢ 2%
PR
@9 go< \vo
gea vb
<<?

Disciplinas de riscos: Permite a integragdo de diversas disciplinas de

riscos, criando inteligéncia em riscos corporativos. Cada disciplina pode
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possuir parametros de analises diferenciados, porém, todos podem ser

visualizados em uma Matriz de Riscos Unica.

Impacio/Consequéncia

Muito Leve Leve Moderaco Severo Massivo
15 25 35 45 5

& Médio

Objeto de Estudo

2
3
&

4.2.5 Dashboards e Reporting (Analytics)

o Dashboard Corporativo: Painel gerencial que disponibiliza para os

usuarios, dados taticos e estratégicos de forma grafica e analitica, com os

principais resultados da analise da gestao de riscos corporativos.

CRITICIDADE DOS PROCESSOS RISCOS RESIDUAIS DISTRIBUICAO POR MACROFATORES

- e

3
4 33%
5 as%
50%
EFICACIA DOS CONTROLES STATUS DOS PLANOS

4 1
a4% 14% ¢
14%

& e

Fonte: Imagem llustrativa Solu¢do INTERISK

a

2 34%
22% 9

“

ACOES CONCLUIDAS
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o Books de Relatdrios: Possibilita a emissdo de Book’s (relatérios) de todas

as analises de risco realizadas.

+

& Personalize ¢ Bock (marque o capitulo)

Fonte: Imagem llustrativa Solugdo INTERISK

« Versionamento: Capacidade de versionar estudos para analise histérica
da evolugao dos riscos.

4.2.6 Modulos do Software

A contratacao inclui o licenciamento de 02 médulos — GRC e GDR, sendo o GRC
a base estruturante. Havendo interesse da Cesama na utilizacdo de outros
modulos do Software, a contratante manifestara a contratada para ajustes de

nova contratacao.

4.2.6.1 Gestdo de Demandas Regulatérias - GDR (Compliance)
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4.2.6.2 Gestao de Riscos Corporativos - GRC
4.2.6.2.1 O Mddulo GRC oferece a parametrizacao das disciplinas:

e Processo

« Estratégico

e Seguranga Empresarial

o Fraude

o Cibernético

« Gerencial

e Meio Ambiente

e Saude e Seguranga do Trabalho
e Projeto

e Tecnologia da Informagéao
o Ativo

« Compliance

e Operacional

o Cadeia Logistica

4.2.6.2.2 As disciplinas serao disponibilizadas e parametrizadas de acordo com
a necessidade da CESAMA.

4.2.7 Integracgao e Disponibilizagdo de Dados

4.2.7.1 Carga de Dados: Insercdo automatizada (via back-end) de planilhas

existentes da CESAMA adaptadas aos novos critérios.

4.2.7.2 Analytics & Data Lake: A ferramenta deve permitir a exportagcao de dados
estruturados para integragdo com o setor de Analytics da CESAMA (Arquitetura
Medalhao), via API.

4.2.8 Clausula de Saida e Disponibilizagcao de Backup dos Dados

4.2.8.1 Portabilidade dos dados: Em caso de rescisdo, a contratada deve
fornecer o backup integral da base de dados em formato SQL Server (.bak) ou
arquivo de dados (.mdf), garantindo a continuidade historica da gestao de riscos
da CESAMA.
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4.2.8.2 Com finalidade de cumprimento da politica de backup prevista no Plano
Diretor de Tecnologia da Informagéo, o backup integral podera ser solicitado a
qualquer tempo e devera ter sua disponibilizacdo concluida pela contratada em
prazo de até 30 dias apds solicitagao.

4.2.9 Licencas

A quantidade de licengas sera ilimitada para a CESAMA.
4.2.10 Treinamento

4.2.10.1 Treinamento do administrador do sistema

Previsto 1 (um) treinamento de 3 (trés) horas via conferéncia para o
administrador do software. Nao estando inclusas as despesas operacionais
(hospedagem, passagem area, alimentacdo e transporte), sendo de
responsabilidade da Contratante, se necessario.

4.2.10.2 Treinamento de usabilidade / Disseminacdo de Cultura

Modulos GRC e GDR: Sera realizado um treinamento/disseminacao de cultura
com carga horaria de 16 (dezesseis) horas para os facilitadores no processo da
CESAMA, nédo estando inclusas as despesas operacionais (hospedagem,
passagem aérea, alimentagdo e transporte), sendo de responsabilidade da

Contratante, quando se fizer necessario.

O treinamento objetiva capacitar os colaboradores da CESAMA na Metodologia
de Gestdo de Riscos e Conformidade implementada no Software INTERISK,
alinhada as melhores praticas, tendo uma base sélida de informagdes para a

tomada de decisoes:

1. Contexto e Abrangéncia da Gestao de Riscos
2. Melhores Praticas da Gestdo de Riscos

3. Alinhamento de Conceitos

4. Estrutura Normativa - Politica e Processo de Gestao de Riscos Corporativos
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5. Framework Riscos nos Processos - Processo Estruturado de Gestdo de
Riscos, com base nas melhores praticas de Gestdo de Riscos Ferramentas e

Técnicas de Suporte para Gestao de Riscos — Estudo de caso

6. Arquivos de imagens — Tratamento de resolugédo e tamanho de imagens para

melhor uso do espaco contratado em nuvem.

A CESAMA tera todo suporte e auxilio da Brasiliano INTERISK em consultoria
focada em sensibilizacdo/disseminacdo de cultura; consultoria/treinamento no
sentido de auxiliar em questdo de Metodologia e utilizagdo do Software

INTERISK, a qual ja esta inclusa no valor pago mensalmente.
4.2.11 Setup da aplicacido e parametrizacido do sistema

Os servicos de setup incluem toda a parametrizagdo dos modulos contratados
pela CESAMA conforme metodologia da empresa, incluindo critérios para
analises, ferramentas utilizadas, apetite ao risco, matriz de riscos, niveis de
riscos, e liberagao do usuario administrador do sistema. Apds a realizacdo do
setup, o Azzas estara apta em cadastrar seus usuarios e estudos. Cabe destacar
que nessa fase nado esta inclusa customizagao para adequagéo de metodologia,

tendo todo o suporte necessario da Brasiliano INTERISK.
4.2.12 Suporte técnico (5 horas mensais)

O suporte técnico consiste em resolugdes de problemas sistémicos ndo sendo
voltados a duvidas sobre conceito, metodologias e parametrizagbes da
ferramenta. As 5 horas mensais podem ser cumulativas. Nao estao inclusas as
despesas operacionais (hospedagem, passagem area, alimentagcdo e
transporte) que serdo de responsabilidade da Contratante, caso necessite de
suporte técnico in loco. Problemas técnicos comprovadamente oriundos da

ferramenta INTERISK ndo entram neste banco de horas de suporte técnico.
4.2.13 Itens ndo inclusos

Customizacgdes e novos desenvolvimentos que impactem o core da ferramenta,

que dependem ser previamente discutidas.
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4.2.14 Insercgao diaria de dados no sistema

A CESAMA sera a responsavel pela insergao diaria dos dados no software, ndo
cabendo a Brasiliano INTERISK executar esta atividade. Exceto em casos em
que os dados perdidos forem em decorréncia de fatores externos e em casos

esporadicos solicitados pelo Contratante.

5.JUSTIFICATIVA DE PRECO

5.1 O valor do servico foi apurado através de pesquisa direta a fornecedores e
por meio de consultas as contratacdes de objetos similares nos portais de
licitacdo, em conformidade com o Manual de Planejamento das Contratagdes,
parte integrante do RILC, citado no decorrer do art. 23, visando a
economicidade. A menor proposta comercial que atende a necessidade da
Cesama é da RISK GLOBAL CONSULTING LTDA, inscrita sob o CNPJ n.°
CNPJ 60.149.884/0001-72, propondo o valor langado na planilha abaixo.

5.2 Desta forma, segue abaixo a planilha de pre¢os apurados para o objeto, com
as comparagdes de precos da pesquisa de mercado, a teor do art. 95, inciso V
do RILC:

EMPRESA Tipo de VALOR
Consulta
Risk Global Direta R$ 69.500,00
Instituto Evoluta Portal R$ 80.000,00
PFM Consultoria e Sistemas Direta R$ 95.500,00
Relatério Cotagcédo Banco de Precos Portal R$ 139.632,02
Protiviti Consulting Direta R$ 261.200,00
Acta Advisory Ltda Direta R$1.000.000,00

5.2.1 A contratagdo tem como objeto a prestagdo de servigo unico e integrado,
executado em regime de empreitada por preco global. Por tratar-se de escopo

indivisivel, infactivel de fracionamento mercadoldgico, o desembolso financeiro
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vincular-se-a estritamente as fases entregues e homologadas, conforme o

cronograma fisico-financeiro constante no ANEXO I.

5.3 Foram realizadas diversas consultas diretas a fornecedores, além de

pesquisas em portais de licitagdo, das quais obtivemos 07 declinios.

5.4 O fornecedor Risk Global apresentou a proposta com o melhor valor e
possui certiddes (INSS, FGTS e CNDT) dentro do prazo de validade e

documentacgao para o processo de Dispensa de Licitagao.
6. CONDICOES DE EXECUGAO DO SERVICO

6.1 O servico sera iniciado no prazo maximo de 05 (cinco) dias contados a partir

do recebimento da solicitagdo da CESAMA.

6.2 O objeto deste termo podera ser recusado na hipotese de nao corresponder
as especificagdes deste Termo de Referéncia e a proposta comercial registrada
no processo de Dispensa de Licitagdo, devendo ser readequada, a custa da

Contratada, ndo gerando, a priori, dilagédo do prazo global.

6.3 Verificando-se, novamente, a desconformidade do resultado entregue com o
exigido neste documento e o preconizado na proposta comercial anexa, ficara
demonstrada a incapacidade da empresa contratada, sujeitando-se, a
mesma, as penalidades previstas no Contrato e no

Regulamento Interno de Licitagbes, Contratos e Convénios da CESAMA (RILC).

6.4 A empresa Contratada devera responsabilizar-se pela contratagdo de toda

mao-de-obra necessaria ao desenvolvimento dos servigos, objeto deste Termo
de Referéncia, bem como pelo pagamento de frete e todos os impostos e taxas
que venham a recair sobre o0s servigos prestados, inclusive encargos
trabalhistas, sociais e previdenciarios, isentando expressamente a CESAMA de

qualquer responsabilidade a que titulo for.

6.5 Todos os custos e despesas decorrentes da prestacdo do servico sdo de
responsabilidade da empresa Contratada, considerando inclusos no preco

ofertado.
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6.6 A Contratada, por si ou por seu empregado é responsavel pelos danos
causados diretamente a Cesama ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execucdo do Contrato, nao excluindo ou reduzindo esta

responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da Cesama.

7. CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO E SUA RESCISAO

7.1 O contrato reger-se-a pelas disposi¢cdes da Lei Federal n° 13.303/2016 e
suas alteragdes posteriores, pelo Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
(RILC) e respectivos manuais, pelas normas estabelecidas neste Termo de
Referéncia e, subsidiariamente, pelos preceitos de direito privado, no que se

refere a sua execucao, alteracao, inadimplemento e rescisao.

7.1.1 Sao partes integrantes do Contrato, independente de transcricdo o Termo
de Referéncia e a proposta da Contratada e seus anexos.

7.2 O regime de contratagao sera empreitada por prego global.

7.3 O prazo de vigéncia contratual € de 12 (doze) meses contados a partir da
assinatura do contrato.
7.3.1 O prazo de execugédo do objeto sera de 10 (dez) meses contados, apos a

solicitagao formal do gestor.

7.4 Para assinatura do contrato, a empresa devera comprovar a regularidade de
situagao perante o INSS, o FGTS e a Justica do Trabalho, através de certiddes

dentro do prazo de validade.

7.5 A empresa se obriga a assinar o Contrato em até 05 (cinco) dias
uteis, contados a partir da data do recebimento da notificagdo da CESAMA,
respondendo pelos 6nus dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre

o ato ou instrumento que o formalize.

7.5.1 O prazo de convocagédo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual

periodo.
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7.6 No que se refere a inexecucédo e a rescisao do contrato, aplica-se o disposto
no Manual de Convénios e Contratos, do Regulamento Interno de Licitagdes,

Contratos e Convénios da Cesama, RILC.

7.7 A inexecucao total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisdo, com

as consequéncias cabiveis.

7.8 Constituem motivo para rescisdo do contrato os especificados no Manual de

Convénios e Contratos, do RILC.
7.9 A rescisao do contrato podera ser:

|. por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

Il. amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de

contratagao, desde que haja conveniéncia para a Cesama;
[ll. judicial, nos termos da legislag&o.

7.10 A rescisao por ato unilateral a que se refere o inciso |, do item acima, devera
ser precedida de comunicagao escrita e fundamentada da parte interessada e
ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco)

dias.

7.11 Quando a rescisao ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante,
sera esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente

comprovados, e no caso da Contratada podera ter ainda direito a:

I. devolug&o da garantia, quando houver;

Il. pagamentos devidos pela execugado do contrato até a data da rescisao;

[ll. pagamento do custo da desmobilizagdo, quando houver.

7.12 A Contratada podera aceitar nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes, estabelecidos no art. 81, § 1° da Lei Federal n°
13.303/16.



i

Juiz de Fora *

"CESAMA

agua é vida

Prefeitura i

7.13 Sempre que for necessario acrescer ou reduzir os valores e/ou prazos
contratuais, as modificacdes procedidas deverao fazer parte de aditamento a ser

assinado pelas partes.

7.14 Eventuais acréscimos nas quantidades do objeto da contratagdo, quando
necessario, poderao ser admitidos desde que autorizados pela CESAMA, com

base nos precos unitarios contratados.

7.15 Conforme art. 105, X do RILC, toda prorrogagéao de prazo sera justificada
por escrito e previamente autorizada pela autoridade competente da CESAMA
para celebrar a contratacao.

7.16 Para a efetiva contratacao, o licitante vencedor devera estar quite com a
CESAMA, quando sediado ou domiciliado no municipio de Juiz de Fora/MG.
Caso tenha algum débito, 0 mesmo devera ser quitado para que o contrato possa
ser assinado.

7.17 O Contrato podera ser prorrogado por sucessivos periodos, limitado a 05
(cinco) anos, de acordo com o art. 71 da Lei n.° 13.303/2016, por acordo entre
as partes, mediante Termo Aditivo, observada a oportunidade e vantajosidade,
desde que os servigos estejam sendo prestados dentro dos padrdes de
qualidade exigidos e que nao tenha sofrido qualquer sangao.

7.17.1 O reajuste de pregos previsto no contrato para fazer face a elevagao dos
custos da contratacdo devera considerar, como marco inicial para exercicio do
direito, a data da apresentacido da proposta comercial ou a data do orcamento,
salvo se o instrumento convocatoério ou o termo de referéncia indicarem indices
especificos ou setoriais ou se sobrevier legislagdo especifica regulamentando o
assunto.

7.17.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a
partir da data do fato gerador que deu ensejo ao ultimo reajustamento.

7.17.3 O reajustamento dos pregos contratuais devera retratar a variagéo efetiva
dos insumos, da mao de obra ou dos custos de producéo, podendo a Cesama,
conforme o caso, adotar indices gerais ou especificos, formulas paramétricas,

bem como acordos, dissidios ou convencdes coletivas de trabalho.



i

Juiz de Fora *

"CESAMA

agua é vida

Prefeitura i

7.17.4 O reajuste de precos respeitara a anualidade contratual, e devera ser
solicitado pelo contratado no prazo de até 03 (trés) meses a partir do inicio do
periodo aquisitivo.

7.17.4.1 Se o contratado solicitar o reajuste em até 03 (trés) meses a partir da
data base do fato gerador, fara jus ao recebimento dos valores retroativos
devidos nesse periodo.

7.17.4.2 Se o contratado realizar o pedido de reajustamento apds o prazo de
03(trés) meses, fara jus apenas ao reajustamento do valor do contrato a partir
da data da solicitacao, precluindo o direito quanto aos valores a titulo retroativo.
7.17.4.3 Em todos os casos de pedido de reajustamento de valor do contrato,
sera adotado o indice previsto no instrumento convocatério, observado o
acumulado dos ultimos 12 meses a contar da data da proposta ou data base do
orcamento.

7.17.4.4 O gestor do contrato devera comprovar que negociou previamente o

percentual de reajuste com o contratado.

8. MEDICOES E PAGAMENTO
8.1 Medicoes

8.1.1 A(s) medicao(bes) sera(ao) elaborada(s) pelo fiscal do contrato designado
pela Cesama, e deter-se-a(&0) sobre os servigos executados e aceitos, de
acordo com o Cronograma fisico-financeiro, ANEXO | deste Termo de

Referéncia.
8.1.2 A(s) medigao(des) somente sera(ao) efetuada(s) se ocorrerem os servigos.
8.1.3 As Notas Fiscais referentes aos servigos entregues deverédo ser emitidas

pela Contratada até o dia 22 do més de referéncia.

8.1.4 A(s) medicao(des) podera(ao) ser efetivada(s) até 10 (dez) dias do més
subsequente ao periodo considerado no item 8.1.1, data limite para emissao pela

Cesama da ordem de faturamento.
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8.2. Pagamentos

8.21 A CESAMA efetuara os pagamentos relativos aos compromissos
assumidos, através de medigcao(des), 30 (trinta) dias apds a apresentacao e

aceitacdo da Nota Fiscal / Fatura pelo fiscal do Contrato.

8.2.2 Caso o vencimento ocorra no sabado, domingo, feriado ou ponto facultativo

para a Cesama, o pagamento sera realizado no primeiro dia subsequente.

8.2.3 O pagamento sera efetuado, através de depdsito em conta bancaria ou via
TED (transferéncia eletrénica disponivel), cujas tarifas extras correrao por conta
da CONTRATADA.

8.2.4 A Nota Fiscal Eletrénica — NF-e — devera ser enviada para o e-mail

nfe@cesama.com.br e pbastos@cesama.com.br.

8.2.5 O pagamento so6 podera ser realizado em nome do contratado e os boletos

nao poderao, em hipdtese nenhuma, ser pagos em nome de outro beneficiario.

8.2.6 Devera constar na descrigao da Nota Fiscal / Fatura o numero da dispensa

e ou numero do contrato.
8.2.7 O pagamento SOMENTE sera efetuado:
a) ApoOs a aceitagao da Nota Fiscal / Fatura.

b) Apos o recolhimento pela contratada de quaisquer multas que Ihe tenham

sido impostas em decorréncia de inadimplemento contratual.

8.2.8 A CONTRATADA devera enviar para o(s) e-mail(s) informados no item
8.2.4 a Nota Fiscal / Fatura bem como as certiddes atualizadas de regularidade
junto ao INSS, ao FGTS e a Justiga do Trabalho.

8.2.9 Na eventualidade de aplicagdo de multas, estas deverao ser liquidadas
simultaneamente com parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der

origem a aplicagao da penalidade.

8.2.10 O CNPJ da Contratada constante da Nota Fiscal / Fatura devera ser o

mesmo da documentagdo apresentada no processo.
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8.2.11 Sera utilizado o IPCA — Indice Nacional de Preco ao Consumidor Amplo
como indice para reajuste de pregos do contrato, quando couber, € 0 marco
inicial para concessédo do reajuste sera a data da apresentagdo da proposta

comercial.

8.2.12 Na hipdtese de ocorrer atraso no pagamento da Nota Fiscal / Fatura por
responsabilidade da CESAMA, esta se compromete a aplicar, conforme
legislac&o em vigor, juros de mora sobre o valor devido “pro rata” entre a data do

vencimento e o efetivo pagamento.

8.2.13 A Contratada nao podera ceder ou dar em garantia, em qualquer hipotese,
no todo ou em parte, os créditos de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos

do contrato.

8.2.14 Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de
liquidagao quaisquer obrigagdes financeiras que Ihe foram impostas, em virtude
de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de

reajustamento de pregos ou corregcdo monetaria.

8.2.15 A antecipagao de pagamento s6 podera ocorrer caso o servi¢o tenha sido

executado.

8.2.16 A Cesama podera realizar o pagamento antes do prazo definido no item
8.2.1, apos solicitagdo expressa da contratada, que sera analisada pela
Geréncia Financeira e Comercial, de acordo com as condi¢des financeiras da
Cesama. Havendo a antecipag¢ao do pagamento, o mesmo sofrera um desconto
financeiro, e o indice a ser utilizado serd o indice Nacional de Precos ao

Consumidor — INPC acrescido de 1% (um por cento) “pro rata”.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1 Executar o objeto contratado fielmente, conforme definido no Termo de
Referéncia e seus anexos.

9.2 Arcar com todos os custos e encargos resultantes da execugédo do objeto

contratado, inclusive impostos, taxas, emolumentos incidentes sobre a prestacao
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do servico, e tudo que for necessario para a fiel execucdo dos servigos e/ou
materiais contratados.

9.3 Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem
sobre o objeto contratado.

9.4 Atender as determinagdes da fiscalizacdo da CESAMA e providenciar a
imediata correcao, quando esta for solicitada.

9.5 Responsabilizar-se pela quantidade e qualidade do objeto contratado,
abrangendo bens e/ou servigos, devendo promover, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, a substituicdo ou correcao daqueles que apresentarem
qualquer tipo de vicio, imperfeicdo ou que nao estejam em conformidade com as
especificacoes e padrbes estabelecidos neste Termo de Referéncia, sob pena
de aplicacdo das sancdes cabiveis, inclusive a rescisao contratual.

9.6 Cumprir os prazos previstos no Termo de Referéncia ou outros que venham
a ser fixados pela CESAMA.

9.7 Dirimir qualquer duvida e prestar esclarecimentos acerca da execugao do
objeto, durante toda a sua vigéncia, a pedido da CESAMA.

9.8 Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como:
salarios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de
ordem de classe, indenizag¢des e quaisquer outras que forem devidas aos seus
empregados no desempenho dos servicos objeto do contrato, ficando a
CESAMA exonerada e isenta de qualquer vinculo empregaticio, prestacao de
servicos e responsabilidades em relacdo aos funcionarios e prestadores de
servigcos contratados pela empresa Contratada.

9.9 Responder por indenizagdes, perdas e danos, de toda a ordem, lucros
cessantes, que forem ocasionados a CESAMA ou a terceiros, em razdo de agao
ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais, a que estiver
sujeita.

9.10 Providenciar a correcao das deficiéncias apontadas pela CESAMA com
respeito a execugao do objeto.

9.11 Executar o objeto do presente Termo nas condigdes e prazos estabelecidos,
seguindo ordens e orientagdes da CESAMA.



i

Juiz de Fora *

"CESAMA

agua é vida

Prefeitura i

9.12 A empresa Contratada nao podera transferir, subcontratar ou ceder total ou
parcialmente, a qualquer titulo, os direitos e obrigagdes decorrentes do Contrato
em epigrafe ou de sua execugao

9.13 Manter, durante toda a execucao deste Contrato, em compatibilidade com
as obrigagdes a serem assumidas, todas as condigcbes de habilitacdo e

qualificagao exigidas na dispensa de licitacao.

10. ORIENTAGOES DE SEGURANGA DO TRABALHO

Vide ANEXO Il deste Termo de Referéncia.

11. OBRIGAGOES DA CESAMA

11.1 Emitir a Ordem de Servigo para inicio do prazo de execuc¢ao do Contrato,

quando for o caso.

11.2 Efetuar todos os pagamentos devidos a Contratada, nas condigdes

estabelecidas.

11.3 Fornecer as instrugcdes necessarias a execucdo e efetuar todos os

pagamentos devidos a Contratada, nas condigdes estabelecidas.

11.4 Acompanhar e fiscalizar a execug¢ao do objeto, o que n&o fara cessar ou
diminuir a responsabilidade da contratada pelo perfeito cumprimento das
obrigacdes estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros,

ou por irregularidades constatadas.

11.5 Rejeitar todo e qualquer material ou servico de ma qualidade e em

desconformidade com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

11.6 Exigir o cumprimento de todos os itens deste Termo de Referéncia, segundo

suas especificagdes e prazos.

11.7 A CESAMA nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
empresa Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do

objeto, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
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decorréncia de ato da empresa Contratada e de seus empregados, prepostos

ou subordinados.

11.8 Notificar a empresa Contratada de qualquer irregularidade constatada, por
escrito, para que seja sanada sob pena de incorrer nas sangdes previstas

neste Termo.

11.9 Todas as requisicdes e notificacdes trocadas entre as partes devem ser
feitas por escrito.

11.10 Efetuar o recebimento provisério e o recebimento definitivo do objeto.

12. DOCUMENTOS

12.1 Segue em anexo as certiddes de regularidade relativa a Seguridade Social
(INSS), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e junto a Justica do
Trabalho da empresa.

12.2 Consta anexa ao processo declaragao da empresa afirmando que nao esta

impedida de participar de licitacdes ou de ser contratada pela Cesama.

12.3 Constam anexas ao processo proposta, justificativa do pregco e, a
apresentacado de orcamentos, de consultas aos precos de mercado, copias de
notas fiscais, ou copias de contratos firmados com outras entidades, conforme o

Caso.

12.4 Constam anexos ao processo os documentos de habilitacido da Contratada.

13. PENALIDADES

13.1 Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condigdes estabelecidas
no Termo de Referéncia e no Instrumento Contratual, a Contratada ficara sujeita
as penalidades previstas no RILC - Regulamento Interno de Licitagdes,
Contratos e Convénios da CESAMA.

13.1.1 O atraso injustificado na prestagao dos servigos sujeita a CONTRATADA

ao pagamento de multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) para
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cada dia de atraso, até o limite de 30% (trinta por cento), sobre o valor global

da contratacao.

13.2 Pela inexecucgéo, total ou parcial do Contrato, a CESAMA podera aplicar a
CONTRATADA isoladamente ou cumulativamente:

a) adverténcia;

b) multa meramente moratéria, como previsto no item 12.1.1 ou multa-

penalidade de até 3% (trés por cento) sobre o valor do Contrato;

C) suspensao temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar

com a CESAMA, por prazo nao superior a 02 (dois) anos.

14. DISPOSIGOES GERAIS

14.1 A presente contratagcdo nao estabelece qualquer vinculo de natureza
empregaticia ou de responsabilidade entre a CESAMA e os agentes, prepostos,
empregados ou demais pessoas designadas pela Contratada para a execugéo
do objeto contratual, sendo a Contratada a unica responsavel por todas as
obrigagdes ou encargos decorrentes das relagbes de trabalho entre ela e seus
profissionais ou contratados, previstos na legislagdo patria vigente, seja

trabalhista, previdenciaria, social, de carater securitario ou qualquer outra.

14.2 A CESAMA e a Contratada poderao restabelecer o equilibrio econémico-
financeiro da contratagdo, nos termos do artigo 81, inciso VI, da Lei n. 13.303/16,
por novo pacto precedido de calculo ou de demonstracao analitica do aumento
ou diminuigao dos custos, obedecidos os critérios estabelecidos em planilha de
formacao de precos e tendo como limite a média dos pregos encontrados no

mercado em geral.

14.3 A CESAMA reserva para si o direito de nao aceitar nem receber qualquer
produto ou servico em desacordo com o previsto neste Termo de Referéncia, ou
em desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao seu
objeto, podendo rescindir a contratacdo nos termos do previsto no Manual de
Convénios e Contratos, do Regulamento Interno de Licitacbes, Contratos e

Convénios da Cesama (RILC), sem prejuizo das sangdes previstas.
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14.4 Qualquer tolerancia por parte da CESAMA, no que tange ao cumprimento
das obrigagdes ora assumidas pela Contratada, ndo importara, em hipotese
alguma, em alteragéo contratual, novagéo, transacao ou perdao, permanecendo
em pleno vigor todas as condigbes do ajuste e podendo a CESAMA exigir o seu

cumprimento a qualquer tempo.

14.5 A Contratada, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou quaisquer
encarregados, assume inteira responsabilidade por quaisquer danos ou
prejuizos causados, de forma direta ou indireta, a CESAMA, seus servidores ou
terceiros, produzidos em decorréncia da execugao do objeto contratado, ou da
omissdo em executa-lo, resguardando-se a CESAMA o direito de regresso na

hipotese de ser compelido a responder por tais danos ou prejuizos.

14.6 A Contratada guardara e fara com que seu pessoal guarde sigilo sobre
dados, informagdes ou documentos fornecidos pela CESAMA ou obtidos em
razao da execucado do objeto contratual, sendo vedadas todas ou quaisquer
reprodugdes dos mesmos, durante a vigéncia do ajuste e mesmo apds o seu

término.

14.7 Todas as informacdes, resultados, relatérios e quaisquer outros
documentos obtidos ou elaborados pela Contratada durante a execucao do
objeto contratual serdo de exclusiva propriedade da CESAMA, ndo podendo ser
utilizados, divulgados, reproduzidos ou veiculados, para qualquer fim, sendo com
a prévia e expressa autorizagcao da CESAMA, sob pena de responsabilizacao

administrativa, civil ou criminal, nos termos da legislagao.

14.8 A contratacdo sera formalizada mediante celebragdo de Contrato, nos
termos do art. 98, do RILC.

14.9 Aplica-se a esta contratagao a Lei Federal 13.303 de 30 de junho de 2016,
e alteracdes posteriores, inclusive aos casos omissos, bem como a Lei n® 12.846
— Anticorrupgéo, a Politica Anticorrupg¢do, o Regulamento Interno de Licitagdes,
Contratos e Convénios, o Cédigo de Etica da CESAMA, e a legislagdo municipal
civil e ambiental aplicaveis ao objeto da contratagdo como também, a Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais, Lei n°® 13.709 de 14 de agosto de 2018.
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14.10 Toda e qualquer atividade de tratamento de dados deve atender as
finalidades e limites previstos na contratacdo e estar em conformidade com a
legislacdo aplicavel, principalmente, mas nao se limitando a Lei 13.709/18 ("Lei
Geral de Protegcédo de Dados" ou "LGPD") e ao artigo 32-A do RILC.

14.11 A CESAMA, constituida na forma de empresa publica, ndo é contribuinte
do ICMS, observando, portanto, o regulamento do Imposto sobre Operacdes
Relativas a Circulacdo de Mercadorias e Sobre Prestacdes de Servigos de
Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagdo (RICMS -
SEFAZ/MG), em seu Anexo IX, Capitulo XXXVI, que dispde:

Art. 304-A. Na hipotese de operagao tendo como destinatario pessoa
né&o contribuinte do imposto, a mercadoria podera ser entregue neste
Estado em local diverso do enderego do destinatario, desde que no
campo “Informagbes complementares” da nota fiscal constem a
expressao “Entrega por ordem do destinatario” e o enderego do local
de entrega.

Priscila Bastos Silva
Assessoria de Riscos, Controle Interno
e Conformidade

Autorizado/Aprovado por:

Lincoln Santos Lima
Diretor Presidente
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ANEXO |

CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

ETAPAS PRAZO DE EXECUGAO VALOR

Fase 1 40 (quarenta) dias corridos a contar do | R$27.800,00
inicio da execucéo, a partir da emissao
da Ordem de Servigo

Fase 2 20 (vinte) dias corridos a contar da R$27,800,00
conclusédo da Fase 1

Fase 3 08 (oito) meses a contar da conclusao R$13.900,00
da Fase 2

Total do Projeto | 10 (dez) meses R$69.500,00
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ANEXO Il
ORIENTAGOES INICIAIS DE SEGURANGA

Orientagbes Iniciais de Seguranca para “prestacdo de servigos técnicos
especializados para implantacéo, revisao, estruturagcdo e operacionalizacéo do
Sistema Integrado de Gestdo de Riscos, Controles Internos e Conformidade
(SIGRCC) na CESAMA, com apoio de plataforma tecnoldgica, incluindo

capacitacao das equipes e transferéncia de conhecimento”.

A CONTRATADA sera responsavel pela substituicdo dos profissionais
contratados, caso estes nao atendam as necessidades da Cesama ou

apresentem atitudes incompativeis com as normas de saude e segurancga.
Cabe a CONTRATADA:

1. Cumprir e fazer seus funcionarios cumprirem todas as normas de segurancga
e medicina do trabalho.

2. Instruir seus empregados, usando treinamentos admissionais e periodicos
além de outros meios, quanto aos riscos existentes na execucao da atividade,
bem como quanto as precaucdes a tomar para evitar acidentes do trabalho,
doengas ocupacionais e fadiga.

3. Nao permitir o acesso as areas de trabalho a funcionarios trajando roupas
inadequadas ou sem equipamentos de protecao individual, caso necessarios.

4. Atentar sobretudo na realizacido de levantamentos e coletas de dados em
areas operacionais da Cesama, onde devem ser adotadas as medidas de
seguranga (como uso de EPIs, se for o caso) compativeis com o local.

5. Constituir e manter a CIPA (ou designado) ou Comissdo Provisoria de
Prevencao de Acidente e o SESMT, obedecendo a normas especificas.

6. Fornecer todos os equipamentos de prote¢cdo necessarios (priorizando os
coletivos ante os individuais) e treinar os trabalhadores sobre o uso e
limitagdes, quando aplicavel.
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7. Realizar os exames médicos previstos em lei, com a devida periodicidade.

8. Cumprir todas as exigéncias legais e de socorro, em caso de acidentes de
trabalho e/ou doengas ocupacionais. Comunicar formalmente a Seguranga e
Medicina do Trabalho da Cesama acidentes e doencgas relacionadas ao
trabalho, com as devidas providéncias tomadas para correcdo das causas.

9. Comunicar formalmente a Cesama a ocorréncia de incidentes (quase
acidentes potenciais, acidentes com danos materiais e outros de mesma
natureza).

10. Cumprir o proposto no PGR e PCMSO e demais programas destinados a
manutengado da seguranga e saude dos trabalhadores.

11.Cumprir legislagao aplicavel a NR 24 - Condi¢cbdes Sanitarias e de Conforto
nos Locais de Trabalho, podendo utilizar instalagdes sanitarias e locais para
refeicoes da Cesama.

12.Realizar a contratacdo de empregados para exercer as atividades somente
com capacitagao e perfis que o cargo exige, dentro da legalidade.

13.Atender a Resolugdo Cesama n°. 005/24, encaminhando ao Departamento
de Saude e Seguranga do Trabalho da Cesama (DEST), pelo e-mail
smt@cesama.com.br:

13.1. Antes do inicio dos servigos, no prazo maximo de 15 (quinze) dias

corridos apos a assinatura do contrato:

e Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR;
e Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO; e

e Nome e telefone para contato do responsavel pela Seguranca e
Medicina do Trabalho da contratada.

13.2. Até a primeira medicao contratual, a documentacdo abaixo relacionada,

sem a qual ndo sera efetuado o pagamento:

e Copia de Fichas de EPIs dos empregados na forma fisica ou eletrénica;

e

e Atestado de Saude Ocupacional - ASO de todos os empregados.
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14.Manter atualizado junto ao DEST / Cesama:

e Arelacdo de funcionarios; e
e Exames médicos ocupacionais realizados.

15. Contatar o gestor do contrato e/ou o setor de Saude e Seguranga do Trabalho
da Cesama se houver alguma duvida relativa ao cumprimento destas

orientacdes.

Observagoes:

i) Nao se deve desconsiderar outras normas e/ou leis aplicaveis.

ii) No termo funcionario deve-se entender trabalhadores préprios e/ou
contratados.

iii) Estas orientacdes sao iniciais, devendo ser revistas diante de maiores
definigbes da atividade ou no seu inicio, sempre atendendo a

legislagcao e recomendacgdes técnicas.



—"'n.

Prefeitura ;i
Juiz de Fora %

"CESAMA

dgua é vida

Declaragao de Ciéncia e Aceite ao Termo de Referéncia

A CESAMA - COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL DE JUIZ DE FORA
Avenida Bardo do Rio Branco, n° 1843 - 82, 92, 10° e 112 andares - Centro

CEP 36013-020 - Juiz de Fora - MG

A empresa RISK GLOBAL CONSULTING LTDA, inscrita no CNPJ n2 60.149.884/0001-72,
por intermédio de seu representante legal o (a) Sr. Antonio Celso Ribeiro Brasiliano
portador (a) da Carteira de Identidade n2 24.536.835-8 e do CPF n? 568.333.857-34
declara sob as penas da lei, para fins de contratacdo, que tem conhecimento e
concorda com as condicOes de contratacdo previstas e expressas no Termo de
Referéncia, comprometendo-se a cumpri-las, podendo estas se materializar através de

ordem de compra/servico ou contrato.

S3do Paulo, 13 de maio de 2026.

ANTONIO CELSO RIBEIRO Assinado de forma digital por ANTONIO

CELSO RIBEIRO BRASILIANO:56833385734

BRASILIANO:56833385734 pados: 2026.05.14 06:58:13 -03'00'

Antonio Celso Ribeiro Brasiliano
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Anexo: 11. Termo de Referéncia.pdf

Assinaturas

PRISCILA BASTOS SILVA Pl

pbastos@cesama.com.br i) C MA ‘

Assinou como responsavel e il
Linceln Sentes i

LINCOLN SANTOS LIMA Jrevheat '

llima@cesama.com.br P CESAMA

Assinou como responsavel el figua é vide

Detalhe das Assinaturas

14-maio-2026 11:21:57

PRISCILA BASTOS SILVA Assinou - E-mail: pbastos@cesama.com.br - IP: 192.168.80.57 - Geolocalizagdo: null, null, null, null (null) - null - Documento de
identificagdo: **¥290738*** - Data Hora: 2026-05-14 11:21:57.0

14-maio-2026 13:18:52

LINCOLN SANTOS LIMA Assinou - E-mail: llima@cesama.com.br - IP: 192.168.80.145 - Geolocaliza¢do: null, null, null, null (null) - null - Documento de
identificagdo: **258552*** - Data Hora: 2026-05-14 13:18:52.0

Esse documento estd assinado e certificado pela Dataged
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