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1. Objetivo da Proposta

1. Objetivo da Proposta

Fornecer o escopo técnico e comercial para C onsultoria de revisão e implantação do Sistema 

Integrado de Gestão de Riscos e Controles Internos - SIGRCI, com o apoio da Plataforma INTERISK, 

para a Cesama, com as macro atividades:

- Realizar o levantamento da Maturidade em GRCI para elaborar documentos estruturantes de Gestão

de Riscos Corporativos – GRC, com o objetivo de apoiar as atividades da área de riscos, das

áreas operacionais e corporativas da Cesama;

- Inserir na Plataforma INTERISK os dados existentes de Riscos e Controles Internos da

C e sa ma , já revisados e adaptados com critérios e ferramentas. Simultaneamente treinar a equipe

de gestão de riscos da Cesama em conceitos e na técnica da ferramenta e também os usuários

da Plataforma para poderem implantar dados de forma descentralizada;

- Operacionalizar, através do programa de treinamento, a área de riscos e controles internos, com a

aplicação de riscos estratégicos, operacionais, colocando em prática a Plataforma INTERISK

e a Metodologia de Gestão de Riscos e Controles Internos – GRCI.



2. Justificativa do projeto

2. Justificativa do projeto

O cenário complexo em que vivemos atualmente tem despertado a 

consciência dos gestores para a importância do conhecimento e da 

adoção do sistema integrado de gestão de riscos e controles 

internos visando alcançar resultados de maneira sustentável.

Hoje, com a alta volatilidade e incertezas do mercado, 

principalmente no agronegócio, há uma necessidade da Cesama 

possuir uma visão de antecipação e de ter condições de adaptar 

suas estratégias.

A Gestão de Riscos Corporativos – GRC proporcionará para a Cesama 

maior resiliência em todas as suas dimensões, frente ao ao mercado 

de alta volatilidade.



3. Resultados Esperados

3. Resultados Esperados

para a Cesama 

• Desenvolver o conhecimento sobre gestão de

riscos, controles internos e suas melhores práticas;

• Compreensão dos conceitos essenciais

relacionados à governança – Três Linhas, Gestão

de Riscos e Controles Internos;

• Reflexão quanto aos benefícios e vantagens 

competitivas que a gestão de riscos e controles 

internos pode proporcionar à Cesama;

• Compreender as consequências do risco

assumido, diante do apetite ao risco;

• Capacidade para gerir riscos para a proteção do 

negócio Cesama;

• Capacidade para gerir riscos para tornar a Cesama

mais resiliente.



1. Aumenta o leque de oportunidades;

2. Identifica e gerencia riscos estratégicos, 

emergentes e operacionais;

resultados positivos e a vantagem3. Aumenta

competitiva;

4. Reduz as surpresas negativas e aumenta a

visão de antecipação;

5. Reduzir a volatilidade do desempenho;

6. Aumenta a resiliência, com poder de respostas 

adaptativas. 

4. Vantagens do Processo de Gestão de Riscos e Controles Internos para a Cesama

4. Vantagens do Processo de 

Gestão de Riscos e Controles 

Internos para a Cesama



O Projeto de Consultoria para revisão e implantação do Sistema Integrado de Gestão de Riscos e 
Controles Internos – SIGRCI realizado com apoio da Plataforma INTERISK, parametrizada de acordo 
com os critérios dos documentos estruturantes da Cesama, é dividida em três fases: 

5. Escopo do Projeto de Consultoria

5. Escopo do Projeto de Consultoria

1ª Fase: Manual SIGRCI

Elaboração dos documentos estruturantes do

SIGRCI: Política, Manual, Processos de GRCI.

2ª Fase: Plataforma INTERISK

Inserir na Plataforma INTERISK os dados e

informações já existentes e capacitar os usuários

no INTERISK com critérios e ferramentas

3ª Fase: Treinamento em Riscos e Controles Internos

Realizar o programa de treinamento on the job, para a 
área de riscos e controles internos, visando assessorar, 
através de um Plano de Trabalho com metas a serem 
atingidas durante o período de treinamento.



5. Escopo do Projeto de Consultoria

5. Escopo do Projeto de Consultoria

Para realizar a primeira fase é necessário uma coleta de dados in loco, na área operacional com o 

objetivo de conhecer a operação e entrevistar os gestores para compreender a cultura e sua 

maturidade.

Uma coleta de dados de 5 dias em na Cesama – MG será suficiente. As coletas serão simultâneas,

realizadas por consultores plenos da Brasiliano INTERISK, com o objetivo de levantar a Maturidade do

Processo de GRCI da Cesama.

Há a necessidade do extrato do Planejamento Estratégico da Cesama , com o objetivo de saber quais 

são os objetivos estratégicos e a estratégia, para identificar riscos estratégicos e oportunidades.

1ª Fase: Manual SIGRCI

Elaboração dos documentos estruturantes do

SIGRCI: Política, Manual, Processos de GRCI.

Operacionalização da Primeira fase



5. Escopo do Projeto de Consultoria

5. Escopo do Projeto de Consultoria

Será realizada a Maturidade – Nível/Criticidade e pontos fracos e fortes, para ser vetor estratégico na 

elaboração dos processos estruturantes da área de Riscos e Controles Internos.

1ª Fase: Manual SIGRCI

Elaboração dos documentos estruturantes do

SIGRCI: Política, Manual, Processos de GRCI.

Maturidade em GRCI



5. Escopo do Projeto de Consultoria

5. Escopo do Projeto de Consultoria

1ª Fase: Manual SIGRCI

Elaboração dos documentos estruturantes do

SIGRCI: Política, Manual, Processos de GRCI.



5. Escopo do Projeto de Consultoria

5. Escopo do Projeto de Consultoria

1ª Fase: Manual SIGRCI

Elaboração dos documentos estruturantes do

SIGRCI: Política, Manual, Processos de GRCI.

Esta fase tem por objetivo de treinar e estruturar o Sistema Integrado de Gestão de Riscos e Controles 
Internos – SIGRCI, através dos seguintes documentos normativos:

1. Revisão / elaboração da Política de Riscos da Cesama: rever / elaborar a política, deixando-

a estratégica, com diretrizes da área de riscos, responsabilidades dos comitês, Conselho de 

Administração, Diretoria, Gestores e colaboradores, bem como descrever o modelo de governança 

das 3 Linhas e a nomenclatura das categorias e tipologias de riscos;

2. Elaborar a Declaração de Apetite ao Risco: documento que descreve os critérios qualitativos e 

quantitativos - financeiramente, por tipologia de riscos, dos limites aceitos pela Cesama. A 

Declaração de Apetite ao Risco é de suma importância para colocar régua de aceitação e imposição 

para tratar os riscos pelos responsáveis, quando estes atingirem os respectivos limites;



5. Escopo do Projeto de Consultoria

5. Escopo do Projeto de Consultoria

3. Elaboração do Manual do SIGRCI: é um documento que descreverá a integração e as atribuições 

da área de riscos e controles internos, no que concerne a operacionalizar os produtos e indicadores 

a serem apresentados para a Diretoria/Presidência e CA da Cesama. Este Manual descreverá a 

Inteligência em Riscos, ou seja quais serão os critérios e ferramentas que utilizará para identificar 

os riscos relevantes da Cesama, independente da tipologia existente. O Manual serve como base 

para que a área de riscos e controles internos possa realizar as conexões em todas as áreas da 

Cesama, monitorando, através de indicadores chaves de riscos – KRI e verificando a efetividade dos 

respectivos controles;

1ª Fase: Manual SIGRCI

Elaboração dos documentos estruturantes do

SIGRCI: Política, Manual, Processos de GRCI.



5. Escopo do Projeto de Consultoria

5. Escopo do Projeto de Consultoria

A premissa metodológica para a Cesama 

possuir maior Governança é o modelo da 

chamada Três Linhas, ou Três Linhas de 

Defesa.

Modelo de Governança Corporativa

Três Linhas ou Três Linha de Defesa

1ª Fase: Manual SIGRCI

Elaboração dos documentos estruturantes do

SIGRCI: Política, Manual, Processos de GRCI.

A área de Gestão de Riscos e Controles 

Internos será uma segundo linha, sendo a 

integradora de todas as informações de riscos e 

controles internos da Cesama.

As primeiras linhas – áreas operacionais e as segundas linhas corporativas, serão os donos

dos riscos de seus processos e atividades.



5. Escopo do Projeto de Consultoria

5. Escopo do Projeto de Consultoria
A área de Gestão de Riscos e Controles 

Internos integrará todas as informações, com 

a Plataforma INTERISK, fornecendo para a 

Presidência e CA Inteligência em Riscos e 

Controles Internos - IRCI

A área de Riscos e Controles Internos, sendo 

2ª Linha de Defesa, integrará as 

informações de todas as tipologias de riscos 

da Cesama, analisando, interpretando, 

criando cenários de riscos emergentes e 

conferindo a efetividade dos planos de 

ações.

Com a utilização da Plataforma INTERISK, a área de riscos e controles internos e toda a primeira linha da

Cesama, ganhará efetividade e produtividade, garantindo maior resiliência.



5. Escopo do Projeto de Consultoria

5. Escopo do Projeto de Consultoria

1ª Fase: Manual SIGRCI

Elaboração dos documentos estruturantes do

SIGRCI: Política, Manual, Processos de GRCI.

4. Processos de Gestão de Riscos e Controles Internos das inúmeras topologias de riscos da 

Cesama: A Cesama possui diversas tipologias de riscos, que devem ter, obrigatoriamente a mesma 

Matriz de Riscos visando a padronização dos apetites e criticidade. Mas as ferramentas e critérios 

podem e devem ser diferentes, de acordo com as especificidades de cada tipologia. Neste ponto a 

vantagem de possuir uma Plataforma facilita, pois com um comando consegue – se integrar as 

respectivas matrizes de riscos. Além de proporcionar a utilização de ferramentas específicas para 

cada tipologia. Os processos de riscos e controles internos terão a descrição dos Frameworks, desde 

a identificação das fontes e consequências dos riscos, a mensuração de probabilidade e impacto, 

com critérios com pesos para fazer a média ponderada, avaliação de controles, planos de ações, 

criação de indicadores chaves de riscos, forma de monitorar os riscos e registrar.



5. Escopo do Projeto de Consultoria

5. Escopo do Projeto de Consultoria

“N” Tipologias de riscos”, com “N” ferramentas e métricas

personalizadas, mas todas debaixo do mesma Matriz de Risco.

O resultado é a Inteligência em Riscos Corporativos - IRC, em que há 

análise e interpretação das informações.



5. Escopo do Projeto de Consultoria

5. Escopo do Projeto de Consultoria

1ª Fase: Manual SIGRCI

Elaboração dos documentos estruturantes do

SIGRCI: Política, Manual, Processos de GRCI.

4. Processos de Gestão de Riscos e Controles Internos das inúmeras topologias de riscos da 

Cesama: Será elaborado o Processo de GRCI que contemple as tipologias:

- Estratégico - Logística 

- Positivo – Oportunidades - ESG

- Financeiro - Qualidade

- Legal - Meio Ambiente

- Integridade

- Tecnologia da Informação

- Cibernético

- Privacidade

- Operacional – Processo

- Segurança Corporativa - Patrimonial

- Terceiros

- Comunicação

- Projetos

- Reputação



1ª Fase: Manual SIGRCI

Elaboração dos documentos estruturantes do

SIGRCI: Política, Manual, Processos de GRCI.

5. Escopo do Projeto de Consultoria

5. Escopo do Projeto de Consultoria



Modelo de Dicionário de Risco

Motricidade e Interconexão

Critérios e Apetite ao risco

1ª Fase: Manual SIGRCI

Elaboração dos documentos estruturantes do

SIGRCI: Política, Manual, Processos de GRCI.

5. Escopo do Projeto de Consultoria

5. Escopo do Projeto de Consultoria



5. Escopo do Projeto de Consultoria

5. Escopo do Projeto de Consultoria

1ª Fase: Manual SIGRCI

Elaboração dos documentos estruturantes do

SIGRCI: Política, Manual, Processos de GRCI.



5. Escopo do Projeto de Consultoria

5. Escopo do Projeto de Consultoria

2ª Fase: Plataforma INTERISK

Inserir na Plataforma INTERISK os dados e

informações já existentes e capacitar os usuários 

no INTERISK com critérios e ferramentas

Esta fase tem dois objetivos:

1. Inserir os dados sobre riscos e controles internos:

As informações serão colocadas no INTERISK através das planilhas existentes, já adaptadas pelos

novos critérios e ferramentas de cada tipologia. É feita de forma automatizada, por trás da ferramenta.

O INTERISK é uma solução completa para GRC – Governança, Riscos e Compliance. A plataforma se 

adapta a estrutura organizacional da Cesama e disponibiliza para gestores e executivos, ferramentas 

para analisar, gerir e monitorar de forma integrada riscos e controles internos.

A  solução  permite  que  gestores  gerenciem  seus  riscos  através  de  parametrizações  previamente 

definidas e  alinhadas à estratégia, política e o apetite de risco da Cesama.



5. Escopo do Projeto de Consultoria

5. Escopo do Projeto de Consultoria

2ª Fase: Plataforma INTERISK

Inserir na Plataforma INTERISK os dados e

informações já existentes e capacitar os usuários 

INTERISK com critérios e ferramentas

Possui 14 módulos, que estarão a disposição da Cesama, 

iniciando com o Módulo de Gestão de Riscos e Gestão de 

Demanda Regulatória. Demais módulos podem ser liberados 

posteriormente em nova contratação.



5. Escopo do Projeto de Consultoria

5. Escopo do Projeto de Consultoria

2ª Fase: Plataforma INTERISK

Inserir na Plataforma INTERISK os dados e

informações já existentes e capacitar os usuários 

no INTERISK com critérios e ferramentas



5. Escopo do Projeto de Consultoria

5. Escopo do Projeto de Consultoria

2ª Fase: Plataforma INTERISK

Inserir na Plataforma INTERISK os dados e

informações já existentes e capacitar os usuários 

no INTERISK com critérios e ferramentas



5. Escopo do Projeto de Consultoria

5. Escopo do Projeto de Consultoria

2ª Fase: Plataforma INTERISK

Inserir na Plataforma INTERISK os dados e

informações já existentes e capacitar os usuários 

no INTERISK com critérios e ferramentas



5. Escopo do Projeto de Consultoria

5. Escopo do Projeto de Consultoria

2ª Fase: Plataforma INTERISK

Inserir na Plataforma INTERISK os dados e

informações já existentes e capacitar os usuários 

no INTERISK com critérios e ferramentas

Esta fase tem dois objetivos:

2. Capacitar a área de riscos, compliance e usuários da primeira linha

A Capacitação poderá ser feita no modelo a distância, presencial, com uma carga horária de 32 horas 

aula, podendo ser dividida 4 horas aula por dia. Em oito dias as equipes estarão prontas para mexer 

no INTERISK. Será realizado uma palestra de sensibilização com a participação da liderança, pontos 

focais e o time envolvido no projeto.

A capacitação é 100% prática e abordará todas as tipologias previstas na metodologia da Cesama.



Abaixo telas da PLATAFORMA INTERISK:

5. Escopo do Projeto de Consultoria

5. Escopo do Projeto de Consultoria



Exemplo de Ferramentas do Processo de Riscos Operacionais

• Identificação da Motricidade dos Fatores de Riscos - Swot

5. Escopo do Projeto de Consultoria

5. Escopo do Projeto de Consultoria



Exemplo de Ferramentas do Processo de Riscos Operacionais

• Análise da Probabilidade x Impacto - Inerente e Residual

• Matriz de Riscos

5. Escopo do Projeto de Consultoria

5. Escopo do Projeto de Consultoria



• Processo de Gestão de Riscos de Segurança

Exemplo de Ferramentas do Processo de GRC |

Indicadores

Criticidade dos Riscos - Matriz de Riscos

Criticidade dos Fatores de Riscos

Planos de Ação

5. Escopo do Projeto de Consultoria

5. Escopo do Projeto de Consultoria



5. Escopo do Projeto de Consultoria

5. Escopo do Projeto de Consultoria

O treinamento “on the job”, prático e 

contínuo, visa assessorar a Cesama na 

implantação do SIGRCI, com metas claras e 

tangíveis, bem como desenvolver habilidades 

de análise e interpretação de informações para 

os componentes da área de riscos.

O formato do treinamento é um processo gradual, que faz com que haja uma assimilação, pelos 

componentes da área de riscos e controles, por cumprimento de tarefas ao longo do período, 

como também realizações e interpretações nos relatórios para a alta gestão.

O profissional que fará o treinamento irá acompanhar o nível de maturidade ao longo do período, 

através do andamento da implantação dos processos de gestão de riscos e controles internos.

O Profissional de GRC participará de reuniões, análise de relatórios, revisar riscos e 

oportunidades, ministrar palestras de sensibilização para CA, Diretoria e Gestão e ajudar na gestão 

de crises.

3ª Fase: Treinamento em Riscos e Controles Internos

Realizar o programa de treinamento on the job, para a 
área de riscos e controles internos, visando assessorar, 
através de um Plano de Trabalho com metas a serem 
atingidas durante o período de treinamento.



5. Escopo do Projeto de Consultoria

5. Escopo do Projeto de Consultoria

O programa de treinamento para a área de riscos e controles internos, segundo nossa experiência, é 

em torno de 8 meses, com carga horária mensal de 12 horas, estas 12 horas mensais são 

diluídas em um dia e meio, meio digital e ou presencial, com atividades definidas através do Plano de 

Treinamento. Horas dedicada para a Cesama diretamente serão de 12 horas mês, durante 8 

meses, após a entrega dos documentos estruturantes. Há uma previsão de horas de logística 

interna, em torno de 20 horas, para suportar os entregáveis das 12 horas mês. Totaliza nos 

oito meses uma carga horária de 256 horas contínuas.  

O plano de treinamento será definido após a elaboração e aprovação pela Cesama dos documentos 

estruturantes. Tendo em vista saber quais serão as ferramentas e métricas a serem operacionalizadas 

pela Cesama.

3ª Fase: Treinamento em Riscos e Controles Internos

Realizar o programa de treinamento on the job, para a 
área de riscos e controles internos, visando assessorar, 
através de um Plano de Trabalho com metas a serem 
atingidas durante o período de treinamento.



5. Escopo do Projeto de Consultoria

5. Escopo do Projeto de Consultoria

As metas a serem atingidas com o treinamento em oito meses são:

1. Treinamento na Plataforma INTERISK Implantada e rodando

2. Riscos Estratégicos e Positivos – Oportunidades

3. Riscos Operacionais – Infraestrutura, Manutenção, Engenharia

4. Riscos de Segurança de Informação e Cibernéticos

5. Riscos de Processos 

6. Riscos de Integridade

3ª Fase: Treinamento em Riscos e Controles Internos

Realizar o programa de treinamento on the job, para a 
área de riscos e controles internos, visando assessorar, 
através de um Plano de Trabalho com metas a serem 
atingidas durante o período de treinamento.



6. Abordagem Metodológica

6. Abordagem Metodológica



A Gestão de Riscos e Controles Internos exige processo estruturado, para saber nível de 

maturidade e criticidade, criando condições para antecipar e responder de forma adaptativa.

RESILIÊNCIA!

6.Evolução da Gestão de Riscos e Controles Internos

6.Evolução da Gestão de Riscos e Controles Internos

ISO/TS 31050

Riscos Emergentes 

Aumenta a Resiliência



A GESTÃO DE RISCOS NÃO PODE RELATAR O QUE ACONTECEU, MAS O QUE PODERÁ VIR A ACONTECER, FUTURO!

A GESTÃO DE RISCOS NÃO PODE RELATAR O QUE ACONTECEU, 
MAS O QUE PODERÁ VIR A ACONTECER, FUTURO!

ANTECIPAR – RESISTIR – ABSORVER - RESPONDER – ADAPTAR - 
ARARA



Consultoria para a revisão de riscos e treinamento no Sistema Integrado Gestão de Riscos e 
Controles Internos - SIGRCI

Dias Corridos

1. Planejamento / Cronograma de trabalho - Alinhamento, definição, validação e aprovação 02

2. Abertura do Programa de treinamento e Coleta de dados 05

3. Elaboração da Maturidade da GRCI 06

4. Apresentação da Estrutura da área GRCI – Através de reunião virtual 01

5. Elaboração dos documentos estruturantes do Sistema Integrado de Gestão de Riscos e 
Controles Internos: Revisão da Política , Declaração de Apetite ao Risco, Dicionário de 
Riscos, Metodologia de GRCI, KRI, Processo de Monitoramento

14

6. Apresentação e Discussão dos documentos estruturantes do Sistema Integrado de Gestão de
Riscos e Controles Internos: Revisão da Política , Declaração de Apetite ao Risco, Dicionário de 
Riscos, Metodologia de GRCI, KRI, Processo de Monitoramento – Virtual 

01

7. Inserção dos dados no INTERISK 08

8. Treinamento e capacitação em GRC e na Plataforma INTERISK (módulo GRC e GDR: Gestão de 
Demanda regulatória - Compliance)

06

9. Apresentação dos dados no INTERISK 01

Total de Dias 44

10. Treinamento on the Job - 8 meses contínuos, após os 44 dias e entrega dos documentos 
estruturantes (Total de 10 meses)

268 horas
dedicadas

7. Cronograma Macro

7. Cronograma Macro



7. Cronograma Macro

7. Cronograma Macro

❑ Será elaborado um EAP - Estrutura Analítica de Projeto, após a aprovação da proposta e 

implantado pontos de controle ao longo do projeto.

Observações:

❑ O cumprimento do cronograma acima depende da facilidade de acesso às informações

e às pessoas chave para obtenção de informações.

❑ Cabe ressaltar que a dedicação de nossos consultores a este trabalho está 

diretamente relacionada às atividades acima. Desta forma, caso sejam identificadas 

outras necessidades que alterem de forma significativa o volume de trabalho para o 

desenvolvimento do mesmo, será necessário rediscutir o montante desta proposta.



❑ O investimento total para a Cesama, para consultoria de revisão, implantação do SIGRCI e 

treinamento técnico operacional, documentos estruturantes, durante os 10 meses fica orçado em R$ 

69.500,00 – sessenta e nove mil e quinhentos reais.

❑ Sugerimos o pagamento mensal em 3 parcelas conforme a entrega das fases do projeto: 1ª 

Fase no valor de R$ 27.800,00 – vinte e sete mil e oitocentos reais; 2ª Fase no valor de R$ 27.800,00 –

vinte e sete mil e oitocentos reais; 3ª Fase no valor de R$ 13.900,00 – treze mil e novecentos reais.

❑ Despesas de transporte aéreo, hotel, alimentação, translado, aluguel de carro, estão inclusas no 

orçamento.

❑ Impostos de 19% incluso no orçamento

❑ O valor da Plataforma INTERISK, com todos os módulos, independentemente do número de usuários, no 

primeiro ano, a partir do início deste projeto, já está inserido no pacote. A partir do segundo ano será cobrado

a mensalidade no valor de R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), caso a Cesama opte por 

manter a utilização da Plataforma INTERISK.

8. Condições Comerciais – Projeto

8. Condições Comerciais – Projeto



Nota: A equipe é composta: 02 Consultores para a coleta de dados, 02 consultores de apoio, 01 Consultor para 

Backoffice, 01 (um) Gerente de Projeto para a coordenação e o Presidente da Brasiliano para coordenar o Coaching e 

Treinamento.

Representante da

Cesama 

Gerente de Projeto da Brasiliano INTERISK

Sponsor

Cesama

Controle de Qualidade

Presidente da Brasiliano INTERISK 

Antonio Brasiliano

Equipe de Apoio

Cesama 

Consultor Backoffice

Brasiliano INTERISK

Consultores

Equipe Brasiliano INTERISK

9. Equipe do Projeto

9. Equipe do Projeto

Consultores

Equipe Brasiliano INTERISKConsultores

Equipe Brasiliano INTERISKConsultores

Equipe Brasiliano INTERISK



Antonio Celso Ribeiro Brasiliano, PhD
DICS, MCRC, CIEAI, CEGRC, MBCR, CIEAC, CIEIE, CPSI, CIGR, CRMA, CES, DEA, DSE, MBS

Antonio Celso Ribeiro Brasiliano, PhD
DICS, MCRC, CIEAI, CEGRC, MBCR, CIEAC, CIEIE, CPSI, CIGR, CRMA, CES, DEA, DSE, MBS

• Membro da Galeria dos Imortais da Academia Brasileira de Ciências Econômicas, Políticas e Sociais – ANE –Academia Nacional de Economia, 

ocupando a cátedra 190.

• Diretor de Riscos Cibernéticos e Compliance do Instituto Nacional de Combate ao Cibercrime – INCC.

• Pesquisador Associado em Geopolítica, Segurança Internacional e Segurança Cibernética em inúmeros Institutos e Tink Thank da Europa, Estados Unidos e Brasil

• Presidente da Brasiliano INTERISK e idealizador do Software - Inteligência em Riscos Corporativos INTERISK;

• Profissional com experiência nacional e internacional, com mais de 30 anos de mercado, nas áreas de governança, riscos, compliance, auditoria, 

controles internos e segurança corporativa, com vivência nos países: Portugal, Cabo Verde, Angola, Moçambique, Uruguai, Argentina, Paraguai, Colômbia,

México;

• Doctor of Philosophy in International Security Sciences, pela Cambridge International University, Inglaterra, Reino Unido;

• Doutor Internacional em Ciencias de la Seguridad, pela Corporación Euro-Americana de Seguridad – Madrid, Espanha;

• Doutor em Science et Ingénierie de L’Information et de L’Intelligence Stratégique – UNIVERSITÉ PARIS – EST ( Marne- La- Vallée) – Paris – França;

• Master Degree - Diplome D´Etudes Approfondies (DEA) en Information Scientifique et Technique Veille Technologique –UNIVERSITÉ TOULON – Toulon - França;

• Especializado em: Master em Ciencia de Gestión de Riesgos Cibernéticos pelo CEAS – Espanha – Madrid,

• Inteligência Competitiva pela Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ;

• Gestión da Seguridad Empresarial Internacional pela Universidad Pontifícia Comillas de Madrid – Espanha - DSE;

• Planejamento Empresarial pela Fundação Getúlio Vargas - SP; Elaboração de Currículos pelo Centro de Estudos de Pessoal do Exército – CEP – Exército Brasileiro;

• Bacharel em: Ciências Militares, graduado pela Academia Militar das Agulhas Negras e em Administração de Empresas, graduado pela Universidade Mackenzie;



• Convênio Técnico Científico com as Instituições Internacionais e Nacionais: Centro de Estudos em Geopolítica e em Relações Internacionais - CENEGRI, 

International Institute for Geopolitics & Strategy - IIGS – USA; LAB Geopolítica , RI, Movimentos Antissistêmicos da Universidade Federal de Pelotas - UFPEL – 

RGS para pesquisas e cursos na área de Geopolítica e Análise de Riscos;

• Certificação Internacional pela Corporación Euro-Americana de Seguridad – CEAS – Espanha em Especialista em Análisis de Inteligencia - CIAI, Especialista 

en Gestión de Riesgos Cibernéticos - CEGRC; Certificación Internacional de Especialista en Antifraude y Compliance – CIEAC; Certificación Internacional de 

Especialista en Investigación Empresarial – CIEIE, Certificación Profesional de Seguridad Internacional – CPSI e Certificación Internacional Gestión de Riesgos – 

ISO 31000 - CIGR; entre outras;

• Certificação Internacional pelo IIA Global (Institute of Internal Auditors) – Estados Unidos da América - Risk Management Assurance – CRMA;

• Certificação pela Associação Brasileira de Segurança Orgânica - ABSO; Especialista em Segurança Empresarial – CES,

• Certificação pela Brasiliano INTERISK em Master Business Security – MBS – Especialista em Segurança Empresarial;

• Certificação Internacional pela Universidad Comillas de Madrid – Espanha – Director de Seguridad Empresarial – DSE.

• Autor de 18 livros versando sobre Governança, Riscos, Compliance, Gestão Cibernética e Análise de Riscos, entre os mais recentes: Gestão de 

Riscos Cibernéticos; Inteligência em Riscos: Gestão Integrada em Riscos,; Fraud Risk Assessment – FRA – Gestão de Risco de Fraude.

• Professor Responsável pela Disciplina Análise de riscos e tomada de decisão em empreendimentos habitacionais, do IPT - USP do Programa

de Mestrado Profissional;

• Professor convidado da Fundação Dom Cabral – FDC , MBA e Cursos Abertos de GRC – Governança, Riscos e Compliance e de outras Universidades e 

Faculdades para ministrar aulas de gestão de riscos em Cursos de Prevenção de Perdas e Riscos Cibernéticos;

• Coordenador Técnico e Professor do MBA - Gestão de Riscos Corporativos pela Brasiliano INTERISK; Idealizador, Coordenador e Professor do Curso Avançado em 

Segurança Empresarial – Master Business Security – MBS, curso este pioneiro no Brasil e hoje se encontra na 61ª Turma.

• Membro da Comissão de Estudo Especial de Gestão de Riscos da ABNT/CEE-63 – ISO 31000/31010/31050/ 22301/22313 Riscos e SGCN.



10.Alguns clientes Brasiliano INTERISK
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Lajeado Energia Porto do 
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Linhas de Transmissão
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Clientes Software INTERISK
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Clientes Software INTERISK

Clientes Software INTERISK



Risk Global Consulting LTDA

▪ Inscrita no CNPJ/MF sob o nº 60.149.884/0001-72

▪ Sede na Rua Barão de Jaceguai, nº 1764 - Campo Belo - São Paulo, SP - CEP 04606-004.

▪ Dados Bancários: Banco do Brasil - Agência 8258-9 Conta Corrente 11285-2

Threats & Risk Consulting

▪ Inscrita no CNPJ/MF sob o nº 53.192.582-0001-11

▪ Sede na Rua Barão de Jaceguai, nº 1764 - Campo Belo - São Paulo, SP - CEP 04606-004.

▪ Dados Bancários: Banco do Brasil - Agência 8258-9 Conta Corrente 1231-9

INTERISK Inteligência em Riscos

▪ CNPJ/MF sob o nº 29.189.598/0001-90

▪ Endereço: Rua Barão de Jaceguai, nº 1764 - Campo Belo - São Paulo, SP - CEP 04606-004.

▪ Dados Bancários: Banco do Brasil - Agência 1744-2 - Conta Corrente 24.233-0

11 Dados Cadastrais

11 Dados Cadastrais
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12. Contatos

Antonio Celso Ribeiro Brasiliano, PhD 

Presidente da Brasiliano INTERISK 

abrasiliano@brasiliano.com.br

11 9835 07758

Enza Cirelli 

ecirelli@brasiliano.com.br 

11 99717 9355

www.brasiliano.com.br

Telefone: +55 11 50923626

ANTONIO CELSO RIBEIRO BRASILIANO:56833385734
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1. OBJETO DA PROPOSTA 

 

O objeto da presente proposta é a cessão de direito de uso da Solução INTERISK 

- Inteligência em Riscos Corporativos da Brasiliano INTERISK, na modalidade 

SaaS - (Software as a Service) Software como serviço. 
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2. DESCRIÇÃO DA FERRAMENTA 

 

O INTERISK é uma solução completa para Gestão de Riscos Corporativos, que se 

adapta a estrutura organizacional de sua empresa e disponibiliza para gestores e 

executivos, ferramentas para analisar, gerir e acompanhar de forma integrada os 

riscos organizacionais. 

 

A solução permite que gestores gerenciem seus riscos através de parametrizações 

previamente definidas e alinhadas à estratégia, política e o apetite de risco da 

organização. 

 

2.1 Características 

 

O INTERISK foi desenvolvido em uma arquitetura cliente-servidor multi tenant, 

sendo possível o acesso, a qualquer momento, dos usuários de qualquer local, a 

uma base de dados centralizada. 

 

Compatível com o navegador Microsoft Edge, bem como os outros disponíveis no 

mercado (Chrome, Safari e Firefox). 

 

A Solução foi estruturada com base nas melhores práticas de mercado no que 

tange a Gestão de Riscos Corporativos e está aderente a norma ISO 31000, e aos 

frameworks COSO I e COSO II, entre outras melhores práticas. 
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2.2 Principais Funcionalidades 

 

Estrutura organizacional: Define a estrutura e os segmentos da empresa que 

serão objetos da gestão de riscos corporativos. 

 

Administração de usuários: Define o nível de acesso, direitos e permissões de 

cada usuário ou grupo de usuários ao sistema e as informações de cada um dos 

departamentos ou áreas definidas, permitindo controle de acesso e registro de log 

de operações realizadas na ferramenta. 

 

Administração de funcionalidades: Define quais funcionalidades do software 

serão disponibilizadas para cada usuário ou grupo de usuários. 

 

Framework de Gestão de Riscos: Conjunto de ferramentas que define a 

metodologia e o processo lógico de análise e avaliação dos riscos corporativos. 

 

Base de dados: Registra, armazena e disponibiliza de forma estruturada as 

informações do sistema para a gestão de riscos. Possibilita a criação de dicionários 

de riscos, fatores de riscos e controles de toda a organização. 

 

Base de conhecimento: Registra, armazena e disponibiliza para os usuários 

informações e dados que auxiliem a gestão de risco. 
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Parâmetros de análise: Define, classifica e quantifica os critérios utilizados para 

análise e avaliação de riscos (probabilidade e impacto) em cada uma da disciplina. 

 

Fonte: Imagem Ilustrativa Solução INTERISK 

 

Diagramas e matrizes: Representação gráfica dos resultados das análises da 

gestão de riscos corporativos, podendo ser adaptadas em cada uma das 

disciplinas, trabalhando dessa forma riscos e causas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Imagem Ilustrativa - Solução INTERISK 

Disciplinas de riscos: Permite a integração de diversas disciplinas de riscos, 

criando inteligência em riscos corporativos. Cada disciplina pode possuir 
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parâmetros de análises diferenciados, porém, todos podem ser visualizados em 

uma Matriz de Riscos única. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Imagem Ilustrativa Solução INTERISK 

 

Dashboard corporativo: Painel gerencial que disponibiliza para os usuários, 

dados táticos e estratégicos de forma gráfica e analítica, com os principais 

resultados da análise da gestão de riscos corporativos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Imagem Ilustrativa Solução INTERISK 
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Relatórios: Possibilita a emissão de Book’s (relatórios) de todas as análises de 

risco realizadas. 

 

 

Fonte: Imagem Ilustrativa Solução INTERISK 
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3. MÓDULOS DO SOFTWARE INTERISK 

 

O software INTERISK possui 14 (quatorze) módulos, sendo: 

 

1. Gestão de Riscos Corporativos - GRC 

2. Gestão de Não Conformidades - GNC 

3. Auditoria Baseada em Riscos - ABR 

4. Gestão de Continuidade de Negócios - GCN 

5. Gestão de Perdas - GP 

6. Gestão de Demandas Regulatórias - GDR 

7. Self Risk Assessment - SRA 

8. Gestão de Apontamento de Auditoria - GAA 

9. Cenários Prospectivos - CE 

10. Segurança Pública - SP - Criminalidade e Segurança Sanitária 

11. Lei Geral de Proteção de Dados - LGPD 

12. Environmental, Social and Governance – ESG 

13. Governança – GOV 

14. Auditoria Investigativa – AI  
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Módulo Gestão de Riscos Corporativos - GRC 

 

O Módulo GRC, é composto por diferentes disciplinas, com diferentes métricas 

e ferramentas em um único framework. Possui também uma disciplina Gerencial, 

para que a área de Gestão de Riscos Corporativos e Alta Direção tenham uma 

visão integrada dos processos críticos, fatores de riscos, controles, riscos 

inerentes, riscos residuais e planos de ação. 

 

O que o Módulo GRC oferece: 

 

▪ Elaboração de checklist, possibilitando  

anexar evidências; 

▪ Identificação de processos críticos; 

▪ Identificação de riscos, fatores de riscos e controles; 

▪ Análise e avaliação de riscos inerentes; 

▪ Avaliação de controles - walkthrough; 

▪ Análise e avaliação de riscos residuais; 

▪ Análise e avaliação da interconectividade dos riscos; 

▪ Elaboração e gestão dos planos de  

ação, notificação dos planos por e-mail; 

▪ Emissão de relatórios; 

▪ Dashboard; 

▪ Versionar os estudos de análise de riscos permitindo uma visão 

integrada de evolução. 
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O Framework do Módulo de GRC, o qual atende as melhores práticas, sendo a 

Norma ISO 31000, COSO I e II e a ISO 31010. 

 

 

  

O Processo de Gestão de Riscos Corporativos no Software INTERISK é 

composto por sete fases, a saber: 

 

• Comunicação e Consulta 

• Contexto Estratégico 

• Identificação de Riscos 

• Análise e Avaliação de Riscos - Inerente 

• Análise e Avaliação de Riscos - Residual 

• Respostas aos Riscos 

• Monitoramento e Análise crítica 
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Descrição das Fases do Processo de Gestão de Riscos Corporativos 
 

Comunicação e Consulta: A Comunicação e Consulta é a forma de estabelecer 

contato e relacionamento com os públicos de interesse internos e externos da 

organização. É extremamente estratégico, porque tem a função de informar e 

sensibilizar cada um dos envolvidos no processo e deve acompanhar todas as 

fases do Processo de Gestão de Riscos.  

 

Exemplo - Registro Comunicação e Consulta 

 

Fonte: Imagem Ilustrativa Solução INTERISK 

 

Contexto Estratégico: Entendimento intenso da Missão, da Visão, da cadeia de 

valor, dos objetivos, das Iniciativas Estratégicas, das Incertezas Críticas, da política 

de gestão de riscos, que são insumos para a Identificação de Riscos Estratégicos.  
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Exemplo - Entendimento do Contexto Interno e Externo; Objetivos Estratégicos e Cadeia de Valor 

 

 

Fonte: Imagem Ilustrativa Solução INTERISK 

 

Exemplo - Listagem e Criticidade das Críticas 

 

Fonte: Imagem Ilustrativa Solução INTERISK 
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Exemplo - Matriz das Incertezas Críticas 

 

Fonte: Imagem Ilustrativa Solução INTERISK 

 

 

Identificação dos processos críticos (BIA - Business Impact Analysis) - O 

objetivo do BIA não é risco, mas sim se levantar, caso os processos não possam 

ser operacionalizados (não importa o motivo) qual será o impacto no negócio 

(objetivos estratégicos e na estratégia da organização) e qual o tempo que a 

empresa suporta operar sem o referido processo. 

 
Exemplo: Matriz de Processos Críticos 
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Fonte: Imagem Ilustrativa Solução INTERISK 

Identificação de Riscos: Na fase de identificação de riscos, é necessário 

considerar todos os fatores de riscos (causas) e os riscos associados. A 

identificação deve incluir todos os riscos, estando suas fontes sob o controle ou 

não, aplicando ferramentas e técnicas adequadas.  

 

Exemplo - Listagem, Definição e Classificação dos Riscos 

 

Fonte: Imagem Ilustrativa Solução INTERISK 

 

Exemplo - Identificação dos Fatores de Riscos (causas) - Diagrama de Causa e Efeito
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Fonte: Imagem Ilustrativa Solução INTERISK 

Exemplo - Identificação da Motricidade - SWOT 

 

Fonte: Imagem Ilustrativa Solução INTERISK 

 

 

Exemplo - Matriz Magnitude x Importância 

 

Fonte: Imagem Ilustrativa Solução INTERISK 
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Análise e Avaliação de Riscos Inerentes - Criticidade A análise e avaliação do 

risco inerente visa promover o entendimento do risco puro quanto a sua 

probabilidade de concretização e calcular seus respectivos impactos sem levar em 

consideração seus respectivos controles. 

 

Exemplo - Análise de Riscos Inerente - Probabilidade x Impacto 

 

Fonte: Imagem Ilustrativa Solução INTERISK 

 

Exemplo – Matriz de Riscos Inerente 

 

Fonte: Imagem Ilustrativa Solução INTERISK 
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Análise e Avaliação de Riscos Residuais - Criticidade A análise e avaliação de 

riscos residuais visa promover o entendimento do risco quanto a sua probabilidade 

de concretização, levando em consideração a realização do walkthrough (avaliação 

do controle) e calcular seus respectivos impactos. 

 

Exemplo - Walkthrough - Avaliação dos Controles 

 

Fonte: Imagem Ilustrativa Solução INTERISK 

 

Exemplo - Análise de Riscos Residual - Probabilidade x Impacto 

 

Fonte: Imagem Ilustrativa Solução INTERISK 
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Exemplo - Matriz de Riscos Residual 

 

Fonte: Imagem Ilustrativa Solução INTERISK 

 

 

Nível de Risco: O Nível de Risco é um índice pautado na média da probabilidade e 

impacto de todos os riscos, que deve ser calculado sempre que houver a análise de 

riscos, visando facilitar o monitoramento e acompanhamento da evolução dos 

processos no tocante a exposição a riscos. 

Exemplo - Nível de Risco 

 

Fonte: Imagem Ilustrativa Solução INTERISK 
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Respostas aos Riscos: Realizada a identificação, análise e avaliação dos riscos, 

levando-se em consideração o Inerente e o Residual, é determinada a resposta aos 

riscos, que incluem evitar, reduzir, compartilhar ou aceitar, cujo principal insumo 

para tratamento advém dos Fatores de Risco (causas) identificados e priorizados. 

 

Exemplo - Plano de Ação 

 

Fonte: Imagem Ilustrativa Solução INTERISK 

 

Indicadores e Monitoramento: Os indicadores são elaborados para que os 

responsáveis tenham condições de acompanhar a evolução do ambiente de risco. 

Como parte do processo de retroalimentação, o monitoramento deve acontecer 

periodicamente através dos indicadores, propiciando alerta tempestivo para 

mudanças que podem alterar o nível de risco, impactando o negócio. 

Exemplos - Indicadores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Imagem Ilustrativa Solução INTERISK 
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Fonte: Imagem Ilustrativa Solução INTERISK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Imagem Ilustrativa Solução INTERISK 
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Matriz de Priorização de Riscos: Com o objetivo de aplicar o conceito de 

interconectividade entre riscos, ou seja, identificar o quanto a materialização de 

um risco pode influenciar em outros riscos virem a se materializar na 

organização, a priorização é elaborada por meio das ferramentas Matriz de 

Impactos Cruzados e Matriz de Riscos Residuais. Com o cruzamento das duas 

matrizes, é possível estabelecer a priorização dos riscos, onde no eixo vertical é 

colocada a motricidade dos riscos (Matriz de Impactos Cruzados) e no eixo 

horizontal, a criticidade dos riscos (Matriz de Riscos, utilizando os quatro níveis 

da matriz). A Matriz de Priorização dos Riscos proporciona importante insumo 

para identificação e entendimento dos riscos de maior relevância. Isso faz com 

que organização tenha maior assertividade nas suas tomadas de decisões. 

 

Exemplo - Matriz de Impacto Cruzado 

 

Fonte: Imagem Ilustrativa Solução INTERISK 

 

Exemplo - Matriz de Priorização de Riscos 

 

Fonte: Imagem Ilustrativa Solução INTERISK 
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4. DESCRIÇÃO DO SERVIÇO PARA A CESAMA  

 

Na modalidade “SaaS” a Contratada disponibiliza para a Contratante a solução 

através de acesso web, liberando as funcionalidades contratadas. 

 

Os serviços a serem disponibilizados incluem, conforme especificação abaixo. 

 

4.1 Utilização do módulo de Gestão de Riscos Corporativos - GRC com 

liberação de até 14 (quatorze) disciplinas de riscos sendo uma delas a 

gerencial: 

 

1. Processo 

2. Estratégico 

3. Segurança Empresarial  

4. Fraude 

5. Cibernético  

6. Gerencial 

7. Meio Ambiente 

8. Saúde e Segurança do Trabalho 

9. Projeto 

10. Tecnologia da Informação 

11. Ativo 

12. Compliance 

13. Operacional 

14. Cadeia Logística 

 

* As disciplinas serão disponibilizadas e parametrizadas de acordo com a 

necessidade da CESAMA. 

 

4.2 Licenças: Quantidade de licenças ilimitadas para a CESAMA. 

 

4.3 Treinamento do administrador do sistema:  Previsto 1 (um) treinamento de 

3 (três) horas via conferência para o administrador do software. Não estando 
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inclusas as despesas operacionais (hospedagem, passagem área, alimentação e 

transporte), sendo de responsabilidade da Contratante, se necessário. 

 

4.4 Treinamento de usabilidade / Disseminação de Cultura:  

Módulo GRC: Será realizado um treinamento/disseminação de cultura com carga 

horária de 16 (dezesseis) horas para os facilitadores no processo da CESAMA, 

não estando inclusas as despesas operacionais (hospedagem, passagem aérea, 

alimentação e transporte), sendo de responsabilidade da Contratante, quando se 

fizer necessário. 

O treinamento objetiva capacitar os colaboradores da CESAMA na Metodologia 

de Gestão de Riscos implementada no Software INTERISK, alinhada as melhores 

práticas, tendo uma base sólida de informações para a tomada de decisões: 

 

1. Contexto e Abrangência da Gestão de Riscos 

2. Melhores Práticas da Gestão de Riscos 

3. Alinhamento de Conceitos  

4. Estrutura Normativa - Política e Processo de Gestão de Riscos 

Corporativos 

5. Framework Riscos nos Processos - Processo Estruturado de Gestão de 

Riscos, com base nas melhores práticas de Gestão de Riscos Ferramentas e 

Técnicas de Suporte para Gestão de Riscos – Estudo de caso  

 

A CESAMA terá todo suporte e auxílio da Brasiliano INTERISK em consultoria 

focada em sensibilização/disseminação de cultura; consultoria/treinamento no 

sentido de auxiliar em questão de Metodologia e utilização do Software 

INTERISK, a qual já está inclusa no valor pago mensalmente. 

 

 

4.5 Setup da aplicação e parametrização do sistema: Os serviços de setup 

incluem toda a parametrização dos módulos contratados pela CESAMA 

conforme metodologia da empresa, incluindo critérios para análises, ferramentas 

utilizadas, apetite ao risco, matriz de riscos, níveis de riscos, e liberação do usuário 

administrador do sistema. Após a realização do setup, a Cesama estará apta em 

cadastrar seus usuários e estudos. Cabe destacar que nessa fase não está 
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inclusa customização para adequação de metodologia, tendo todo o suporte 

necessário da Brasiliano INTERISK. 

 

4.6 Suporte técnico (5 horas mensais): O suporte técnico consiste em 

resoluções de problemas sistêmicos não sendo voltados a dúvidas sobre conceito, 

metodologias e parametrizações da ferramenta. Às 5 horas mensais podem ser 

cumulativas. Não estão inclusas as despesas operacionais (hospedagem, 

passagem área, alimentação e transporte) que serão de responsabilidade da 

Contratante, caso necessite de suporte técnico na própria empresa. Problemas 

técnicos comprovadamente oriundos da ferramenta INTERISK não entram neste 

banco de horas de suporte técnico.  

 

4.7 8Gb para armazenamento de arquivos: O valor adicional por Gb está 

estimado em R$ 75,00 (aproximadamente a USD 15,00), o qual está sujeito a 

reajuste mediante cotação dólar no período. 

Nota:  Recomenda-se que todas as imagens / fotos em qualquer módulo possuam 

uma resolução máxima de 800 pixels de largura e 600 pixels de comprimento. As 

imagens / fotos devem ser salvas preferencialmente no formato jpeg. 

 

Serviços não inclusos no objeto desta proposta: 

 

4.8 Customização / desenvolvimento: Customizações e novos 

desenvolvimentos que impactem o core da ferramenta devem ser previamente 

discutidas. 

 

4.9 Inserção diária de dados no sistema:  A CESAMA será a responsável 

pela inserção diária dos dados no software, não cabendo a Brasiliano INTERISK 

executar esta atividade. Exceto em casos em que os dados perdidos forem em 

decorrência de fatores externos e em casos esporádicos solicitados pelo 

Contratante. 
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5. PRAZO DE VIGÊNCIA DO CONTRATO 

 

O prazo de vigência do contrato será de 12 (doze) meses, contados a partir da 

data de assinatura, podendo ser renovado automaticamente, por iguais e 

sucessivos períodos, salvo manifestação contrária de qualquer uma das partes, 

a qualquer tempo, formalizada por correspondência com no mínimo, de 30 

(trinta) dias de antecedência, após o prazo mínimo de vigência do contrato de 12 

(doze) meses. 

 

Em relação a multa está considerado que qualquer umas das partes poderão 

renunciar o contrato, desde que com antecedência mínima de 30 (trinta) dias, 

sem a incidência de multa contratual, mas somente o pagamento dos serviços 

efetivamente executados no mês vigente. 
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6. VALIDADE DA PROPOSTA 

 

A proposta possuirá vigência de 120 dias.  
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7. DOS SERVIÇOS 

 

7.1 Suporte Técnico 

 

7.1.1 O suporte técnico consiste em resoluções de problemas sistêmicos não sendo 

voltados a dúvidas sobre conceito, metodologias e parametrizações da ferramenta. 

Às 5 horas mensais podem ser cumulativas durante a vigência do contrato. 

Problemas técnicos comprovadamente oriundos da ferramenta INTERISK não 

entram neste banco de horas de suporte técnico. O valor da hora de suporte técnico 

está estimado em R$ 185,00 (cento e oitenta e cinco reais), o qual será cobrado 

no caso de exceder a quantidade de saldo em determinado mês. 

 

O suporte técnico será prestado de segunda a sexta-feira das 08h30 às 17h30 

através do telefone (11) 5092-3626 ou e-mail suporte@brasiliano.com.br e para 

casos emergenciais como parada ou indisponibilidade da ferramenta, será 

prestado na modalidade 24x7 através dos telefones (11) 9 7429-0086, com Efraim 

Santana, Gerente de Tecnologia da Informação, e (41) 9 9575-6307, com Bruno 

Diego Machado, Consultor Sênior de Relacionamento. 

 

Também está incluso, caso necessário, o suporte técnico na própria empresa. No 

entanto, não estão inclusas as despesas operacionais (hospedagem, passagem 

área, alimentação e transporte), sendo de responsabilidade da contratante. 

 

7.1.2 Problemas técnicos comprovadamente oriundos da ferramenta INTERISK 

não entram neste banco de horas de suporte técnico.  

 

7.1.3 Não estão inclusos na manutenção e suporte técnico os serviços de 

configuração/suporte aos computadores dos usuários e configuração/suporte à 

rede de computadores dos usuários. 

 

7.1.4 O registro dos chamados será via e-mail 

desenvolvimento@brasiliano.com.br ou via telefone (11 5092-3626 - 

Departamento de TI) 
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7.1.5 O SLA de atendimento será de: 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Em caso de Interrupção total do software INTERISK e resolução de problemas, 

a CONTRATADA garante o restabelecimento parcial e/ou completo em até 4h. 

Caso não seja possível restabelecer o sistema em sua totalidade ou resolver o 

problema definitivamente, a CONTRATADA firmará junto a CONTRATANTE 

cronograma definindo o prazo para resolução definitivo do chamado. 

 

7.2 Base de Dados 

 

O servidor de armazenado é na AWS em São Paulo. 

 

Em caso de rescisão do contrato toda a base de dados da contratante presentes 

na base de dados da solução INTERISK será enviada à contratante em formato 

de arquivo de backup SQL Server com extensão .bak ou como base de dados 

com a extensão .mdf. 

 

 

 

 

 

 

 

 

SLA Garantido por Quantitativo 

Disponibilidade Amazon Brasil 

(AWS) 

99,95% 

Retorno de chamado (e-mail) Brasiliano 

Interisk 

4h 

Resolução de problemas Brasiliano 

Interisk 

4h 

Retorno em caso de 

Interrupção Total 

Brasiliano 

Interisk 

4h 
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8. DADOS CADASTRAIS 

 

▪ INTERISK Inteligência em Riscos 

CNPJ/MF sob o nº 29.189.598/0001-90 

Endereço: Rua Barão de Jaceguai, nº 1764 - Campo Belo - São Paulo, SP - CEP 

04606-004. 

Dados Bancários: Banco do Brasil - Agência 1744-2 - Conta Corrente 24.233-0 

 

 

 

São Paulo, 29 de abril de 2026 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Especialista Bruno Diego Machado, CIGR, CIEIE, CIEAC 

Consultor Sênior de Relacionamento 

Telefone: (41) 99575-6307 I (11) 5092-3626 

bmachado@brasiliano.com.br 

 

ANTONIO CELSO RIBEIRO 
BRASILIANO:5683338573
4

Assinado de forma digital por 
ANTONIO CELSO RIBEIRO 
BRASILIANO:56833385734 
Dados: 2026.05.13 16:04:45 -03'00'
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