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Instrucao Normativa n° 14/2008

Estabelece normas sobre composicdo e apresentacaas dorestacdoes de
contas de exercicio financeiro dos administradores gestores das empresas
publicas, sociedades de economia mista e demaistidades de direito
privado sob controle direto ou indireto do Estado,regidas pela Lei n°
6.404/76.
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Relatorio de Controle Interno

- Exercicio de 2013 -

1 — Objetivo

Na qualidade de responsavel pela area de Contridada Companhia de Saneamento
Municipal — CESAMA apresentamos o Relatério de @uatinterno relativo as atividades do
ano de 2013, em conformidade com a IN 14/2008.

O controle assume sempre um papel relevante, admegie garante a utilizacdo eficaz dos
fundos publicos, permitindo uma gestao rigorosaigimando medidas corretivas na a¢ao dos
poderes publicos e dos cidadaos, fruto dos retet@uie produz.

A Controladoria objetivou, neste Relatério, evidancaspectos relevantes da gestdo da
CESAMA, e para isto, compulsou fatos(acbes) e dadkevantes de cada gestéo,
contemplando, dentro do possivel, as principaiesagia empresa, sempre sob a 6tima da
informacéo.

O trabalho consistiu no acompanhamento das acoes,vestas a identificar informacgdes
tempestivas e pontuais, apurando-se possiveisdigténcias na execucao das tarefas diarias
dos gestores.

Principais procedimentos adotados na elaboracde Retatério:

a) apresentacdo da Instrucdo Normativa n® 14/28108/és de seus Incisos, a serem seguidos
pela CESAMA — empresa publica:

b) apresentacdo da Companhia de Saneamento MUriciisSAMA,;

c) apresentacao dos principais fatos e atos dégdsclusive com a apresentacao de alguns
resultados;

d) consideracdes do Controle interno - opinaiayangendo aspectos gerais da administracao.
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2 — Introducao

A CESAMA - Companhia de Saneamento Municipal, ssmesde uma autarquia — DAE -
Departamento Municipal de Agua e Esgoto € uma esappéblica de direito privado, criada
pela Lei Municipal n°® 7.762, de 12/07/1990, altergukla Lei Municipal n°® 10.000, de
08/05/2011.

Sediada na cidade de Juiz de Fora/MG, a AvenidadBao Rio Branco, n°® 1843 — 10° andar,

CEP -36.013-020, inscrita no CNPJ sob n® 21.5720D43-74, a empresa tem como objeto

social o estudo, a elaboracdo de projetos e exe@eabras relativas a construgdo, ampliacao
e remodelacdo dos sistemas de abastecimento depéiueel e de esgoto sanitério, fixar e

arrecadar as tarifas decorrentes dos servicos da agesgoto, taxas e contribuicbes de
melhorias instituidas por Lei, exploracdo de sewige agua potavel e esgoto sanitario.

Almoxarifado/Estacionamento - Rua Santa Terezini¥sb05 - Bairro Santa Terezinha
Laboratério - Rua Tupi, n°® 260 - Bairro Centenario
Agéncia de Atendimento — 115 - Avenida Getulio \ém,gn°® 1001 — Centro

Garagem Sao Mateus — Rua Monsenhor Gustavo Fnéiv®, - Bairro Sdo Mateus

A CESAMA ¢ regida pela Lei 6.404/76 e 11.638/07i (das Sociedades Anbnimas), tendo
como soOcios 0 Municipio de Juiz de Fora, com papdgdo no capital social na ordem de
99,99% de suas agOes e o Departamento Municipaindgeza Urbana — DEMLURB com
0,01% das acoes.

A CESAMA nao estd inserida na Lei de Diretrizes dmentarias, entretanto, possui um
orcamento para fins gerenciais e para apropriagaustos.

Os sistemas contabil, financeiro, de faturamentmoxarifado, patriménio e GEDES -
Gerenciamento Estratégico de Desempenho foram w@s&os pela propria companhia.
Atualmente, somente o sistema de folha de pagani@radquirido externamente da firma RM
Sistemas Ltda.
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No, ano de 2013 iniciou-se a implantacdo de unersigtde gestdo integrada (ERP) com a
finalidade de gerir areas transacionais contempldPaktriménio, Almoxarifado, Tesouraria,
Contabilidade e Gestao Financeira.

Contratacdo de empresa atraves da Concorrénciatlda/

Empresa vencedora: Benner Sistemas S/A.

O regime juridico que regula as relagfes trabalhiéto da Consolidacéo das Leis de Trabalho
— CLT e os empregados estao vinculados ao Regimad G Previdéncia Social, gerido pelo
Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS.

A partir de outubro/2012, o municipio de Juiz deal-oepresentado pelo Prefeito Municipal —
Sr. Custddio Antbnio de Mattos, firmou Convénio camARSAE — Agéncia Reguladora de
Servicos de Abastecimento de Agua e de EsgotanSamtivario do Estado de Minas Gerais —

A ARSAE é uma autarquia especial e tem como fune@i@ar normas para a prestacdo dos
servigcos de abastecimento de agua e esgotameritirisa®m municipios conveniados, como €
0 caso de Juiz de Fora.

Lei de criacdo ARSAE-MG n° 18.309 de 03/agosto/20@@blicado no DOE-MG 04/08/2009
Convénio ARSAE/CESAMA n° 02.2012.215.

Constitui objeto do presente Convénio a delegagdlo Municipio a ARSAE-MG das
atribuicbes concernentes a regulacgéo, fiscalizagémntrole da prestacdo dos servicos publicos
de ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIQrestados pela
Companhia de Saneamento Municipal — CESAMA.

Objetivos gerais a serem atingidos:
| - assegurar a prestacdo adequada dos servigashagi termos da Lei Federal n® 8.987/95 é
aquela que satisfaz as condigcbes de regularidadetingidade, eficiéncia, seguranca,

atualidade, generalidade, cortesia na sua prestag@mlicidade das tarifas;

Il — garantir a harmonia entre os interesses doérigs e do prestador dos servicos; e

[ll — garantir equilibrio econémico-financeiro deeptacdo dos servicos.
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Vigéncia do presente Convénio:

A vigéncia do presente Convénio iniciou-se na d#asua assinatura (02/outubro/2012),
vigorando pelo prazo de 05(cinco) anos, podendgs®rogado, mediante Termo Aditivo e
havendo interesse das partes acordantes.

Resolucdo ARSAE n° 40- de 03 de outubro de 2013 — estabelece as casdggrais para
prestacdo e utilizacdo dos servicos publicos destatimmento de agua e de esgotamento
sanitario regulados pela Agéncia Reguladora dei@easnde Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario do Estado de Minas GeraiRSALE.

A ARSAE, ap6s concluir os estudos do reajuste &anif de 2014 da Companhia de
Saneamento Municipal — CESAMA, apontou como redaltam indice médio a ser aplicado
nas tarifas dos usuarios da CESAMA, a partir dabiit/2014, de7,73%

Resolucdo ARSAE n° 46- de 26/fevereiro/2014 — autoriza o reajuste dafas dos servigos
publicos de abastecimento de agua e de esgotasaanitario prestados pela CESAMA.

A nota técnica n° 01/2014 que contém a aplicacdmek@dologia e toda a composicao dos
custos utilizados esta disponivel no site da ARSAEWW.arsae.mg.gov.br

No ano de 2013, a CESAMA foi eleita pela Revistagaaento Ambiental, maior publicacéo
especializada em saneamento e meio ambiente nib, Baaso “Empresa do Ano” na categoria
empresa municipal A escolha foi feita com base nas informacdeseftiias pela companhia

sobre seu desempenho em 2013, levando em contavestimentos realizados, a receita
operacional liquida anual e a receita gerada paidnario proprio, entre outros itens

NOTAS:

1 - As informac8es que compdem este Relatério faaoaminhadas pelos atuais Gestores da
CESAMA e estdo endossadas pela Controladoria.

2 - Este Relatorio é parte integrante da prestacdomtas anual da Companhia de Saneamento
Municipal — CESAMA, referente ao Exercicio Finamoado ano de 2013.

3 - A CESAMA esta desobrigada de apresentacgédo ie eavprestacdo de contas ao TCEMG
conforme Decisdo Normativa TCEMG 10/2013.
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Organograma CESAMA 2013

APD

DRFA DRTO DRDE

CON AGO AMA
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* Organograma com apresentacao até o nivel de Garénci
Departamento e Supervisdes nao estdo contempladtesquadro.
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Atuais Gestores da CESAMA:

Presidéncial)P) - André Borges de Souza

Diretoria Técnico-OperacionadDRTO) - Marcio Augusto Pessoa Azevedo
Diretoria de Desenvolvimento e ExpansB&®DE) - Marcelo Mello do Amaral
Diretoria Financeira AdministrativdDRFA) -Eleutério Paschoalino Costa

Procuradoria Juridic@RJ) - Mdnica Paiva Carvalho Lovisi

Assessoria de Planejamento Estratégico e Desestitutional APD) - Mario A. Porto Filho
Assessoria de Meio AmbientANIA ) - Paulo Afonso Valverde Junior

Assessoria de Comunicacéo e OuvidoN@Q) - Thais de Souza Oliveira

Assessoria de Gestao e QualidadiéQ) — Ronaldo Gradin Reis

Auditoria (AUD) - Carla Mendes Vidal Frota

Ouvidoria(OUV) - Nelson Luiz Rezende de Barros

Controladoria CON) - Ana Maria Gusman de Carvalho

Geréncias:

Geréncia Financeira e ContadBEFC) - Robson Dutra Ferreira

Geréncia de Adm. e Recursos Humaf®aRH) - M2 Fausta do Espirito Santo
Geréncia de Suprimentos e TranspoG&$T) -

Geréncia de Automacéo e Tecn. da Informa®T{ ) - Sérgio Queiroz de Almeida
Geréncia de Operacéo de AgGEQA) - Lincoln Santos Lima

Geréncia de Operacao de Esg@&QE) - André Luiz Soares

Geréncia Técnica@QETE) - Luis Eduardo Amaral Faria

Geréncia ComerciaQECO) - Maristela Soranco Miranda
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PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO — RELATORIO DE ANDAME NTO

Atendendo ao previsto na Lei 11.445 / 2007, a Ruoeée de Juiz de Fora esta
elaborando o Plano Municipal de Saneamento cujetigbjgeral é dotar o municipio de um
instrumento eficiente de planejamento, ajustaddo@eamente, visando a melhoria da
qualidade de vida da populacdo, minorando e elinioaos problemas de saude ambiental,
de forma sistémica e continua.

A elaboracdo esta a cargo da empresa ESSE Engenbafonsultoria, sob a
coordenacao da SEPLAG — Secretaria de Planejaraga&stao da Prefeitura.

Os trabalhos iniciaram-se em julho de 2012, coavipéio de conclusdo em outubro de
2013, e vao abranger, conforme previsto na lei,qoatro segmentos que compdem o
saneamento basico: abastecimento de agua, esgtdasaeitario, limpeza urbana e drenagem
pluvial.

Foi criado um Grupo Técnico que se relune semananmara acompanhamento de todo o
processo, composto por representantes dos quagnees&s, entre os quais a CESAMA com
duas vagas e outras areas afins da Prefeitura.

Também seguindo as recomendacfes do MinistérioGidades, tem papel relevante no
processo de elaboracdo a participacdo popularordinfrealizadas 11 pré-conferéncias em
todas as regides administrativas do municipio,naba rurais, para apresentagcao do plano e

eleicdo de delegados que participaram de uma @énder publica, onde apresentaram e
debateram sobre as principais demandas do saneabésito em suas regides.

Ao final havera mais uma audiéncia publica par@sgrtacao do trabalho final que devera ser
composto dos seguintes médulos:

* Produto 1 - Planejamento do processo de elabmag®lano.

* Produto 2 - Diagnéstico da Situagédo do Saneanigdgao.

* Produto 3 - Prognosticos e alternativas para\eetsalizacdo dos servicos.

* Produto 4 - Programas, Projetos e Agoes.

* Produto 5 - A¢Oes para emergéncias e conting&ncia

* Produto 6 - Termo de Referéncia para a elabordg&istema de Informa¢cées  Municipal.
* Produto 7 - Mecanismos e procedimentos paraleéagéia sistematica.

* Produto 8 - Relatdrio Final do Plano — DocumeSitatese.
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O prazo para término do Plano de Saneamento, ambente prevista para outubro de 2013,
foi prorrogado para fevereiro de 2014, devido damssas comuns nesse tipo de servigo que
envolve andlise de muitas informacdes por varitmee da Administracdo Municipal.

Ja foram aprovados os produtos 01, 02 e 03 e sstilw analisados os produtos 04, 05 e 06
gue devem ser aprovados até o final do ano.

Também estdo previstas os eventos publicos ab@irw continuidade da participacédo da
sociedade:

Préximos eventos:

a) - Consulta Publica: Programas, Projetos&eA (30 dias: entre 18 de dezembro/2013 e
18 de janeiro/2014);

b) - Workshop com técnicos da PJF (12 de dbmeite 2013 das 8h as 12 h) ;

c) - Conferencia do Plano de Saneamento -aBt4BESC, 08H as 18H - em 01 de
Fevereiro/2014),

d) - Audiéncia Publica (ESCOLA DE GOVERNO, 19em 13 de fevereiro de 2014).

10
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Titulo Il - DO CONTROLE INTERNO -

Artigo 2° - As contas de exercicio deverdo ser suletidas ao respectivo 6rgao de Controle
Interno, o qual emitird Relatorio, contenda

Inciso | - Relacdo das auditorias contabil, finaneira, orcamentaria, operacional e
patrimonial realizadas, indicando as providéncias dotadas diante das falhas,
irregularidades ou ilegalidades porventura constatdas;

As demonstracfes contabeis foram elaboradas pelarfaenento de Contabilidade e Custos —
Contador responsavel — Robson Dutra Ferreira CRCEM@57/0-0, seguindo o0s principios
contabeis geralmente aceitos, e para validacaondesnas foram contratados, através de
processo licitatério — Tomada de Pregcos n® 005/20%2servicos de auditoria externa para
expressarem sua opinido sobre os demonstrativosabese, financeiros e patrimoniais,
inseridos no seu escopo a analise dos controlemod das areas evidenciadas do balanco,
patrimdnio, almoxarifado, pessoal, contas a recelbesouraria.

Os servicos de auditoria externa (independente@nfaefetuados nas demonstracdes contébeis
da Companhia de Saneamento Municipal — CESAMA reete ao exercicio de 2013, pela
empresa:

UHY Moreira — Auditores

CRC RS 3717 S MG

Heraldo S.S. de Barcellos

Contador — CRC RS 11609 S MG
CNAI n°® 43 - Responsavel Técnico

Foram examinadas as demonstragdes financeiras 8AMAE, compreendendo:

- balangco patrimonialem 31/12/2013e as respectivas demonstragdes do resultado, das
mutacfes do patrimonio liquido e dos fluxos de aiapara o exercicio findo naquela data,
assim como o resumo das principais praticas coistéldemais notas explicativas.

11
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O Balango patrimonial da CESAMA, assim como Notagligativas as demonstraces
financeiras emitidas pela Auditoria independerdgerh publicados no Diario Oficial do Estado
de Minas Gerais Caderno 2 no dia 28/05/2014.

Os trabalhos realizados peladitoria interna seguem transcritos abaixo, conforme Relatério
encaminhado a Controladoria pela responsavel padist@ia Interna da CESAMA.

Foram feitas auditorias em: Circularizagdo de BaneoFornecedores, Contratos, Fundo
Rotativo, Estoque (Inventario Rotativo), Folha @g&mento, Inadimpléncia e Imobilizado.

O escopo foi voltado ao exame e a avaliagdo dauagéq e eficacia do sistema de controle
interno dentro da organizacdo. Os exames foranizadals por amostragem, seguindo os
critérios de materialidade, da relevancia e deosufatores detectados no decorrer dos
trabalhos, segundo os padrdes usuais de auditoria.

A) Circularizacéo:

Foram circularizados os saldos informados por Bamc@or Fornecedores com 0s registros
contabeis oficiais da CESAMA, posi¢cao em 31/03/2013

Foram analisadas todas as instituicoes financguass quais a CESAMA mantém movimento
(08 instituicdes com 19 contas bancarias) e 4leftedores escolhidos aleatoriamente.

B) Contratos:
Foram realizados Follow Up e duas auditorias noeananarco/13 e outubro/novembro/13.

Verificou-se o0s controles realizados, as evidénci@scunstancias e 0s procedimentos
utilizados na operacionalizacdo da contratagdobdaso através de inspecdes fisicas, analises
em contratos, notas fiscais e aditivos contratuais.

Ao todo foram analisados 40 processos, entre €ada Contrato, Concorréncia, Convénio,
Convite, Dispensa, Inexigibilidade, Pregdo Presgnérocesso Administrativo, Ordem de
Compra e Tomada de Preco. Nao foram consideradsasssle Registro de Precos.

C) Fundo Rotativo:
Foram realizados Follow Up: auditoria anterior @mejiro/13 e auditoria em setembro/13.

Verificou-se a formalidade da constituicdo de cadado; O controle de adiantamentos e
prestacfes de contas; A conciliacdo do saldo; Aimneaivacdo Fundo Rotativo x Regime de
Competéncia Contabil; A pertinéncia do Fundo RetatA finalidade do Fundo Rotativo x
Utilizacao Real.

12
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D) Folha de Pagamento:
Foram realizados Follow Up e nova auditoria em negionho/13.

Foram avaliados os registros referentes a obrigdedprestar informacdes relacionadas aos
fatos geradores de contribuicdo previdenciaria teosudados de interesse do INSS e FGTS
através da analise das GFIP/SEFIP(Guias de Reaitindo Fundo de Garantia do Tempo de
Servico e InformacBes a Previdéncia Social) atral€snspecfes documentais, testes de
consisténcia e entrevistas.

A amostra selecionada compreendeu as competériciagd?Q 03 e 04 de 2013.

Para andlise do RAT foram selecionados todos asrals SEFIP de 2012.

E) Estoque:

Acompanhamento da metodologia de inventario doasitem estoque, validando por
amostragem, para posterior ajuste fisico e contabil

F) Inadimpléncia:

Foi retratada a situacdo atual e analisados osegirmentos adotados para recuperacdo dos
créditos vencidos e as formas de cobranca wWdiz@ela CESAMA.

A amostra selecionada compreendeu as competériies 01,02, 03 e 04 de 2013.

G) Imobilizado:

Examinada a adequacg&o de contabilizacdo dos custosgdo e depreciagcdo dos bens, sua
classificacdo considerando a natureza, vida utitiezacdo dos mesmos; conferéncia e
constatacdo da existéncia fisica e a propriedadebdos; e avaliagdo do sistema de controle
interno em uso.

13
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Inciso Il — avaliacdo das providéncias adotadas die de danos causados ao erario,
especificando, quando for o caso, as sindicanciasgquéritos e processos administrativos
ou tomados de contas especiais instauradas no pe&ldoe os respectivos resultados,
indicando nameros, causas, datas de instauracdo €&gio atual dos processos;

As informagbBes a seguir, encaminhadas pela Gestararea de Recursos Humanos da
CESAMA, demonstram que, no decorrer do ano de A0i@n abertos 22(vinte e dois)
procedimentos, a saber:

01- Portaria n°® 054/2013 Comissdo de Processo Administrativo Disciplinarapapurar
denuncias relativas a empregados da CESAMA qualtraim com caminhao hidrojato e que
estariam fazendo servico particular em horéario @éalho, cobrando inclusive por esta
atividade.

N° Processo na CESAMA: 110/2013

Processo instaurado em: 21/05/2013

Empregados envolvidos: Matriculas 256794 e 265295

Situacdo do processo : processo concluido com ampsegados suspensos por 20(vinte)
dias

02 - Portaria n°® 068/2013:Comissao de Processo Administrativo Disciplinampgpurar os
fatos ocorridos durante o plantdo do dia 18/05/2013

N° Processo na CESAMA: 124/2013

Processo instaurado em: 17/06/2013

Empregados envolvidos: Matriculas 299701 e 270997

Situacdo do processo : processo concluido, conrtédes verbal - Matr.299701 e suspensao
por 10(dez) dias - Matr.270997.

03- Portaria n°® 080/2013: Comissédo de Sindicancia para apurar os fatos delatpela
Gerente Comercial em 21/06/2013, envolvendo o tmhedmento através do 115, onde
ocorreram diversas reclamacdes de usuarios da CBS4ianto ao ndo atendimento por parte
dos teleoperadores.

04- Portaria n° 098/2013 Comissao de Processo Administrativo Disciplinaara apurar o
fato denunciado em 29/07/2013, através da SS tid n2.359.

N° Processo na CESAMA: 211/2013

Processo instaurado em: 03/09/2013

Empregado envolvido: Matricula n°® 317605

Situacdo do processo: processo arquivado ( nacehmuvcao).

14
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05- Portaria n° 99/2013: Comissao de Processo Administrativo Disciplinarapapurar o
fato denunciado em 18/07/2013, através da SS delf8.730, que trata sobre o despejo de
esgoto por um caminhdo hidrojato, em corrego no@#piranga.

N° Processo na CESAMA: 210/2013

Processo instaurado em: 30/08/2013

Empregados envolvidos: Matriculas n°s: 237789, 3813298201

Situacdo do processo : processo concluido, conressdp de 02(dois) dias - Matr. 237789;
suspenséao de 05(cinco) dias - Matr. 301803 e ah@a disciplinar - Matr. 298201.

06- Portaria n® 100/2013 Comissdo de Processo Administrativo Disciplinarapapurar
responsabilidades no exercicio das atribuicbesndutas referentes ao atendimento prestado
aos usuarios da CESAMA pela empregada Matricula® @5203

N° Processo na CESAMA: 195/2013

Processo instaurado em: 28/08/2013

Situagéo do processo : processo concluido, agudodiefinicdo da Diretoria.

07- Portaria n® 101/2013 Comissdo de Processo Administrativo Disciplinarapapurar
responsabilidade no exercicio das atribuicOes elutan referentes ao atendimento prestado
aos usuarios da CESAMA pela empregado Matricula®@94203

N° Processo na CESAMA: 196/2013

Processo instaurado em: 28/08/2013

Situagéo do processo: processo concluido, aguaydbeiohicdo da Diretoria.

08- Portaria n® 102/2013 Comissdo de Processo Administrativo Disciplinarapapurar
responsabilidade no exercicio das atribuicOes elutan referentes ao atendimento prestado
aos usuarios da CESAMA pela empregada Matricula® @©9904

N° Processo na CESAMA: 197/2013

Processo instaurado em: 28/08/2013

Situagéo do processo: processo concluido, aguaydbeiohicdo da Diretoria.

09- Portaria n® 103/2013 Comissdo de Processo Administrativo Disciplinarap apurar
responsabilidade no exercicio das atribuicOes elutan referentes ao atendimento prestado
aos usuarios da CESAMA pela empregada Matricula® @&Z8797

N° Processo na CESAMA: 198/2013

Processo instaurado em: 28/08/2013

Situagéo do processo: processo concluido, aguaydbeiohicdo da Diretoria.
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10- Portaria n® 104/2013 Comissao de Processo Administrativo Disciplinarapapurar
responsabilidade no exercicio das atribuicbes elutar referentes ao atendimento prestado
aos usuarios da CESAMA pela empregada Matricula® @895701

N° Processo na CESAMA: 199/2013

Processo instaurado em: 28/08/2013

Situacdo do processo: processo concluido, aguarahefohicdo da Diretoria.

11- Portaria n°® 105/2013 Comisséo de Processo Administrativo Disciplinarapapurar no
exercicio das atribuicbes e condutas referentestandimento prestado aos usuarios da
CESAMA pela empregada Matricula de n° 309804

N° Processo na CESAMA: 200/2013

Processo instaurado em: 28/08/2013

Situagéo do processo: processo concluido, aguaydbeiohicdo da Diretoria.

12- Portaria n® 106/2013 Comissao de Processo Administrativo Disciplinarapapurar
responsabilidade no exercicio das atribuicOes elutan referentes ao atendimento prestado
aos usuarios da CESAMA pela empregada Matricula®@410101

N° Processo na CESAMA: 201/2013

Processo instaurado em: 28/08/2013

Situagéo do processo: processo concluido, aguaydbeiohicdo da Diretoria.

13- Portaria n® 107/2013 Comissao de Processo Administrativo Disciplinarapapurar
responsabilidade no exercicio das atribuicOes elutan referentes ao atendimento prestado
aos usuarios da CESAMA pelo empregado Matricula®®25608

N° Processo na CESAMA: 202/2013

Processo instaurado em: 28/08/2013

Situagéo do processo: processo concluido, aguaydbeiohicdo da Diretoria.

14- Portaria n°® 108/2013 Comisséo de Processo Administrativo Disciplinarapapurar no
exercicio das atribuicbes e condutas referentesitandimento prestado aos usuarios da
CESAMA pela empregada Matricula de n° 164881

N° Processo na CESAMA: 203/2013

Processo instaurado em: 28/08/2013

Situagéo do processo : processo concluido, agudodiefinicdo da Diretoria.

15- Portaria n°® 109/2013 Comisséo de Processo Administrativo Disciplinarapapurar no
exercicio das atribuicbes e condutas referentestandimento prestado aos usuarios da
CESAMA pela empregada Matricula de n° 303103

N° Processo na CESAMA: 204/2013

Processo instaurado em: 28/08/2013

Situacdo do processo : processo suspenso . Emprkgeca médica
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16- Portaria n® 110/2013 Comissao de Processo Administrativo Disciplinarapapurar
responsabilidade no exercicio das atribuicbes elutar referentes ao atendimento prestado
aos usuarios da CESAMA pela empregada Matricula® @25408

N° Processo na CESAMA: 205/2013

Processo instaurado em: 28/08/2013

Situacdo do processo: processo concluido, aguarahefohicdo da Diretoria.

17- Portaria n® 111/2013 Comissao de Processo Administrativo Disciplinarapapurar
responsabilidade no exercicio das atribuicOes elutan referentes ao atendimento prestado
aos usuarios da CESAMA pelo empregado Matricula®®25508

N° Processo na CESAMA: 206/2013

Processo instaurado em: 28/08/2013

Situagéo do processo: processo concluido, aguardbeiohicdo da Diretoria.

18- Portaria n°® 112/2013 Comisséo de Processo Administrativo Disciplinarapapurar no
exercicio das atribuicbes e condutas referentestandimento prestado aos usuarios da
CESAMA pelo empregado Matricula de n° 322308

N° Processo na CESAMA: 207/2013

Processo instaurado em: 28/08/2013

Situagéo do processo: processo concluido, aguaydbeiohicdo da Diretoria.

19- Portaria n® 121/2013 Comissao de Processo Administrativo Disciplinarapapurar os
fatos relacionados ao comportamento do Agente dea®aento Auxiliar Técnico | — Auxiliar
de Laboratorio — Matricula de n°® 322508, que vemparometendo a trabalho da CESAMA.
N° Processo na CESAMA: 257/2013

Processo instaurado em: 17/09/2013

Situagéo do processo: processo concluido, com grubresuspenso e afastado.

20- Portaria n® 126/2013 Comissao de Processo Administrativo Disciplinarapapurar os
fatos relatados pelo Sr. Julio Cezar Campos Goegaportador da Carteira de identidade M-
3.974.527 em 13/08/2013 e constantes da Ordem mdec&ele n° 1.180.611 de 16/08/2013,
envolvendo os empregados da CESAMA Matriculas 835789, 301803 e 323508, no
atendimento particular de servico de desentupimdatesgoto na Rua Jodo Tardio — Bairro
Bom Clima no dia 03/08/2013.

N° Processo na CESAMA: 288/2013

Processo instaurado em: 02/10/2013

Situacdo do processo: processo concluido com ssépede 10(dez) dias - Matr. 237789 e
Matr. 323508; suspenséo de 15(quinze) dias - Nair803
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21- Portaria n° 146/2013 Comissao de Processo Administrativo Disciplinarapapurar os
fatos relatados no dia 07 de novembro de 2013 Qe&iia do Departamento de Operacéo e
Manutengdo — José de Almeida Guedes, onde terdono$endidos verbalmente e ameagados
no dia 04/11/2013 os empregados de matriculas/T®9Z, 212487 e 296201.

N° Processo na CESAMA: 350/2013

Processo instaurado em: 06/12/2013

Situacgdo do processo: em andamento. Previsdo dtusaa: 24/01/2013

22- Portaria n°® 147/2013 Comisséao de Processo Administrativo Disciplinarapapurar os
fatos relatados no dia 20/11/2013 através do doctoriedmites de SS n° 1.211.882, onde
consta que o empregado de matricula n°® 257894 dfmrseu horario de trabalho e com um
ajudante estava estendendo um ramal de agua divtatto Y11L197557 para um imével do
outro lado da rua, sem a devida solicitagcdo desymwrdo a CESAMA.

N° Processo na CESAMA: 351/2013

Processo instaurado em: 09/12/2013

Situacdo do processo: processo concluido, com ss&pele 02(dois) dias para o empregado.

No caso de multas, especificas dos veiculos da &aimg de Saneamento Municipal, através
do DEEV, para onde as infracdes de transito saaneinbadas, € realizado levantamento para
determinacado do condutor responsavel.

O pagamento da multa é realizado pela empresacerdado (parcelado) no pagamento do
condutor responsével.

Termo de Aceite € assinado por este condutor eadoexm seu Prontuario.

Processo n°® 099/2003 — Veiculos da CESAMA — muitas infracdes encontram-se anexadas
neste processo administrativo.
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Inciso Il — declarac&o de que foi verificada e coprovada a legalidade dos atos de gestéo
orcamentaria, financeira e patrimonial;

Ao longo do ano de 2013, a Diretoria da CESAMA,uso das atribuicdes constantes em seu
estatuto, procurou programar acdes buscando a rizelte eficiéncia e da eficacia da gestéo,
assim como um melhor controle de gastos publicos.

Para tanto, estabeleceu uma série de diretrizeliR@es) a serem seguidas pelos diversos
setores/empregados da CESAMA, a saber:

- Resolucao n° 001/2013 A Diretoria da CESAMA, considerando a criacdo deefdira de
Desenvolvimento e expansado, visando a adequacaestlatura organizacional a nova
disposicdo estatutaria, definiu funcdes e atrirgcpara o melhor funcionamento da
organizacéao.

- Resolugéo n° 03/2013 A Diretoria da CESAMA resolveu cancelar a resatug® 025/2004
e estabelecer a ndo padronizacdo de marcas pasgagule veiculos da CESAMA.

- Resolucdo n° 004/2013- A Diretoria da CESAMA padroniza os procedimentos
administrativos de andlise de acidente de trarsiteolvendo motoristas, motocicletas ou

empregados da CESAMA autorizados a dirigir, bem a@a@ntobranca pelos danos causados
guando comprovada culpa/dolo dos empregados edwslvi

- Resolucao n° 005/2013 A Diretoria da CESAMA estabelece procedimentosradequados

e compativeis com as exigéncias legais no quefeeer@ Saneamento Basico, e ainda, evita a
emissao de faturas mensais para imoveis que néanios servicos de fornecimento de agua
e coleta de esgoto.

- Resolucdo n°® 006/2013 A Diretoria da CESAMA, estabelece procedimentodgim de
atender aos empregados que necessitam de utidizarsos de Assisténcia social em carater
excepcional

- Resolugcdo n° 007/2013 A Diretoria da CESAMA com o intuito de atualizas normas
estabelecidas para contratacéo de estagiariostauagResolucdo n® 003/2013

- Resolucéao n° 008/2013 A Diretoria da CESAMA resolve estabelecer regras solicitacdo
de servico de afericdo de hidrometro devido a ekwvae consumo.

- Resolucédo n° 009/2013- A Diretoria da CESAMA considerando demanda deariss,
referente & andlise dos “picos de consumo” querecorem variacbes consideraveis de
consumo, resolve retificar a Resolug¢do n°® 004/2010

- Resolucdo n° 010/2013 A Diretoria da CESAMA estabelece procediment@sando o

acompanhamento da implantacdo de um Sistema dé@dGksegrada - Enterprise Resource
Planning - ERP
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- Resolucao n° 011/2013 A Diretoria da CESAMA resolve conceder aos emades da
CESAMA aumento salarial

- Resolucao n° 012/2013 A Diretoria da CESAMA com o objetivo de redugi® despesas
resolve sobre a substituicdo dos empregados emsSami

- Resolugéo n° 013/2013- A Diretoria da CESAMA resolve estabelecer normsabre a
guarda, a utilizacdo e a movimentacéo dos benssgpiermanentes da CESAMA

- Resolugdo n° 014/2013 A Diretoria da CESAMA da CESAMA face a vacancia @wgo
comissionado de Gerente de Suprimentos e Transp@@EST) subordinado a Diretoria
Financeira e Administrativa, resolve, temporariated¢ransferir na estrutura administrativa do
DRFA, o Departamento de Controle de Estoque (DEdkpartamento de Compras e
Licitacdo (DECL) e Departamento de Equipamentogeaieulos

- Resolucéo n° 015/2013 A Diretoria da CESAMA, seguindo as diretrizes dgpegsa, em
atencdo ao principio da modicidade tarifaria, wi®aa adequacéo e ajuste das despesas de
custeio, a adequacéo dos recursos humanos e cuenpoiias regras estabelecidas nos planos
de carreira, como uma das acfes do plano de redieg&nstos, estabelece como regra de
procedimento na area de pessoal a aposentadoviataneo art. 51 da Lei 8.213/91 e do art. 54
do Decreto 3.048 de 06/maio/1999 da Previdénciaaboc

A Diretoria da CESAMA, no ano de 2013 organizowedoogramou reunides ordinarias, com
a presenca de Diretores e Gerentes e ainda reunifggrias com 0s acionistas, as quais
foram precedidas de convocacgodes, publicacbes eaataber:

- Ata da Assembléia Geral Extraordinaria da Comjzantte Saneamento Municipal-
CESAMA realizada no dia 01°/01/2013
Registrada sob o numero: 4987029 na Junta ComedciaEstado de Minas Gerais em
15/01/2013 - protocolo: 13/015.340-1;

- Ata da Assembléia Geral Extraordinaria da Compantle Saneamento Municipal-
CESAMA realizada no dia 08/02/2013
Registrada sob o numero: 5118218 na Junta ComedoiaEstado de Minas Gerais em
26/07/2013 - protocolo: 13/405.570-5;

- Atas das Reunides de Diretoria da Companhia de&aento Municipal- CESAMA através
de convocacdes por e-mail enviadas pela Presidéncia

Dia 23/01/2013 / dia 06/02/2013 / dia 21/03/208& 10/04/2013/ dia 24/04/2013 /

dia 10/05/2013 / dia 20/06/2013 / dia 25/07/20d& 15/08/2013 / dia 04/09/2013 /
dia 21/10/2013/dia 25/11/2013
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Ouvidoria

Por meio do canal da Ouvidoria adequado a recaped@icanifestacdo do cidadao, configuradas
em denuncias, criticas, reclamacdes, sugestdesymsle com o objetivo de estabelecer um
bom relacionamento entre o cliente-cidaddo e CESAMéndo como caracteristicas:
independéncia, autonomia e ética do sistema, peesdo-se o sigilo que a atividade requer,
transcrevemos abaixo Relatorio encaminhado peporsavel pela Ouvidoria da CESAMA:

Ressalta-se que tao logo se iniciou a operacaastensm durante o0 més de Maio, tivemos a
preocupacado de registrar os atendimentos que fde#os por esta ouvidoria através de:
Telefone — e-mail — pessoalmente, anterior a este.

Atendimentos/Meses - Quantidades de Reclamééesiimentos

Maio - 12
Junho - 06
Julho - 04
Agosto - 04
Setembro - 03
Outubro - 06
Novembro - 09
Dezembro - 04

Totais de Atendimentos/Reclamacdes ano de 2018 -

Informamos ainda que se encontram registradasstema outras 11 manifestacdes, que foram
feitas a titulo de teste.
Segue abaixo discriminac¢des dos tipos de manif@ssague foram recebidas:

Agua sem pressdo/ Atendimentos diversos/ Aumenteatte da fatura/ Copia de ordens de
Servigos/ Erosao de esgoto/ Falta de agua/ Funrmo(solicitacdo)/ Informacbes em geral/
Limpeza de Corrego/ Mudanca de Padrdo/ Pedido d#id8e de Redes/ Pedidos de
ressarcimentos/ Podas de arvores/ Propaganda eag@geeiros usando nome da CESAMA)/
Reclamacao de passagem de rede em terreno dedsfd@ecomposicdo de asfalto-passeio-
calcada-vala/ Retirada de entulho/material/ queatiento PROCON/ Vazamento de agua/
Vazamento de esgoto.

Todas estas manifestacdes foram atendidas, e ¢stdsvidos encaminhamentos e enviadas as
respostas.
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CIPA GESTAO 2012/2013

Membros da CIPA

Representantes da Diretoria

Titulares

Paulo Sérgio de Paula — Presidente

Glauco Macedo Fonseca Neto Salzmann — 1° Secretario
Priscila Garcia Matta — 22 Secretaria

Sue Ellen Sales de Oliveira

Francisco Antonio Delgaudio Jr.

Jureni Pereira da Silva

Suplentes

[tamar José Divino

Pedro Antdnio Monteiro
Paulo Roberto R. Correia
Joao Carlos Pedrosa
Aurélio de Miranda Barbosa
Alexandre de Paula

Representantes dos Empregados
Titulares

Jorge Luiz Ribeiro — Vice-Presidente
Ultimo Machado

Ronaldo Luiz Cesario da Luz

José Primo Calicio

Creuza Aperibense Menon

Suplentes

José Antdnio de Assis
Fernando Almeida Verneck
Jorge Luiz castor

Lazaro da Silva Severino
José Martins de Almeida
Marcio Simdes Rogel
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Relatorio Final

A Comisséo de Prevencdo a Acidentes — CIPA — G&§18p/2013, iniciou seus trabalhos em
05 de Outubro de 2012 e teve seu fim neste ultim®4 de outubro de 2013, quando assumiu
a nova gestédo para o periodo 2013/2014.

Desde o inicio das atividades, a CIPA buscou avacéio de seus membros e dos funcionérios
da empresa, como forma de divulgacdo e proliferalg@® idéias concernentes ao tema da
seguranca do trabalho. E comum identificar o fummioento da CIPA com a simples
realizacdo de reunibes em que se discutem idémssentos de primeira ordem ligados a
prevencdo de acidentes. Fomos além. As reuni@izagas, em um total de 12 reunibes
mensais, todas registradas em ata, eram presjittas$r. Paulo Sérgio de Paula, com redacao
da ata de reunido efetuada por mim, Glauco Maceasdea Neto Salzmann, 1° Secretéario
desta gestdo da CIPA. Durante as reunides, o fewomantido nas idéias trazidas pelos
participantes da comissdo (como deve ser) e nasigéopostas em especial pelo presidente,
Sr. Paulo Sérgio.

Apoés cada reunido, surgiam diversas demandas que repassadas as geréncias da empresa
através de oficios impressos. Surgiam também, sdéianecessidades que brotavam dos
funcionarios da empresa que eram transmitidas a@mbnos da CIPA, em especial ao
presidente da comissdo. Foram gerados oficiosveesdis naturezas, em um total de mais de
45 oficios e requisicdes diversas, seja para peelinorias ou para funcées administrativas da
CIPA.

A CIPA, no periodo de gestdo entre 2012 e 201&im@a seu mandato com varias
reivindicacdes atendidas, idéias plantadas e assadir conquistar. Entre outros conquistamos

(1) Colocacao de quebra molas na entrada da “Garagede Sao Mateus Apos pedido
feito pela CIPA foi instalado na entrada da GaragEmS&o Mateus quebra-molas com o
intuito de reduzir a velocidade dos veiculos quiaem diariamente na garagem. O risco de
acidentes no local era perceptivel, ja que o fldexaeiculos é intenso e de pessoas de um lado
ao outro da edificacdo também.

(2) Linha de celular para a ETE Barreira do Triunfo, foi outra enorme conquista da
comissao. Na Estacéo de tratamento de Esgotojgopirs acidentes ndo consiste no acidente
por si sO, e sim caso ele venha a acontecer, naliguespeito a socorro. O local é distante, o
que torna o socorro em caso de acidente, demoradefieaz em certa medida. A idéia da
colocacado do celular a disposi¢cao do funcionarie egtiver no local €, em caso de acidentes,
que o funcionario possa com a maxima rapidez gediorro, 0 que pode aumentar as chances
de recuperacédo e até mesmo sobrevivéncia.

(3) o Jornal informe CIPA foi criado para divulgar as atividades da CIPAdecorrer de suas
atividades. Uma das primeiras constatacbes da samigo iniciar suas atividades foi que, a
imagem da CIPA encontra-se enfraquecida e em ma#sss esquecida por grande parte dos
funcionarios da empresa. Com o Jornal Informe CIAscamos tornar a Comissdo de
prevencdo a acidentes proxima dos funcionariosnbrieda por estes, pois, entendemos que
assim, as idéias e as intervencdes individuaismpanenecar a surgir.
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(4) Nesta gestao foi criado O Dia da Atividade Fisa com intuito de mudar a mentalidade e
o enfoque central da CIPA, sem perder de vistangdfn que esta possui que € a prevencao de
acidentes. A idéia deste evento € incentivar agardte atividades fisicas diversas a fim de
gerar bem-estar aos funcionarios. N6s da CIPA #@areds que a prevencdo de acidentes vai
muito além do uso e difusdo de equipamentos deg#otindividual (EPI's), acreditamos que
funcionarios motivados, em boa forma e felizesesarmenos risco de se acidentarem, ja que
muitas vezes a insatisfacdo gera a negligénciategoena em acidentes. O evento acontecera
todo més de fevereiro nos préximos anos e é mdgvargulho

para esta CIPA.

(5) a reforma da regional Lestaainda nao foi conquistada, mas o problema detesdrja foi
identificado e a proxima gestado dara continuidaddesdvindicacdes necessarias a execucao da
reforma. O proprio presidente da CESAMA tem ciémtassituacdo precéria das dependéncias
internas e ja estuda formas de sanar o problenrdrdestrutura no local.

(6) as discussfes sobre os escoramentos de valab@m foram constantes nessa gestao.
Tentamos pensar em idéias e alternativas para @ uscentivo do uso destes equipamentos
pelos funcionarios da empresa, a discussdo naaievoluito, mas deve ser lembrada na
proxima gestao da CIPA. Outras conquistas vieragctano

(7) limpeza nas estagfes de agua,

(8) melhorias na estacédo de agua de Valadares e &adlira,

(9) guarda corpos (EPC) na Estacao de Tratamento B&ira do Triunfo,

(10) Colocacéo de tela de protecao no 10° andar sede da empresa.

» Oficios encaminhados — mais de 45.
» Reunides realizadas — 14 reunides.
» Inicio da gestdo em 05 de outubro de 2012.
» Término da gestdo em 04 de outubro2013.

Também inicializado em 2012 e cuja implementa¢éaufdefinida para o ano de 2013, a
constituicdo de uma Equipe de Controle de Contrédotbém tornard mais eficiente os
controles da CESAMA.

Até entdo, a companhia ndo dispunha de um instiameibil que fornecesse informacdes
precisas e consolidadas sobre a contratacdo/execdQd contratos de prestacdo de
servigos/obras firmados pela CESAMA.

Identificar e acompanhar os maiores prestadoreseafeicos para a empresa, quais 0S
custos/Gestores destas contratacOes, avaliacataskificacdo destas despesas, assim como
identificar possiveis distorgcdes nos valores ctuiia relacionados a estes servicos € a meta
pretendida para o ano de 2013.

Com a finalidade de sintetizar orientagdes e toonaabalho dos Gestores da CESAMA mais
agil e seguro no cumprimento da legislac&deral e municipal e dos principios do
direito administrativo, a CESAMA, através de umaipq de colaboradores, iniciou trabalhos
buscando a elaboracdo de um Manual para Gestad.icdacdes/Contratos, objetivando
orientar e subsidiar os gestores, fisca@ngroladores de contratos nos procedimentos
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administrativos de rotina adotados pela CESAMAiadak a legislacdo vigente, referentes a
formalizacao, controle e execucéao contratual.

Este manual sera, assim que concluido, ferraneégti@a que proporcionara uma visao global
das atividades no sentido de orientar e fac@itatuacédo dos gestores e fiscais.

Estes trabalhos, ainda que inconclusos, ja mapeiyumas situacdes que deverdo ser
controladas.

COMPRAS/SERVICOS

Gestora: Luciana Sodre de Souza

Toda instituicdo publica — no caso, a CESAMA temigagdo de zelar pelo correto uso dos
recursos, especialmente quando contrata servicadaure bens.

Para isso, deve respeitar as regras dispostas in8.686/1993 e em outros instrumentos

normativos que procuram assegurar ao 6rgao pualescolha da melhor proposta em termos
de qualidade e preco.

Ha, portanto, que se ressaltar que os principiotegiaidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, ou seja, os critériosalesiecidos na legislagdo pertinente — Lei
8.666/93, que precede qualquer contratacdo na &dragéo publica, foram observados,

conforme declaracdo do Gestor responsavel.

O processo de compras é centralizado no Departarden€ompras e Licitacdo, subordinado
temporariamente subordinado a Geréncia Financeif2orgabil GEFC desde 30/08/2013,
conforme Resolucao de Diretoria n® 14/2013.

As compras diretas, ou seja, as compras que dmsmeoprocedimento licitatorio, assim como
0S servicos que ndo atingem o valor licitavel, séntroladas (orcamentos e aquisicdes) e
realizadas pelos “compradores”.

As compras cujos valores ultrapassam o limite dpetisa sdo realizadas também neste
Departamento, através dos pregoeiros, no caso elgdoéd (presencial e/ou eletrdnico) ou
através da Comisséo de Licitacao.

Os Pregoeiros sdo nomeados através de Portariagorop

A Comisséo de Licitacdo € nomeada para um periedt2(doze) meses, também através de
Portaria propria.

Os processos licitatorios sdo numerados, autuagwstecolados e, a partir do ano de 2013,

passardo a ser encaminhados a area de Controlgolanda notificacbes e/ou correcdes
necessarias.
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A CESAMA, como empresa publica que é, tem a preac@p de realizar, através de seus
Editais de licitacdo, compras publicas sustentaegial seja, aquelas que consideram critérios
ambientais, econdmicos e sociais, em todos os iest@lp processo de contratacdo, nas
aquisicdes de bens, contratacdo de servi¢cos egiede obras.

A CESAMA utiliza o cadastro de fornecedores da gitefa de Juiz de Fora (CAGEL -
Cadastro Geral de Licitantes), mantendo em seuwsvasjum cadastro simplificado com dados
relativos a endereco, telefone, CNPJ e interessa (& atuacao).

Durante execucao dos contratos, h4 atualizacaoentiddes negativas de débitos referentes ao
INSS, FGTS e CNDT.

Também toda a documentacdo, exigida em Editalfivalgrincipalmente a prestacdo de
servicos é anexada, mensalmente, aos processosf@miacdo dos pagamentos.

Estes documentos sao conferidos pela Equipe Cadtrd de Contratos.

As licitacOes realizadas pela CESAMA, de acordo eaaplicacdo de modalidades previstas na
Lei 8.666/93 - estdo demonstradas nos quadrosegsegsiem, de cuja analise verificou-se que
o valor total contratado no ano de 2013, foi de R$88.796,64 representando 7,53% de
economia real sobre o valor originalmente proviatm

No ano de 2013 ndo ocorreu nenhum mandado de seguenvolvendo licitacbes da
CESAMA.

Relatorio de Licitacdes, Dispensas e Inexigibilidadeencerradas - ref. Janeiro @ Dezembro de 2013

Concorréncia (09)| R$ 18.561.130,7

R$ 17.721.400,2 R$ 839.730,54 4,52%
R$ 2.533.339,7 R$ 522.798,85 17,11%
R$ 269.798,3¢ R$ 43.524,18 13,89%
R$ 10.257.670,6| R$ 1.116.858,72 9,82%
3
P

Tomada de Precos (06 R$ 3.056.138,6
Convite (06) R$ 313.322,5¢

Pregdo Eletronico (72)) R$ 11.374.529,3
Pregdo Presencial 36) R$ 11.516.510,6
Total de Licitagbes| R$ 44.821.631,9

R$ 10.664.231,9 R$ 852.278,73 7,40%
R$ 41.446.440,9] R$ 3.375.191,02 7,53%

QI oT|O VYOO

Dispensa (39) R$ 340.378,21 R$ 340.378,21 - 0,00%
Inexigibilidade (18) R$ 1.081.974,46 R$ 1.081.974,46 - 0,00%

Total de Dispensas @ pg 1 47 35267 | R$ 1.422.352,67 - 0,00%
Inexigibilidades
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LicitagBes Canceladas, Fracassadas, Desertas e Ardda em 2013

Licitacdes

Modalidades / Objeto (sintese)

Canceladas

Inex 05/13 - Servigcos de manutengdo, monitoramené&suporte técnico
relacionadosas os servidores firewalls
Disp 01/13 - Locacédo de pa carregadeira

Fracassadas

TP 003/13 - nivelamento de tampdes de agua e dgas e
recomposicfes de passeios e muros.

PE 003/13 -Aquisicéo de sal moido

PP 007/13 -Aquisicao de areia para leito filtrante e camada déorpedo
PE 048/13 - Aquisicao de acUcar

Desertas

PP 19/13 - Prestacdo de servicos de cargas de sigte@le gerenciamento ¢
controle - Call Center

PP 27/13 - médo de obra temporaria das fung6es deeage de Agente
Comercial e Tec. Quimica

PP 30/13 - Aquisicdo de materiais graficos (tipogfi)

Anuladas

PE 073/12 - Aquisig&o de Porcas e tubetes para hidrémetros

PP 018/13 - Servicos de locacao, instalacdo e ntioramento de sistema
de rastreamento para veiculos

TP008/12 - Sistema de gerenciamento e controle deecacdes de Call
Center

P. Presencial (36)
25%=
10.664.231,9

P. Eletronico (72)
24% =
10.257.670,67

Dispensa (39) Inexigihilidade (18)
1% =340.378,22% =1.081.974,46

Concorréncia (09)
41% =
1.400,25

Tomada de Pregos
(06)
Convite (06) 6%= 2.533.339,75
1% =269.798,38
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Designacoes:

Portaria n°® 005/2013 — de 07/01/2013

Designa a Comissao Permanente de Licitacdo e membro
Presidente: Edwiges Clemente de Oliveira
Vice-Presidente: Luciana Sodré de Souza

Secretéria: Renata Neves de Mello

Portaria n® 011/2013 - de 17/01/2013

Retifica a Portaria n® 005/2013 e nomeia a ComiB&iimanente de Licitacdes e mebros
Presidente: Luciana Sodré de Souza

Vice-Presidente: Edwiges Clemente de Oliveira

Secretéria: Renata Neves de Mello

Portaria n® 029/2012 — de 02/07/2012

Designa os empregados para ocupar os cargos degorgn Comissédo de Pregoeiros
Alexandre Tedesco Nogueira

Edwiges Clemente de Oliveira

Maria Alice César de Carvalho

Renata Neves de Melo
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Os Contratos da CESAMA sao celebrados todas as \pre a empresa toma servigos ou
compra bens de terceiros.

A Lei 8.666/1993, que também trata dos ajustesnadss pela Administracdo, dispensa a
formalizacdo de contratos em algumas hipétesesp canaquisicdo de bens com entrega
imediata. Em geral, nestes casos, na CESAMA, o contrato b&titwido pela Ordem de
Compra — OC, documento pelo qual a CESAMA assupi@igacédo de pagar por um bem que
lhe é fornecido ou um servigo que lhe é prestado.

No exercicio de 2013, os Contratos e Aditivos, fidos mediante processo licitatorio, tiveram
seus extratos publicados

A publicacdo resumida do instrumento de contratdegeus aditamentos na imprensa oficial,
que é condicao indispensavel para sua eficaciao@denciada pela Administracdo até o
quinto dia util do més seguinte ao de sua assaatur

As publicacdes séo feitas no Diario oficial eletcordo municipio de Juiz de Fora.

As planilhas a seguir informam Convénios, Cartastatos e Contratos estabelecidos no ano
de 2013.

Estas planilhas n&do informam os Termos Aditivos )(Td& contratos anteriores, mas tao
somente os contratos que foram assinados no a2@l&e

Convénio n° Origem Contratada Objeto VIr Contratado Vg~ ncia
Processo Administrativon? | BANCOCOOPERATIVODOBRASIL | recebimento das contas ded to e prestades de servi
s rocesso Administrativon 0COOPERATIVODOBRASIL | recebimento das contas eagua‘/esgooep'res 0¢0es de servigos 500000 s
475/2010 S/ em fovor do CESAMA na cidade de Juiz de Fora/MG
Processo Administrati PLANO DEASSSTENCIAASAUDE
W FESO RTINS , onticpagiodo CESAMAo Pl deAsiténcindSoice-PASJF | RS109087740 | 12mess
19333/2003 (PAS - IF-SAUDE SERVIDOR)
042013 | Processo Administrativon261/96 |  ASSOCIAGAO CORAL CESAMA integragdio e incentivo cultural ao CORAL CESAMA R$98.942,76 12 meses
— ADVOCACIA GERAL DAUNIAO- - {coaperagdo quetrata o presente CONVENIQ ers prestada através
Processo Administrativo n® o
05/2013 350100 PROCURADORIA SECCIONALDA | de intercambio de empregado da CESAMA para a ADVOCACIA X 12 meses
UNIAO EM JUIZ DE FORA/MG GERALDAUNIAO
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Carta Contrato Origem Contratada Objeto VIr Contratado ~ Vigéncia
tratagéio por di delicitagdo d i
01/2013 Dispensan2023/2012 Ato nterativo Ltda Contrarogho por dispensa G Hicriagdo e empresa para d gesido RS 5.880,00 12 meses
dosite da CESAMA
022013 Dispensa n202/2013 LfJ%)oratt?’n:o de Pesqtllisr'zs e contratagdo por disper!sg de IicitlagdoAdt? empresa especializada R$3.984,00 12 meses
Andlises Clinicas Cavalieri Ltda para andlises de Nitrogénio Kjelah!
contratagdo por dispensa de licitagdo de empresa para servigos de
03/2013 Dispensa n® 04/2013 MMS ALARMES LTDA monitoramento 24 (vinte quatro) horas das centrais de alarme da R$1.440,00 12 meses
CESAMA
05/2013 Dispensa n03/13 DESTAK I\!ETLAN HOUSE contratagdo de empresa para serw';tl)s derecarga de cartucho com R$5.875,00 12 meses
INFORMATICA LTDA- ME troca decilindro
ARTE ESHOW PERSIANAS E . . N
) N contratagdo de empresa especializada em manutengdo e reforma
06/2013 Dispensan®05/13 DECORACAOES DEJUIZ DE FORA ) R$4.000,00 12 meses
depersianas
LTDA
L contratagdo de empresa para locagdo de caminhdo “munck” para
) J.AR. Distribuidora de Ferro e Ao
08/2013 Dispensan®07/13 1D osservigos de manutengdo corretiva em vdrias unidades da R$10.560,00 12 meses
CESAMA, por dispensa de licitagio
10/2013 Dispensan®15/13 TRANSPORTE £ COMERCIO IRMAOS | contratagéio de empresa espe/cializada para recarga de botijoes de R$8.160,00 12 meses
MENDES LTDA gdsde13 kg
contratagdo por dispensa de licitagdo de empresa especializada
12/2013 Dispensan°16/13 Garcia Servigos Ltda para a realizagéo de servigos especiais de limpeza da ETA Jodo R$9.260,00 12 meses
Penido
, contratagdo de empresa especializada para manutengdo e
132013 Inexigibilidaden® 11/2013 ALIBER MAQUINAS LTDA ONHat0500 e empresa esp P ¢ RS 15.109,92 12 meses
assisténcia técnica dos Reldgios de Ponto REP de marca DIMEP
tragdo d tagtio de servigos d di
15/2013 Dispensan23/13 Hugo Ventura Velo-LTDA e | <0780 de empresa para a prestago desevicos deconjecgfo RS 4.800,00 12 meses
decrachdsem PVC
ot ) - WHITE MARTINS GASES contratagdo ;;or dispensa d(? Il'ataga'otd/:empresat jspecmllzada 50000 ,
ispensa n INDUSTRIAIS LTDA em recarga de gases esp?CIaIS (arsmv e icoeacetileno)como 800, meses
fornecimento de cilindros
o ) - BIOKRATOS SOLUCGES contratalgﬁg por~ di;pens? de Ii;itagﬁodde Iempresa esptec{alizada o y
ispensa n AVBIENTAIS LTDA para regularizag@o da outorga de uso da dgua referente d represa .000, meses
de Chapeu D'uvas
21/2013 Dispensan®37/13 RENOVADORA DE ESTOFADOS JF contratagdo de empresa especlializada em manutengdo de R$6.000,00 12 meses
LTDA cadeiras
Contratagdo de empresa para fornecimento de conjuntos moto-
BHS-Bombas Hidrdulicase bomba para instalagdo nas elevatdrias de dgua da CESAMA-
222013 Pregtio Presencial n2032/13 ‘ Jomaap ¢ dgugaats RSS01.00000 | O6meses
ServigosLtda Joquei Clube, Encosta do Sol, Machado Sobrinho, Vitorino Braga
(Linhares), Alto Grajad, Belmiro Braga, Parque Guarani e JK Il
Contratagdo de empresa para fornecimento de conjuntos moto-
232013 Pregio Presencialn2032/13 IMBIL Industria e Manutengéo de | bomba para instalagdo nas elevatdrias de dgua da CESAMA- R$22.000,00 06 meses

Bombas Ita Ltda

Joquei Clube, Encosta do Sol, Machado Sobrinho, Vitorino Braga
(Linhares), Alto Grajat, Belmiro Braga, Parque Guarani e JK Il
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Contraton®  Qrigem Contratada Objeto VIr Contratado igéncia
Treinamento, implantacéo, atendimento eventual nas
1012013 Inexigibilidade n2 02/13 APONTAINFORMATICALTDA | instalagBes da CESAMA e manutengdo dos sistemas de gestio de RS 38.195,75 12 meses
recursos humanos
contratagdo de empresa para prestagao de servigos de reforma
11/2013 Tomada de Pregos n° 009/12 MONTREAL CONSTRUCOESLTDA | de filtros da Estagio de Tratamento de Agua —Marechal Castelo R$ 561.890,86 08 meses
Branco
EMPAV -EMPRESA MUNICIPAL DE tratagdo d ibli icipal ializad
1272013 | Processo Administrativone 161/93 - St | contratagdode empresa publica MUNICIPA eSpECiaiizacanc | pe ) 0o 6anp | 12 meses
PAVIMENTAGAQ E URBANIZAGA fornecimento de massa asfaltica (CBUQe RR-1c)
202013 Tomada de P 001/13 EDOENGENHARIALTDA contratagdo de empresa para execugdo de servigos de RS 596.975,14 12 meses
omada de Frecos n manutengdo nas unidades operacionais da CESAMA o (Rescindido)
. tratagdo, por di de licitagdo, d
2402013 | Dispensa de Licitagdon* 12/13 | INVESTLINUX INFORMATICALTDA contratagao, porispensa de ficrtaceo, de empresa RS 8.820,00 12 meses
especializada em servigos de Internet
contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de
26/2013 Inexigibilidade n207/13 ALFALAVALLTDA servicos de manutencdo preventiva de centrifuga da Estagdo de R$27.746,63 04 meses
Tratamento de Esgoto-Barhosa Lage
contratagdo de empresa especializada em servigos de gestdo da
frota dos veiculos da CESAMA (prdpria e alugada), com operagdo
28/2013 Pregdo Presencial n° 04/13 TICKET SERVIGOS S/A de sistema informatizado via internet e tecnologia de cartdo R$3.972.000,00 24 meses
eletrdnico, por meio de redes de estabelecimentos credenciados
para manutencdo e abastecimento de combustiveis
contratagdo de empresa especializada para locacdo de veiculos
30/2013 Pregdo Presencial n° 06/13 ESTRELA LTDAME (AUTOMOVEIS e UTILITARIOS LEVES) nas cores branca ou prata SEM R$1.325.166,50 24 meses
LIMITE DE QUILOMETRAGEM, equipado com rastreador
Contratagdo de empresa para prestacdo de servigos de
43/2013 Convite n02/13 COPYGRAPH SERVICOSLTDA | impressao (frente e verso), dobra e fechamento das notificagdes R$50.790,00 12 meses
de avisos de débitos e contracheques
wans o o ESTERILAY LAVANDERIAE conltratadgalo de e~mp|resa especr:‘al‘uafia p?radpres'tfagao de 000 2 eses
regdo Presencialn HIGIENIZACAO LTDA servigos de locagdo, lavageme |g|.en|zagao eunl| ?rmese .000,
toalhas de banho, com fornecimento de armarios
. tratacdod alizad 3 igos d
19/2013 TOMADADEPRECOS002/13 | ENGEDRAIN CONSTRUGOES LTDA |0 2 2620 0€ EMPpresa especiallzata para &XeCud0Servicos 6) - pe ec) 45997 | 12 meses
manutencdo predial em todas as unidades da CESAMA
contratagdo de empresa para execugdo de adequagdes fisicas
das unidad ionais - Estagdo de Tratamento de A :
51/2013 Convite n? 03/13 EDOENGENHARIALTDA as unidades operaclonals ~tstagao de fratamento e ~gua R$97.93348 60 dias
Marechal Castelo Branco, Estacdo de Tratamento Walfrido
Machado Mendonga -CDI e Sistema Produtor de Caeté
) ' Eco System Preservacio do Meio Clontratagﬁ? lde empresa especi?Iizada para execugdo dfe
52/2013 Pregdo Presencialn° 016/13 Ambiente Ltda-ME servicos de andlise de diversos parametros e amostras de dgua R$67.000,40 12 meses
na cidade de Juizde Fora /MG
trato de locagdo doimavel ndo residencial localizado nest:
53/2013 Processo Administrativon2238/96 |  Heveraldo Lima de Castro contrato ge focagdo CoImovel ndo residencial focalizaco nesta R$52.721,60 12 meses

cidade na Avenida Rui Barbosa, 596 - Bairro Santa Terezinha
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Contratagdo de empresa para construgao de ramais prediais de
agua e montagem de barrilete e ramais de esgoto sanitario em

55/2013 Concorréncian® 01/13 ENGEDRAIN CONSTRUGOES LTDA RS 1.435.710,65 12 meses
f / ¢ diversas ruas da cidade de Juizde Fora/MG (Regides Noroeste, ’
Sudoeste e Distritos), incluindo mao de obra e materiais
Contratagdo de empresa para construgdo de ramais prediais de
. 4 t de barrilet is d to sanitari
56/2013 Concorrénia n° 02/13 ENGEDRAIN CONSTRUQOES LTDA | #81% € Montagem de barriiete € ramals Ge esgotosanitarioem |- pegas 4ng61 | 12 meses
diversas ruas da cidade de Juiz de Fora/MG (Regido Leste
inclusive Distritos), incluindo mdo de obra e materiais
Contratagdo de empresa para construgdo de redes de dgua e
. " redes coletoras do sistema de esgotamento sanitario em
57/2013 Concorréncian® 03/13 ENGEDRAIN CONSTRUCOES LTDA ' ) . " R$1.176.949,33 12 meses
diversas ruas da cidade de Juizde Fora / MG (regiGes Leste e
Sudoeste, inclusive Distritos), incluindo mao de obra e materiais
contratagdo de empresa especializada para fornecimento de
58/2013 Concorréncia n®09/12 BENNER SISTEMAS S.A. licengas de uso perpétuo, implantagéo, customizago, R$ 324.000,00 12 meses
treinamento e manutencéo de Sistema de Gestéio Integrada (ERP)
59/2013 Pregdio P jal N2017/13 METODOASSESSORIA CO”"Z taiﬁo . e'y"f”“" ;spec”ia/i;aia ejn;fotr n,:;im'e'?t: d:’ e RS 146.177,44 90 Dias
regdio Presencial N2 EMPRESARIAL LTDA obra tempordria nas fungGes de Assistente Administrativo e 177, Prorrogado)
Teleoperador
. contratagdo de empresa de consultoria para realizagdo do
61/2013 Conviten?04/13 BIOKRATOS SOLLCOES licenciamento ambiental (LP+LI) da ampliagéo da ETE Barbosa RS 15.500,00 03 meses
AMBIENTAIS LTDA pllag >
Lage
contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de
64/2013 Preg(io Presencial n2020/13 CONTROLPRAG AMBIENTAR LTDA | desinsetizagdo, desratizagdo e descarrapatizagdo para atender as R$9.744,73 12 meses
unidades da CESAMA
Contratagdo de empresa para execugdo de obras complementares
68/2013 Concorréncia n®04/13 Infracon Engenharia e Comércio | para t?perafﬁo da Adutf)ra de C{'aeéu D’Uvas e ampliagdo da ETA RS 4.030.981.80 12 meses
Ltda CDI - Financiamento Caixa Econémica Federal -CT161.884.77/04
e(T0182.288-92/07
contratagdo de empresa de engenharia especializada em
70/2013 Concorréncian®06/13 EDO ENGENHARIA LTDA nivelamento de tampdes de dgua e de esgoto e recomposigdes de R$ 636.633,22 12 meses
passeios e muros
contratagdo, por inexigibilidade de licitagdo, de empresa
71/2013 Inexigibilidade n® 14/13 OPENBASE SISTEMAS LTDA especializada para manutengdo do Banco de Dados OpenBase RS 15.456,00 12 meses
utilizado pela CESAMA para armazenamento de dados
contratagdo de empresa especializada na manutengdo dos
73/2013 Inexigibilidaden® 15/2013 TOTVS S/A 0o ge empresa esp ¢ R$4202760 | 12meses
Softwares Labore e Chronus
contratagdo, por inexigibilidade de licitagdo, de empresa
jalizad t tengdio d idores Blade,
77/2013 | HEWLETF-PACKARDBRASILLTDA |  Inexigibilidadeneg/s3 | P/ -00apara suporteemanutengao dosservdores elooe RS 58.598,04 12 meses
Storage dispositivos de Backup e dos Ativos de Rede SAN de
propriedade da CESAMA
78/2013 Laboraté'r/'o de Pesqu'/sqs eAndlises Pregio Presencial 1202513 Contratagéo de em'pfesa espec/a/iz?da'nfi realizagdo de exames RS 21.440,32 12 meses
Clinicas Cavalieri Ltda laboratoriais para os funciondrios da CESAMA
AGENCIA DE INTEGRAGAO EMPRESA tratagdo d jalizad tagdo d igos d
79/2013 ( Pregéio Presencialn2026/13 | <O (0 ¢ EMPresq especiurizadand prestagao Geservigosae | pe 350 488,90 | 12 meses
ESCOLALTDA(AGIEL) Agente deIntegragdo de Estdgios para a CESAMA
contratagdo de empresa para execugdo de substituigéo de redes de
AEP CONSTRUGOES E URBANIZAGOES to e devidas ligagdes prediais em di deJuizd
80/2013 ‘ ¢ Concorréncia n®05/13 £5gotoe devidashgagocs precials em diversasruas de-uizae RS4.096.066,73 | 12meses
LTDA Fora/MG nas Regides Leste, Sudoeste e Distritos, incluindo mdo de
obra e materiais
contratacéo de empresa para execucéo de substitlégdales dg
AEP CONSTRUGOES E URBANIZACOES o esgoto e devidas ligacGes prediais em diversagiudsiz de
91/2013 110 Concorréncian®07/13 ForallMG nas Regides Oeste, Noroeste e Cidade itiaindo R$3.531.422,21 12 meses
mao de obra e materiais
97/2013 BUGATTI BRASIL VALVULAS LTDA Inexigibilidaden® 18/2013 aquisicdo de vdlvulas para cortede 1”, %" e %" para estoque RS 316.020,00 12 meses
100/2013 Petranova Mineragdo e Construgdes Tomada de Pregos 004/13 contratagdo de empresa especializada para servigos de reforma RS 712.346,03 06 meses

Ltda

dos filtros da ETA Walfrido Machado de Mendonga (CDI
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PATRIMONIO

O controle sobre 0s bens moveis e imdveis pertées@nempresa é realizado na Supervisdo de
Controle Patrimonial, subordinada ao DepartamemoCdntabilidade e Custos — Geréncia
Financeira e Contabil.

Todos os bens méveis do permanente sao registnadasipervisdo, onde constam a natureza,
a classe e o identificador deste bem.

Estes bens séo identificados por plaquetas e, seque adquiridos, encaminhados a area
solicitante, mediante requisicdo, sendo a notaalfisapos lancada pela area competente,
guardada em arquivo préprio (copia).

Tal fato permite a localizagéo rapida de um bemegti@ sendo utilizado e/ou disponivel.

Os controles séo realizados através dos InventAnaliticos e Sintéticos e conferidos com a
contabilidade, mensalmente.

Os bens imdveis séo registrados quando se finalpracesso de transferéncia nos Cartérios de
Registros e Titulos.

Os bens moéveis séo registrados no patrimoénio & parrequisi¢do, junto ao almoxarifado da
CESAMA A quase totalidade dos bens mdveis é reeebitegistrada no Almoxarifado, salvo
alguma excepcionalidade.

Constatamos, ainda, a existéncia de um “Termo dpdRsabilidade pela Guarda dos Bens”,

de responsabilidade dos Gestores, para todos @sdigponiveis, arquivados também nesta
supervisao.

Através deste termo ha o controle das incorporagdeesincorporacdes, com as devidas
correcdes e/ou depreciacbes. S&o realizadas emi@al das solicitagbes/aquisicbes com 0s
relatorios contabeis e financeiros na Supervisadaeimonio, como forma de se evitar a

entrada de bens sem os devidos registros patrimonia

Atualmente, por um fato pontual (mudanca na estubrganizacional da empresa), estes
Termos nédo coincidem com a localizacdo atual dess,bestando os mesmos localizados em
areas que diferem do registro original.

Esta situacdo so seréa totalmente regularizadatia g@2014.

Quanto aos bens imoveis, o patriménio possui unraagde imoéveis ja registrados e
oficialmente constantes dos ativos da CESAMA.

Com relacéo as obras, as mesmas séo registradkagrimonio, quando realizadas as medi¢cdes
pelas empreiteiras.

Cada obra recebe uma numeracao especifica e indiysendo que ao final da obra, ou seja,
guando o Gestor responsavel confirma o encerrandantobra, a mesma é ativada, quando
entdo os valores correspondentes sao transferalasap contas especificas do bem.
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Relatérios:

Inventario Analitico: relacao dos bens de formawviddial, contendo valor original, valor de
depreciacdo acumulada, taxa deprecacéo e valdtdiqu

Inventario Sintético: relacdo dos bens mdveis fasse de materiais;

Relatério de Inclusdo, de Baixa e de Transferéncia,

Planilhas: de custo corrigido, de depreciacédo nieasaal e acumulado.

Esta sendo implantado um sistema em ERP paraimBaio.

ALMOXARIFADO

Gestor: Wladimir Batista Lauro Condé

A CESAMA possui almoxarifado préprio, compativeht@s necessidades da empresa, setor
responséavel pelo recebimento de todas as aquisieéézadas.

No almoxarifado da CESAMA sao controlados os maiede estoque da empresa.

O estogue da Companhia é composto de materialrdeiom e insumo.

Os estoques de materiais sdo destinados ao cors@muoanutencdo dos sistemas de agua e
esgoto, bem como aqueles destinados aos projeté® @locados, quando da aquisi¢cdo, na
conta de ativo (almoxarifado).

Somente seréo transferidos para despesa ou inamlmBz quando consumidos, no momento da
emissdo da Requisicao.

O controle de estoque é informatizado e os cusiesdtoques sdo determinados pelo método
do custo médio.

Os estoques de material utilizado na manutencaererafse basicamente a materiais
hidraulicos, elétricos e materiais de obra na nmam#o dos sistemas de 4gua e esgoto da
CESAMA.

A entrada dos itens adquiridos pela CESAMA ¢ faitavés do lancamento das notas fiscais
eletrbnicas e as saidas, lancadas pelas requisigéeseas solicitantes, também por item.

Dentre os controles possiveis, 0 sistema disparabib Relatorio de Inventario Fisico-
Financeiro com a posi¢ado do estoque — relatoricsaien

Constatamos que o Inventario fisico é feito tambérfinal do exercicio e todos o0s bens estédo
identificados com placas e/ou etiquetas. Existindaglusive, arquivo digital destas
informacoes.

Termo de Conferéncia do Almoxarifado - emitido amalf da cada exercicio (30/dez/2013)
anexado ao relatorio da Prestacéo de Contas dciExeFinanceiro da CESAMA.
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Além disso, uma coépia € anexada ao processo elaticontagem de estoque — Processo
Administrativo n° 0063/2009 — Contagem de Estogu@giste de Inventario.

No ano de 2013 nédo foi nomeada Comissdo espepHi@aa contagem do estoque, conforme
anos anteriores.

Mediante Resoluc¢do n° 17/2012, o Inventério dassitde estoque passou a ocorrer durante
todo o ano e, ao inventariar a Ultima classe catestde um cronograma ja previamente

estabelecido, retorna-se a primeira, ou seja, enitdvio de estoque da CESAMA passou a ser
rotativo e permanente.

A nomeacao dos responséaveis por esta contagena @tnivuicdo basica relativa ao Chefe do
Departamento de Controle de estoque — DECE.

Ajuste de estoque:
Valor Financeiro em 30/11/2013 — R$3.109.795,39
Valor Financeiro em dez/2013 — ap0s ajuste — R$3291,98

TRANSPORTE/MANUTENCAO

Gestor: Marcelus Vitoi Silva

O Departamento de Equipamentos e Veiculos passaer asubordinado a Geréncia de

Administracdo e Recursos Humanos. Seus traballtodesempenhados no estacionamento de
Santa Terezinha e na Garagem de Sao Mateus ondedfiiwvada este ano a Central de

Veiculos. A maior parte da frota é guardada nes®es locais, mas alguns veiculos séo

guardados no Depto Noroeste, Depto Leste, Estaniem@ Sdo0 Sebastido, este ultimo

mediante contrato.

Os instrumentos utilizados para controle da freta@iculos séo gerados através de Sistema de
Gerenciamento de Frota, fornecido pela empresaefi€lar mediante processo licitatério.
Este abrange abastecimentos e manutencdo de eicutujos dados séo
disponibilizados mediante os seguintes relatérios:

1 - Relatdrio de consumo de combustivel mensal/pedo;

Informa sobre o consumo de combustivel de cadaulegicesponsavel pelo abastecimento,
estabelecimento, data e hora, tipo de combusthédja de consumo etc;

2 - Relatorio de acompanhamento de saldos de cartbée abastecimentos;

Relatorio utilizado para acompanhamento de utifinados cartbes de abastecimento e controle
de créditos dos cartbes
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3 - Relatério de despesas de combustivel por estiadmento;

Relatorio utilizado para acompanhamento das despgemaposto de combustivel. Ajuda na
visualizacdo dos abastecimentos, negociacdo deorasliprecos, quantidade consumida por
estabelecimento etc.

4 - Relatério de registro de manuten¢des mensal/gedo;

Utilizado para visualizacdo de despesas de marader{pecas/assessorios/mao-de-obra
externa) empregados na frota. Pode ser por pedettominado ou de um veiculo especifico.

5 - Relatorio de cadastro de condutores;
Relatério que lista os condutores credenciados
6 - Relatério de cadastro de veiculos;

Relatério que lista os veiculos da frota

Além dos relatérios Ticket Car, existem outros ttglas de controle interno que listamos
abaixo

1 - Relatorio de movimento de portaria;

Relatorio que lista a movimentacdo dos veiculogoasirias de Sdo Mateus e Santa Terezinha
e quem esta na conducdo dos mesmos. Utilizadomotmde quilometragem.

2 - Planilhas de consolidagéo de custos mensaisveéculos:

Informa os resultados mensais sobre custos e gelifagem rodada, quilometragens de troca
Oleo, pneus e outros itens.

Em 2014 serd implantado um Sistema de Controlerd& Eom o objetivo de aprimorar o

controle dando mais eficiéncia na apresentacao etiorios, eliminacdo de planilhas e

racionalizacdo de processos de manutencéo, inctlesdados, controle de oficinas e portarias
através de um unico sistema. Este sistema de t®mteofrota, adquirido mediante licitacao,

sera utilizado em conjunto ao ja em uso da Ticket C
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Informacdes da Frota da Companhia:
A frota propria € composta de 106 veiculos sendo:

22 Caminhodes

29 Motocicletas

35 Pick ups leves, tipo saveiro/fiorino/strada,
07 Vans tipo Kombi

14 Automoveis

Ha ainda:
02 retroescavadeiras

A frota alugada cujo contrato é gerenciado pelodbt@mento de Equipamentos e Veiculos é
composta de 52 veiculos sendo:

17 Pick ups leves
35 Automoveis

A fim de renovar a frota da Companhia, em meadoslel®mbro/2013 uma licitacdo foi
realizada para aquisicdo de 12 motocicletas. Paraxdmo ano pretendemos fazer um registro
de preco para aquisicdo de mais 12 motocicletas.

Ha em andamento estudos para renovacao da fra@ntieh8es com equipamentos especiais:
pipa, limpa-fossa e a implementacdo de equipamet@dsnpeza de redes de pequeno porte
(micro-hidros) que podem ser adaptados em pickayes. Estes equipamentos também seréo
licitados.
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EXECUCAO ORCAMENTARIA

Gestor: Mario de Araujo Porto Filho

A CESAMA néo esta inserida na Lei de Diretrizes dbmentarias, entretanto, possui um
orcamento para fins gerenciais e para apropriagaustos.

Este € o instrumento utilizado pela empresa pafiaideomo os recursos arrecadados dos
cidadaos por meio de tarifas, serdo aplicados emsiimentos/projetos, visando o melhor
atendimento de necessidades ou demandas da s&ciedad

FATURAMENTO

A previsado de faturamento mensal da CESAMA baseiaasprojecdo dos volumes de agua e
esgoto multiplicado pela tarifa média.

A estimativa dos volumes toma como base os valmakzados no ano anterior sobre os
gu8ias se aplica um percentual de crescimento atgeimédio histérico, atualmente em 0,8%

ao ano.

A partir do més de abril aplicou-se a tarifa médipercentual de reajuste tarifario.

O faturamento tarifario para 2013, previsto em RI$1B3.228,00(cento e treze milhdes, treze
mil e duzentos e vinte e oito reais), atingiu dizedo de R$133.380.270,00 ( cento e treze
milhdes, trezentos e oitenta mil e duzentos e teteais),ou seja, 99,5% do previsto.

A diferenca percentual minima entre previsto eizadb indica uma metodologia bastante
eficiente na previsao de valores, mesmo quands@dmata de um produto como a agua, cujo
consumo esta sujeito a fatores sazonais como clewantos no municipio e um a
conscientizacdo cada vez maior da populacdo doagonal deste recurso, difundida pela
propria CESAMA, dentro de seus projetos de educagé@mental.

INVESTIMENTOS

Do total de investimentos com recursos propriosviptes para o0 ano de 2013, de
R$25.536.442,00 (vinte e cinco milhdes, quinhergoBinta e seis reais e quatrocentos e
quarenta e dois reais), entre obras, consultoriagnstitucionais, foram realizados
R$20.963.862,00 (vinte milhdes, novecentos e sessetrés mil, oitocentos e sessenta e dois
reais). O desempenho abaixo do esperado podessiicado por problemas principalmente de
ordem burocréatica em investimentos que dependmneclirsos externos para sua execugao, o
que provocou grandes atrasos na tramitacdo doggsmE junto aos orgdos financiadores e,
consequentemente, 0s atrasos nas execucgoes.
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Também foram executados investimentos com recudsodinanciamentos no valor de
R$7.962.368,00 (sete milhdes novecentos e sessembis mil e trezentos e sessenta e oito
reais), totalizando no ano de 2013 — R$28.926.23@,dte e oito milhdes, novecentos e vinte
e seis mil, duzentos e trinta reais).

DESPESAS CORRENTES

As despesas de custeio da CESAMA fecharam o ar®t& em R$116.571.328,00 (cento e
dezesseis milhdes, quinhentos e setenta e um tneikentos e vinte e oito reais), extrapolando
em 1,33% o valor previsto inicialmente de R$115.044,00 (cento e quinze milhdes, quarenta
e quatro mil, setecentos e quarenta e quatro reais)

Apés o fechamento contabil de 2013 e auditoriarestea geréncia Financeira definiu o
lancamento no grupo de “Despesas Gerias”, de wbitéulo de provisionamento, conforme
descrito abaixo:

- Perdas de Crédito: R$1.000.000,00 — devido aiysls$9nadimpléncia de devedores
duvidosos

- Proviséo para Despesas com Riscos e ContingeetamR$4.600.000,00 — relativo a aces
judiciais civeis e trabalhistas em curso.

Vérios sdo os fatores que influenciaram este desenap entretanto podemos destacar trés
grupos de despesas que mais impactaram nesteadesult

- Depreciacbes e Amortizac@ a projecdo de valores deste grupo de despebastante
dificil e é feito baseado nos valores realizadosamm anterior, sem nenhum tipo de correcao.
Porém, ao longo do ano, novos ativos vao sendapocados ao patrimdnio da empresa e
passam também a sofrer depreciacdo. Por isso, moemi@ os valores realizados ao final do
ano sao superiores aos previstos. Como se tratende‘despesa contabil” e nao financeira,
para 0 ano de 2014, por decisdo da Diretoria, anmaegra retirada do orcamento e substituida
por Amortizacao de Financiamentos.

- Energia Elétrica: o ano de 2013 foi atipico com relacdo ao setoertergia elétrica. No
inicio do ano o Governo Federal anunciou um descoatordem de 20% para as tarifas de
energia, que foi utilizado como abatimento na @&ge desta despesa no or¢camento da
CESAMA. Porém este percentual, para o caso da CESAMe esta classificada como
categoria industrial, junto a CEMIG, este percemida se confirmou e o redutor acabou sendo
em torno de 8,5%, o que provocou um desequililritpago do ano entre os valores previstos
e realizados, fechando o ano de 2013 com uma ekigip de 9,18% em relacdo ao previsto
para 0 ano.
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- Operacgdes: este grupo de despesas finalizou o ano de 2013 valores realizados
ultrapassando os previstos em 10,11%. Analisandsubgrupos que contribuiram para esta
defasagem temos:

- Material de Tratamento de Esgoto:durante o ano de 2013, por decisdo técnica da
Geréncia Operacional de esgoto, a CESAMA passdiizaupara fins de reducao de odores
nas ETE’s, o produto quimico peréxido de hidrogé@mmo em 2012, cujos valores serviram
de base para a previsdo de 2013, este produtoraaatiizado, as previsdes ficaram muito
aguém que foi realizado efetivamente em 2013.

- Material de Tratamento de Agua: em uma apuracédo feita pelo Departamento de
tratamento de Agua, verificou-se que durante o @@02013 houve alguns langamentos
contabeis nesta contra, de materiais como ar¢iarfie e antracito para obras de reforma da
ETA Castelo brancas, tendo este fator contribuidorap que os valores realizados
extrapolassem os previstos.

- Servigos de Conservacédo e Manutencdo do Sisteni@s valores realizados nesta conta,
superiores aos previstos, podem ser explicadosagta pela continua reducédo de pessoal da
CESAMA sem a devida reposicéo, 0 que leva a tezeg#io de servicos, principalmente na
area operacional.
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ADMINISTRACAO DE PESSOAL

Gestora: Maria Fausta do Espirito Santo

As atividades de gestdo de Pessoas na CESAMA sdlivadas pela Geréncia de
Administracdo e Recursos Humanos, onde esta iosavidDepartamento de Recursos
Humanos, com trés Supervisoes.

Neste Departamento séo feitas restricdes a entegassoas estranhas e ndo identificadas em
suas dependéncias.

Verificou-se que as pastas funcionais encontramrganizadas, atualizadas e guardadas em
arquivo proprio.

Em cumprimento a Portaria n° 1510/2009 do Ministatd Trabalho e Emprego, desde
12/2011, a CESAMA através da Resolugdo n° 17/2@%labeleceu procedimentos para
controle e apuracédo da frequéncia de seus eaguoeg

efetivos, ocupantes de cargo de emprego em Comisd&mporarios, através de registro
biométrico de ponto.

Para os empregados cedidos de/para outros orgapgeqrestam servicos em unidades fora da
CESAMA, o controle é feito através de folha de pantinual.

Casos excepcionais e com justificativa por ess@im analisados e autorizados para registro de
ponto manual a critério exclusivo da area de Resuriimanos.

No ano de 2012, a Companhia de Saneamento Munieip@ESAMA elaborou com a
colaboracdo de seus principais Gestores e, pashembe distribuiu a todos o0s seus
empregados, através do Departamento de Recursoartésno Codigo de Conduta e Etica da
empresa.

Através da assinatura de um “Termo de CompromissoEthpregado”, arquivado no
prontuario de cada empregado, este cédigo refletalmres e a cultura da CESAMA e o seu
cumprimento revela o compromisso de profissionaligrransparéncia em todas as acdes no
trabalho.

O Codigo de Conduta Etica prevé a constituicdordeComité de Etica para analisar situacdes
que ndo estejam explicitadas no referido. O Coduté&tica sera formado e regido de acordo
com estatuto de Constituicdo especifico.

O Departamento de Recursos Humanos efetua contadgesadmissdo e demissdo de
empregados.
NUumero de empregados da CESAMA em dez/ 20Q8:
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Distribuig&o dos servidores:

Efetivo: 688

Comissionado: 7

Diretoria: 4

Cedidos a outros Orgéos: 6

Outros — autdonomos: 0

Total constante da folha de pagamento: 705

Temporario: 9

Menor Aprendiz: 32

Estagiario: 52

Prestador de Servico (terceirizado): 61
Subtotal: 154

Total Geral: 859
Obs: Temporarios de acordo com Lei 6019/74

Para gestdo da carreira dos empregados da CompuknB@neamento Municipal — CESAMA,
no ano de 2013 verificou-se a vigéncid8gtrés)

Planos de Carreiras, todos homologados no MinistiriTrabalho e Emprego — MTE, saber:
1°-ano de 1988 - 02 (dois) empdega

2° - ano de 2007 - PCS - 494 (quatrocentos emtae quatro) empregados;

3° - ano de 2012 - PECS - 200 (duzentos) empregados

Recrutamento amplo - 007 (sete) empregados

Diretores - 002(dois) engaréos

Entradas/Saidas até 31/12/2013

Empregados admitidos de recrutamento amplo = 04
Diretores eleitos -= 02

Diretores exonerados = 03

Empregados falecidos = 00

Empregados aposentados por invalidez = 04
Empregados aposentados com desligamentos = 14
Empregados demitidos = 09 (sendo 06 de recrutanaempdo)
Empregados que pediram demisséo = 03

Em 2013 a CESAMA néao realizou Concurso Publico.
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As despesas com pessfadiministrativo+agua+esgoto}otalizaram no final do ano de 2013 o
valor de: R$56.939.981

Despesas com pessoal agua: R$11.922.439
Despesas com pessoal esgoto: R$ 7.334.302
Despesas com pessoal administr.. R$37.683.240 Dados APD

Relatorio de acompanhamento do Plano de Acdo de Segnca de Trabalho, datado em
setembro de 2012, referente a resposta ao Relatorie Fiscalizacdo do Ministério do
Trabalho e Emprego.

Gestor ResponsaveRodrigo Condé Toledo de Almeida

Técnico de Seguranca do Trabalho: José Soaresrgerre

Plano de acdes:
1.1 - ETAs Marechal Castelo Branco/Dr. Jodo Penido

1.1.1 - Cilindros de gas cloro

A CESAMA néao usa mais Cilindro de Cloro no tratatoede agua. Casas de gerador
de cloro foram implantadas nas ETAs Castelo Bra@éd,e Sao Pedro.

1.1.2 - Tanques de Armazenamento Acido Fluossilici@ Floculantes

Na ETA S&do Pedro falta concluir a construcio dquelido tanque de Acido
Fluossilicico e também falta construir diques ramgjties de Polifloc. Falta realocar tanques de
Polifloc para dentro do dique construido na arelado.

1.1.3 - Insuficiéncia de Protecédo Respiratéria

As ndo conformidades com relacdo a protecdo edépm foram resolvidas. Com a
entrada em operacdo dessas dos geradores de cloros conjuntos autbnomos de respiragéao
foram recolhidos das ETAs por ndo haver mais asset@de de uso deste tipo de protecdo
respiratoria.

1.1.4 - Instalacdes Elétricas — Manutencao

As adequagfes de seguranca nas partes elétrieas éxecutadas nas ETAs Castelo

Branco/Jodo Penido, ETA CDI e ETA Sé&o Pedro.

1.1.5 - Tubulag¢des industriais

A pintura das canaliza¢des de acordo com as cereeglranca foi executada na ETA
Casleto Branco/Joao Penido, faltando ETA S&o Ped@®A CDI.
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1.1.6 - Guarda-corpos

A adequacao dos guarda-corpos foi executada na Eatelo Branco, ETE Barbosa
Lage e ETA Sarandira. Falta adequacdo nas outidades. As montagens de guarda-corpos
novos estdo sendo executadas dentro do novo padrao.

1.1.7 - Aberturas de piso

Foi instalados guarda-corpos nos vao do elevaadTA Jodo Penido que se encontra
parada. Os elevadores ndo foram desativados cad@@meposto nd>LANO DE ACAO DE
SEGURANCA DO TRABALHO. Somente ndo estd mais transportando sacos de cal
hidratada, devido a mudanca para Geocalcio. Pagaoguelevadores das ETAs continuam
sendo operados € necessario que as nao conformidadeguranca contidas Memorando
n°051/11 - AST

1.1.8 - Dosagens de produtos quimicos perigosos

As caixas de fibra de vidro tipo caixa d’dgua foranbstituidas por recipientes mais
resistentes em todas as estacoes.

Os tanques de produtos quimicos antigos da ETAfGRM demolidos e substituidos
por um maior que se encontra dentro de dique.

Com relacdo a possiveis riscos de vazamento deifpoduimicos, na ETA CDI, foi
resolvido parcialmente. Ainda continua dois pomesdentes.

1.2 - ETA Distrito Industrial

1.2.1 - Tanques de Acido fluossilicico e Flocularste
Os tanques de produtos quimicos antigos da ETAfGRM demolidos e substituidos
por maior que se encontra dentro de dique.

1.2.2 - Insuficiéncia de protecao respiratéria

As ndo conformidades com relagdo a protecdo rédpaaforam resolvidas. Com a
entrada em operacdo damsas dos geradores de cloros conjuntos autbnomos de respiracao
foram recolhidos das ETAs por ndo haver mais asset@de de uso deste tipo de protecdo
respiratoria.

1.2.3 - Tubulag@es Industriais

Com relacdo a possiveis riscos de vazamento deifpoduimicos, na ETA CDI, foi
resolvido parcialmente. Ainda continua dois pomesdentes.

A aplicacao de cores padronizadas nas tubuldgbesalizada na ETA Castelo Branco,
faltando nas demais ETAs.

1.2.4 - Guarda-corpos

Sobre a instalacdo de guarda-corpo, ainda nédo docleida. Continua faltando
adequacao dos guarda-corpos da ETA S&o Pedro, EBTABarragem do CDI, ETE Barreira
do Triunfo ETA Torrebes, ETA Valadares, entre osifiacais
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1.2.5 - Dosagens de produtos quimicos perigosos

As caixas de fibra de vidro tipo caixa d’agua foraubstituidas por recipientes mais
resistentes em todas as estacoes.

Os tanques de produtos quimicos antigos da ETAfGRM demolidos e substituidos
por um maior que se encontra dentro de dique.

Com relacéo a possiveis riscos de vazamento deitpoduimicos, na ETA CDI, foi
resolvido parcialmente. Ainda continua dois poesdentes.

1.3 - ETA Sao Pedro

1.3.1 - Cilindros de gas cloro
A Cesama nao usa mais Cilindro de Cloro no tratémneée agua. Casas de gerador de
cloro foram implantadas nas ETAs Castelo Brancd, €8ao Pedro.

1.3.2 - Tanques de Acido fluossilicico e Flocularste )
Na ETA Sao Pedro falta concluir a construcdo doualiglo tanque de Acido
Fluossilicico e também falta construir diques ramgjties de Polifloc.

1.3.3 - Insuficiéncia de protecao respiratéria

As ndo conformidades com relagdo a protecdo rédpaaforam resolvidas. Com a
entrada em operacdo dassas dos geradores de cloros conjuntos autbnomos de respiracao
foram recolhidos das ETAs por ndo haver mais asset@de de uso deste tipo de protecdo
respiratoria.

1.3.4 - Tubulagdes Industriais

Com relacdo a possiveis riscos de vazamento deifpoduimicos, na ETA CDI, foi
resolvido parcialmente. Ainda continua dois pomesdentes.

A aplicacao de cores padronizadas nas tubuldgbesalizada na ETA Castelo Branco,
faltando nas demais ETAs.

1.3.5 — Guarda-corpos

Sobre a instalacdo de guarda-corpo, ainda ndo docleida. Continua faltando
adequacao dos guarda-corpos da ETA Sé&o Pedro, EBTABarragem do CDI, ETE Barreira
do Triunfo ETA Torrebes, ETA Valadares, entre osifiaxais.

1.3.6 - Dosagens de produtos quimicos perigosos

As caixas de fibra de vidro tipo caixa d’agua foraubstituidas por recipientes mais
resistentes em todas as estacoes.

Os tanques de produtos quimicos antigos da ETAfGRM demolidos e substituidos
por um maior que se encontra dentro de dique.

Com relacéo a possiveis riscos de vazamento deitpoduimicos, na ETA CDI, foi
resolvido parcialmente. Ainda continua dois poesdentes.
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1.4 - ETE Barbosa Lage:

1.4.1- Sinalizacéo de alerta
Toda a area da ETE Barbosa Lage encontra-se eetoadtela e sinalizada com placas
de adverténcia dos riscos inerentes ao tratamenésgbto sanitario.

1.4.2 - Protegao contra queda
Todos os locais que oferecem riscos de queda cfared¢a de nivel das plataformas
foram protegidos com guarda-corpo dentro do paatndeal.

1.4.3 - Placas de adverténcia
Foram distribuidas em toda a area, placas de &gt alertando sobre os riscos e
foram instalados chuveiros de emergéncia e lavasail area.

OBS: O projeto de adequacdo de seguranca da ETE Batlagga ainda néo foi
executado e é parte indispensavel para a melhesaglranca nesta area.

1.4.4 - Medidores e monitoramento de gases
N&o ha necessidade de instalacdo de medidoresrfxarea

1.5 - ETE Barreira do Triunfo

1.5.1 - Protecao contra quedas

Todos os locais que oferecem riscos de queda cfared¢a de nivel das plataformas
estdo protegidos com guarda-corpo. Mas estes goargas sao antigos, pois ainda nao foram
substituidos por guarda-corpos do padrao atual.

1.5.2 - Placas de adverténcias

Foram distribuidas em toda a area, placas de @t alertando sobre os riscos e
foram instalados chuveiros de emergéncia e lavasaila area.

OBS: O projeto de adequacao de seguranca da ETE Badeifriunfo ainda néo foi
executado e é parte indispensavel para a melhesaglranca nesta area.

1.5.3 - Medidores e monitoramento de gases
N&o ha necessidade de instalacdo de medidoresnixasea

1.5.4 - Protecdes em transmissdes de forca
Os locais em transmisséao de forca da prensa dedéogberam protecao.

1.6 - Irregularidades comuns encontradas no conjuotdas ETAs e ETES:
1.6.1 - Vasos de pressao

A CESAMA contratou uma empresa para os levantarseatcegularizacéo total dos
equipamentos.
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1.6.2 - Programa de Protecdo Respiratéria

O fornecimento da protecao respiratéria ocorre argdianalise da forma anatémica do
rosto do usuario, conforme mostra a ORDEM DE COMPEXC) N° 090299 de 03 de abril de
2009, mascara tamanho P (3M Ref 6700). Eocede possuimos, na grande maioria,
méascara no tamanho MEDIO (3M - 6800), pois é osnmaalequado para a maioria dos
funcionarios. Todas as mascaras fornecidas esimdas no rosto do usuario no momento
do treinamento, utilizando um pléstico entrecartucho e o adaptador para filtro 5N11,
sobrepondo o filtro mecénico 5N11, impedindo rassi entrada de ar pelo orificio do
adaptador, método de facil aplicacdo, confidvel ue garante a eficacia da protecao
respiratoria.

1.6.3 - Vistoria do corpo de bombeiro

Por se tratar de edificacbes antigas, sera vadific junto ao corpo de bombeiro
necessidade
de Auto de Vistoria.

1.6.4 - Sinalizacéo de seguranca e rotulagem de ifgentes
A sinalizagdo de seguranca e rotulagem de redtgseem todas as ETAs e ETEs foi
adequada e sado mantidas de acordo com a necessidade

1.6.5 - Manutencéo elétrica e mecanica
Foram realizados reparos nas partes elétricas TAs E ETEs, mas a NR-10 ainda néo foi
implementada integralmente.

1.6.6 - Higienizacao de uniforme
Implantada a higienizacdo de uniforme dentro dogmachais adequado.

O levantamento das contratacdes de pessoal ternigpdeaadministracdo, ocorridas no ano de
2013, efetuadas através do Departamento de Rectiswmnos e viabilizada através de
licitacdes/publicagbes, seguem abaixo:

Processo licitatéria Pregéo Presencial 039/12

Funcdes 03 Agentes Comerciais

Periodo da contratacdo 1° periodo - 17/12/2012 a 16/03/2013 / 2° per{pdorrogacao) -
17/03/2013 a 14/06/2013

Valor pago (total): 1° periodo: R$57.772,27

Processo licitatoria Pregéo Presencial 017/13
Funcgdes 05 Assistentes Administrativos e 04 Teleoperaglore
Periodo da contratacao
Assistentes Administrati: 1° periodo - 29/07/2013 a 26/10/2013
2° periodo: 27/10/13 a 42014
Teleoperadores: 1° periodo - 01/08/2013 a 29/10/2013
2° periodo: 30/10/2013 #272014.
Valor pago (até o momenta)R$98.686,45
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ADMINISTRAGAO FINANCEIRA

Gestor: Robson Dutra Ferreira

A empresa trabalha sob o regime de lucro real, egpuracdo mensal dos tributos e
contribuicbes, sendo que todas as transacOes @dstuao exercicio foram devidamente
registradas na contabilidade em conformidade ctegislacao vigente.

As demonstragdes financeiras foram elaboradasae ssndo apresentadas de acordo com as
praticas contdbeis adotadas no Brasil para pequenasédias empresas, conforme
pronunciamento técnico CPC PME (R1).

As demonstracdes financeiras foram preparadas bo custo historico e a CESAMA
avaliou os eventos subseqientes até 18 de mar@dk® que é a data da aprovacdo das
demonstracdes financeiras pela Diretoria da empresa

Com relagdo ao processo de alocacdo das despe€&SAMA utiliza um sistema de trés
centros de custos contabeis, a saber: Agua, Eegdtioninistrativo.
O centro de custo é formatado em 5 grupos, nurhdetal posicoes.

Com a implantacdo do Sistema ERP, toda a estrdtuano de contas e centro de custos da
CESAMA sera alterada, com base no “Manual de Cdittalle para as Companhias Estaduais
de Saneamento Basico”,

Os estoques de materiais sdo destinados ao cors@manutencdo dos sistemas de agua e
esgoto, bem como aqueles destinados a projecam aas@dos, quando da aquisi¢éo, na conta
de ativo ( almoxarifado).

Somente serdo transferidos para despesas ou imaolm$, quando consumidos, no momento

da emisséo da Requisicéao.

Principais politicas contabeis:

a) Caixa e equivalentes de caixa

As aplicacOes financeiras séo registradasuatocacrescido dos rendimentos proporcionais
até a data do Balanco, néo ultrapassando o valoredeado. Os valores de mercado dos ativos
e passivos financeiros sdo determinados com basefermacdes de mercado disponiveis e
metodologias de valorizacdo apropriadas, e naorgbwe significativamente dos saldos
contabeis. O uso de diferentes premissas de meetadanetodologias de estimativa poderiam
causar um efeito diferente nos valores estimadasi@eado. Os instrumentos financeiros da
CESAMA encontram-se registrados em contas patriamniA administracdo desses
instrumentos é efetuada através de estratégiasaipeais, visando liquidez, rentabilidade e
seguranca.
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b) Contas a Receber

As contas a receber de clientes séo iniciainaeconhecidas pelo valor justo e,
subsequentemente, deduzidas da provisdo para gengzor recuperavel. Uma provisédo para
perda do valor recuperavel a receber de clientesnétituida quando existe uma evidéncia
objetiva de que a empresa ndo sera capaz de ¢oboar 0s valores recebiveis de acordo com
0S prazos das contas a receber.

Dificuldades financeiras significativas do devedprobabilidade de o devedor entrar com
pedido d faléncia ou concordata e falta de pagasmmninadimpléncia (devido ha mais de 180
dias) sdo considerados indicadores de que as a@négsber podem nao ser recuperaveis.

c¢) Proviséo para Crédito de liquidacao duvidosa:

E constituida para 100% do contas a recebecjde a mais de 180 dias.
Contas a receber de valores até R$5.000,00 (cinjos&o consideradas perdas, assim que
atingem 180 dias de atraso, sendo diretamente dssxaontra o resultado na rubrica
“Provisbes”.

d) Créditos tributarios

Sao calculados considerando as conseqUéneaisf atuais e futuras, incluindo o
reconhecimento de ativo e passivo fiscal diferides;orrentes de provisdo nao dedutivel e,
também de diferenca temporéria tributavel no fytwe acordo com a determinacdo das
praticas contabeis adotadas no Brasil.

e) Imobilizado

O imobilizado é registrado ao custo de aquisif@rmacao ou construcdo, deduzidos do
valor de depreciacéo.
Relativamente as depreciacbes e amortiza¢cfes kdtadas de acordo com o método levando
em consideracao tempo de vida util estimado dos beérs taxas de depreciacao referidas.

Bens Takaual %
Edificacbes 4
Valor Justo Edificagoes 1,43
Veiculos 20
Maquinas e Equipamentos 10
Ferramentas 20
Moéveis e Utensilios 10
Sistemas Agua e Esgoto 4
Benfeitorias Terceiros 10
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f) Intangivel

Registrado ao custo historico de formacdo, cemadhortizado linearmente levando em
consideracéo o tempo de vida util e as taxas detaagho.
Estdo registrados como intangivel as redes mistgduyial e esgoto) utilizadas pela
Companhia, que pertencem ao Municipio.
Taxa utilizada — 4% ao ano.

g) Empréstimos e Financiamentos

Os empreéstimos séo reconhecidos, de inicio, pelor yasto, liquido dos custos das
transagodes incorridas.
Os empréstimos sdo subsequentemente, mensuradazipil amortizado.
As taxas pagas no estabelecimento do empréstimmesénhecidas como custos da transacao
do empréstimo, uma vez que seja possivel que urteqatodo o empréstimo seja sacado.

Qualquer diferenca ente os valores captados (lbgudtbs custos da transacao) e o valor de

liquidacdo € reconhecida na demonstracdo do rdsulturante o periodo em que o0s
empréstimos estejam em andamento, utilizando oduoéta taxa de juros efetiva.

Os empréstimos séo classificados como passivolairiey a menos que a CESAMA tenha um
direito incondicional de diferir a liquidacdo dospevo, por pelo menos 12 meses, apos a data
do balanco.

h) Salarios e Encargos Sociais
Os salarios, provisbes para férias, 13° salé@rims pagamentos complementares sao
apropriados pelo regime de competéncia.

) Proviséo para contingéncias

Sao constituidas para fazer face as contingéreiobrigacdes legais potenciais, sendo as
mesmas calculadas, tendo por base a correspormiebtbilidade de perda baseada na opinido
dos assessores juridicos da CESAMA.

) Imposto de renda e contribui¢do social sobre aitro liquido
Imposto de renda - registrado no resultado, seradoulado com base nos resultados
tributaveis (lucro ajustado) as aliquotas, seguadslacéo vigente — 15%, acrescido de 10%,
sobre o resultado tributavel que exceder R$2400008zentos e quarenta mil reais) anuais.
Contribuicdo social — registrada no resultadécutada com Bse nos resultados tributaveis
antes do imposto de renda, através da aplicacabqieta de 9%.

K) Juros sobre o capital proprio

Os juros a pagar a acionistas calculadosearaosos da Lei n® 9.249/95, foram registrados no
resultado do exercicio, na rubrica despesas fimasseonforme determina a legislacéo fiscal.
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[) Uso de estimativas

As estimativas contabeis foram baseadas emetatbjetivos e subjetivos, quando aplicavel,
de acordo com o julgamento da i da CESAMA.
A Companhia revisa as suas estimativas, no miramaglmente.

A preparacao de demonstracdes financeiras de acordoas praticas contabeis adotadas no
Brasil, com base nas disposi¢cdes contidas na LeiSteiedades por Agdes, requer que a
Administracdo da CESAMA se baseie em estimativaa paegistro de certas transagdes que
afetam os ativos, passivos, receitas e despesas.

Os resultados finais dessas transacoes e informagoendo de sua efetiva realizagdo em
periodos subsequentes, podem diferir dessas asasat
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DEMONSTRATIVO DE ACOMPANHAMENTO DOS EMPRESTIMOS

BDMG - CT
115.734 - NOVO CEF-PROSANEAR | CEF-Esgot. Sanit
Descricao SOMMA @ CT 22.181-66Y | CT 58.169-41/97°
Vr. original R$10.000.000,00 1.671.822 BTN R$5.298.265,92
Data assinatura 03.01.2003 28.12.1990 19.06.1998
Indexador IGP-M IGP-DI FGTS
Juros 8% 6% a.a. 6,5% a.a.
Prazo caréncia 36 meses 33 meses 26 meses
Prazo vigéncia 144 meses 300 m (reneg. 360m) 180 meses
R$
Saldo a pagardez/12 | R$ 5.9955229 R$ 2.399.317,79 1.897.757,04
R$
Saldo a pagardez/13 | R$ 5.133.013,9 R$ 2.464.451,31 1.225.976,18
Previsdo Desembolso R$
2014 R$ 1.260.000,0 R$ 72.000,00 720.000,0(
Parc. amort. (até ano) 61p - 2018 203p - 2029 62p™ - 2017
Agua e Esgoto Esgoto
Ampliagéo BDMG - CT
CHAPEU ETA Walfrido 150.739/11
D'UVAS - CT CT 0182.288- NOVO BNDES - CT
Descricdo 161.884-77 92/07 SOMMA 11.2.0784-2
Vr. original R$16.000.000,0{ R$ 5.648.448,0( R$6.000.000,00 R$12.814.902,1P
Data assinatura 28.06.2004 28.12.2007 22.08.2011 29.10.2012
Indexador FGTS FGTS IPCA TILP
Juros 8% a.a. 6% a.a. 8% a.a 6% a.a
Prazo caréncia 17 meses 20 meses 36 meses 12 meses
Prazo vigéncia 240 meses 144 meses 96 meses
Saldo a pagar dez/1] R$ 7.677.921,26) R$ 3.031.005,72 R$ 934.966,37 -
Saldo a pagar dez/1]{ R$5.399.038,58 R$ 2.925.913,48 R$ 4.854.458,26 R$ 042.556,26
Previsdo Desembolst
2014 R$ 2.400.000,000 R$ 120.000,00| R$ 70.000,00 R$ 480.000,00
Parc. amort. (até ano 36p - 2016 205p - 2030 132p - 2026 84p - 2021
Agua Agua Agua Agua
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) CEF/PROSANEAR (proc. 51.519/92, 6° vol. PJF) - @mio PJF x CESAMA n° 03.92.532,

de 18.11.1992 - 12 renegociacdo em 23.11.1999raélibeo Agente Financeiro p/ Banco do
Brasil, Contrato BB 99/00810-6-001 PJF. Os doidrados PROSANEAR foram tomados pelo
Municipio. A CESAMA envia o repasse de sua parpala a PJF.

@ Contrato 58.171-84/9 somado ¢/ o 122.483-03 endratm 58.172-08/97 somado com o
122.482-90

Taxa de Risco de Crédito e Taxa Administrativa
Contrato CEF 58.172-08: Tx de Risco 1% e Taxa Rétmna caréncia apos 1%
Contrato CEF 58.169-41: Tx de Risco 1% e Taxa Rétma caréncia apos 1%
Contrato CEF 0182.288-92: Tx de Risco 0,3% e Tstka 2% durante todo o contrato
Contrato CEF 0161.884-77: Tx de Risco 2,5% e Tstka 2% aa durante todo o contrato
Contrato BDMG CT 115.734 - NOVO SOMMA a taxa afeté de 8,21%. No contrato nao
consta taxa de risco e adm.
Contrato BDMG CT 150.739 - NOVO SOMMA a taxa afeté de 8,21%. No contrato nao
consta taxa de risco e adm.

Contrato BNDES a taxa efetiva € de 1,92% (JUi®2% ao ano+ TJLP + Reserva de Crédito
0,1% ao més)

Contratos Objeto
BDMG 115.734 Novo SOMA Saneamento Basico (Agua e Esgoto
CEF 22.181-66 Prosanear Saneamento Béasico (Agua e Esgoto
CEF 58.169-41 Esgot. Sanit. Saneamento Basico (Esgoto)
CEF 161.884-77 Chapéu D' Uvas Agua
CEF 182.288-92 Ampliacdo ETA Agua
BDMG 150739/11 Novo SOMA Agua
BNDES Implantacdo de adutora (Agua)
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GESTAO COMERCIAL — ac¢des implementadas ano de 23

1) Revisao e implantacdo de melhorias nos procedirm@as Departamentos;

2) Folders educativos evitando fraudes em ligacoes;

3) Criacdo da area de “Recuperacdo de clientes com lcdrmais de 90 (noventa) dias”,
iniciando em 24/08/2013 apresentando um resultad®$45.606,12. Salientamos que este
valor foi o retorno imediato, incluindo as receifasvenientes de consumo, considerando que
o fornecimento de agua foi restabelecido nos insivei

4) Remanejamento de pessoal de uma area para outra darpropria geréncia visando
uma melhor adequacao e aproveitamento de pessoal;

5) Melhoria no espaco fisico do cadastro;

6) Andlise de corte comercial de clientes com “coppela primeira vez, entrando em
contato com o usuario para verificar o pagamento;

7) Reducéo de horas extras no Departamento de Feg@iZZomercial;

8) Extincdo de HE dos Assistentes Administrativo dangiio de religacdo repassando os
servigos para o Assistente do Plantdo Operacional;

9) Revisao dos indicadores de desempenho da Geréncia;

10) Mudanca do corte comercial para o DOMA a pedidoatopregados;

11) Concesséo de ténis para os Agentes Comerciaisli@ope

12) Adequacéao das faturas da CESAMA nos moldes da ARSAE

13) Adequacao dos procedimentos diversos nos moldBesi@lucdo da ARSAE/MG;

14)  Cobrancga de inadimplentes;

15) Mudanca fisica do 115, com adequacdo a NR-17dforoue ja estava aprovado);

16) Projeto de reestruturacao do 115 (ainda em faspmbeacao);

17) Retorno dos assistentes Administrativos das RegioRdF para atendimento na
Cesama;

18) Solicitacdo a GARH de abertura de processo de pramonterna entre espacos
ocupacionais visando suprir deficiéncia de Agefteserciais para viabilizar o cumprimento
do cronograma de leitura, bem como mantendo arideete e equilibrio do faturamento da
empresa.

19) Trabalho em equipe fortalecendo a “vistoria conadtciatualizando o cadastro
comercial com informacgdes precisas de categoriasuiérios;

20) Acompanhamento diario do ciclo de leitefaturamento
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GESTAO OPERACIONAL

~ Variacao
DISCRIMINACAO UNIDADE 2011 2012 2013 2012 _92013

OPERACIONAL
Numero de Empregados Empregados 745 732 705| -3,7%
Total Geral de Economias Unid. 211.995 219.565 226.352 3,1%
Servico de Agua
Total de Economias de Agua Unid. 209.767 217.384 224.24 3,2%
Economias Residenciais Unid. 186.298 193.399 199.200 3,0%
Participacdo das Economias
Residenciais do Total % 88,81% 88,97% 88,83% -0,2%
Populacao Atendida 1000 hab. 509,5 5141 534,71 4,0%
indice de Atendimento % 98,95% 99,01% 99,07% 0,1%
Total de Ligacdes de Agua Unid. 122.687 128.192  132.205 3,1%
Volume Macromedido 1000 m3 41.631,6 44.177,4 48.860,5 10,6%
Volume Consumido 1000 m3 29.270,7 29.575, 29.752,9 0,6%
Indice de Perdas % 27,1% 29,4% 34,0%| 15,9%
Extenséo de Rede Km 919,8 937,55 948,5/ 1,2%
Consumo Residencial Medido 1000 m3 23.941,624.141,7 24.235,3 0,4%
Consumo Médio Mensal por
Residéncia m3 10,9 10,6 10,4 -1,7%
Consumo per Capita Diario litros 1615 1604 154,8 -3,5%
Servico de Esgoto
Total de Economias de Esgoto Unid. 208.019 215.567 222.393 3,2%
Economias Residenciais Unid. 184.139 191.168 196.961 3,0%
Participacédo das Economias
Residenciais na Total % 88,52% 88,68% 88,56% -0,1%
Populagdo Atendida 1000 hab. 505,2 509,8 530,3] 4,0%
Indice de Atendimento % 98,12% 98,18% 98,25% 0,1%
Total de Ligagbes de Esgoto Unid. 120.872 126.279 130.205 3,1%
Volume Coletado 1000 m3 23.416,5 23.660,3 23.802,3 0,6%
Volume Tratado de Esgoto 1000 mg 2.297,5 2.124,4 2.156,8 1,5%
Indice de Tratamento de Esgoto % 9,81% 8,98% 9,06%| 0,9%
Extensdo de Rede Km 676,0 681,6 685,6] 0,6%
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~ Variacdo
DISCRIMINACAO UNIDADE 2011 2012 2013|5515 _92013

OPERACIONAL

VOLUME

Faturado de Agua

Residencial 1000 m3 25.060,9 25.139,5 25.509,0 1,5%

Comercial 1000 m3 4.195/0 4.263,7 4.330,9 1,6%

Industrial 1000 m3 818,6 889,5 919,2 3,3%

Puablica 1000 m3 1.598|3 1.617,9 1.718,4 6,2%

Medido de Agua

Residencial 1000 m3 23.941,6 24.141,7 24.235,3 0,4%

Comercial 1000 m3 3.110}5 3.143,4 3.140,4 -0,1%

Industrial 1000 m3 690,4 737,7 743,5] 0,8%

Publica 1000 m3 1.528|2 1.552,9 1.633,7 5,2%

Faturado de Esgoto

Residencial 1000 m? 24.523,7 24.613,3 24.996,2 16%

Comercial 1000 m3 4.155|1 4.227,5 4.281,2 1,3%

Industrial 1000 m3 757,8 815,6 856,5| 5,0%

Publica 1000 m3 1.289|1 1.304,4 1.443,3 10,7%

Dade APD

Acompanhando o crescimento vegetativo da cidads;aba universalizacdo de seus servicos,
hoje com um indice de 99,07 % em abastecimentonarba 4gua tratada, totaliza 132.205
ligacoes hidrometradas e 948,5 km de redes debdigio. O atendimento urbano para coleta
e afastamento do esgotamento sanitario, conta nditei de atendimento na ordem de 98,25
%, representando 130.205 ligacdes, 685,6 km de e8¢d6 %, em média, do esgoto tratado.
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ASSESSORIA DE MEIO AMBIENTE

Atividades:

- Representante da CESAMA no Conselho de Meio Antbide Juiz de Fora (COMDEMA
JF);

-Representante da CESAMA na Comissao de Uso an-SGOMUS (extinta em Abril/2013);

- Representante da CESAMA na Comissdo de Politithanas — COMPUR (criada em
Maio/2013);

- Representante da CESAMA no Grupo de Trabalho -J&30 Penido, Criado por Decreto
Municipal, com a finalidade de avaliar a legislagdgente e propor novos mecanismos e
medidas de protecdo do manancial;

- Representante da CESAMA na Plenaria do Comit@alzia Hidrografica dos Afluentes
Mineiros dos Rios Preto e Paraibuna - CBH PretaraiBuna,;

- Representante da CESAMA na Plenéaria do Comitéhiégracdo da Bacia Hidrogréfica do
Rio Paraiba do Sul — CEIVAP;

- Representante da CESAMA na Camara Técnica Caresdid Comité de Integracéo da Bacia
Hidrografica do Rio Paraiba do Sul — CEIVAP;

- Presidente do Comité da Bacia Hidrografica dotuekites Mineiros dos Rios Preto e
Paraibuna — CBH Preto e Paraibuna (Maio/2009 aalg@h3);

- Coordenado da Camara Técnica Consultiva do ComeitBhtegracdo da Bacia Hidrografica
do Rio Paraiba do Sul — CEIVAP (desde Junho/2013);

- Participacdo em Eventos e Audiéncias Publicas;

- Participacdo em Reunides e Conferéncias do Mamocipal de Saneamento Basico de Juiz
de Fora (PMSB/JF);

- Apresentacéo de Palestras em Faculdades e EBciihsas Municipais e Estaduais;

- Atuagdo, em parceria com a Secretaria de Obfasfiada Licenciamento Ambiental (LIC)

da ETE Unido Indastria (em curso);
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- Apoio a Diretoria de Desenvolvimento e ExpansB&®RIE) para obtencdo de licencas
ambientais e dispensa de licencas ambientaisiorkltas as obras de expansao;

- Apoio a Diretoria Técnica Operacional (DRTO) paratencdo de licencas ambientais e
dispensa de licencas ambientais relacionadasvidades de manutencéo e operacao;

- Outorga da Captacdo de Agua Bruta na Barrage@hdpéu D'Uvas (em curso);

- Licenciamento Ambiental (LP+LI) da Ampliagdo d&EEBarbosa Lage (em curso);

- Revalidacéo da Licenca de Operacédo da la. Empa E Barbosa Lage (em curso);

- Licenciamento Ambiental (LP+LI) para Ampliacdo EH&A Mal. Castelo Branco (LI 25-2013
SMA/PJF);

- Licenciamento Ambiental (LOC) das ETAs Dr. Jo&mido e Mal. Castelo Branco (LOC 24-
2013 SMA/PJF);

- Acompanhamento do Monitoramento Ambiental da EB&treira do Triunfo junto a
Secretaria de Meio Ambiente de Juiz de Fora;

- Obtencédo de Dispensa de Licenciamento Ambientdbja SMA/PJF para empreendimentos
relacionados a abastecimento de agua inscrito 1 (BAspensas no. 33, 34, 35, 36, 37, 39, 40,
56 e 57/2013);

- Obtencéo de Dispensa de Licenciamento Ambientdbja SMA/PJF para empreendimentos

relacionados a Esgotamento Sanitario inscritosA @ispensas no. 28, 29 e 30/2013).

58




JUIZ pE FORA "CESAMA

PREFEITURA dgua é vida

ASSESSORIA DE GESTAO DA QUALIDADE

Parime:ros monitorados:

=Cor aparente: Caracteristica Jus mede o grau de cobracso da agua;

- pH: Carackeristea que estabslecs 3 condiedo Zeida ou Alcaling da qua;

- Turbidsz: Caravteristica jue eflere o grau de fransparércia da daua;

= Gloro residual livre; Indca 8 quantidzde ce cloro pesente na rede de disibuigio, adiconado oo processo de desinfecao da dgua;

-Califormestotais: Bactenas do gripo coliforme, encantradas ia meso ambiente, Jomdagua, sios & plastas, devendoestar ausents em, nominimo, 9% das amostras analisadas;

- Escherichia coll: Bactéria dogrugo colforme, consideraca o maisespecifico inicador de contaminagB fecal recente e ds eventuzl presenca de organisros patoginicos; devendo estar ausente em
100% des amostras arafisedas,

Amostras provenizntes das Redes de Disiribuicéo: Perimetro Urbano e Distritos de Juiz de Fora  (Local de coleta: Hidrdmetr)
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(0BS. 1- 0% resuitacs das amestras oofetidas em esagdes de Trataments fe At e em Pecos Probindos erconiram-se regisads em anssoLaberatdno Ceriral & estha Sisposiveis para consuta, assim como mbém as andlises redizadas
Timestral + semesikents. 2- A Portaria W 2514 do Ministinia da Saie ndie coog: niimera minime di amosins de Exchencine ook, 3 P Presenga Ausindia

Decweto * 5.440 do 04 de Maio de 2005:

‘Estabelecs defirigies & procedmenios sobre o ol de quailade da agua de sslemes de abestecinents e insbiui mecanismos € instumentus para divuiarac de nfomagac so wmsumido sobre 8 ualilade da
d0ua parz consum humany” Aravés deste Relaldrio Anua, a Cesana gerants a0 consumider o dieo & infomar3o sobre 3 quaiidade da gua distibuida, aendendo sos requisios o Decretn n® 441, de (4 da
iy de: 005, & o Arliyo 13 a Fortaria 2911 de 12 dedezembio de 11 do Ministed da Sadde.

Lei Federal n* B.07%, de 11 d2 selembrn de 199k
“Diside sobre 3 prospae oo eomsunidy e o oulias providéicias” CAPTTULO I: Dos Divelos Bésioes do Consumidor At 6% San direlus bisicos do consamidr: |..)

Portaria o° 2414 d2 12 de dezembro de 2011 do Ministénio da Sadde:
“Esthelace o5 procedimentns e responsabdidades relaivos an otntrela @ wglincia i qualidads da dgua para consumi humenn e sadeio de potablidade. & oitras proviiéncas™
Em cumprimente a essa Poria aagué fornecida pela Cesama & monitoreda daniamente desde s undades de iratamento &2 a enlrada naresioéncia do ciente, obedecendo 3 um planw estabelecdo pela Poraria.
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Inciso IV — avaliacédo dos resultados quanto a efica e a eficiéncia da gestao
orcamentaria, financeira e patrimonial;

Indicadores de Desempenho — Planejamento Estratégic

O Planejamento Estratégico da CESAMA comecou aim@tantado no ano de 2012.
Inicialmente foi contratada uma consultoria extgpasga sua formatacdo. Em reunides com a
Diretoria, Geréncias e Departamentos da CESAMAnicsando definidas suas varias etapas:

- Misséao e Visdo da Companhia
- Elaboracdo da Casa Estratégica com a definicaqudeso perspectivas que comporiam
o plano.
- Elaboracdo do Mapa Estratégico
- Analise de Cenarios
* Interno: Matriz: Forcas x Fraquezas
» Externo: Matriz: Oportunidades x Ameacas
- Definicdo da Matriz SWOT
- Elaboracéo dos Painéis de Bordo
- Definigéo dos Indicadores de Desempenho
- Planos de Acéo
- Quadros de Gestédo a Vista

- Reunides de Andlise Critica

A area de Informatica da CESAMA desenvolveu untesig, denominado GEDES, para
lancamento de metas, valores realizados no mémralghio de gréaficos, etc. Este sistema esta
disponivel na intranet da empresa para visualizde&odos.

A Assessoria de Planejamento Estratégico e Debememto Institucional- APD é a
responsavel por atualizar, divulgar e realizar i@sdo plano.

Foram instalados em todas as unidades da CESAMAdIQs de Gestdo a Vista, onde séo
divulgados os graficos de desempenho de 32 indieado
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Num primeiro momento, foram definidos cerca derglicadores de desempenho e escolhidos
0s 32 que seriam expostos nos quadros de Gesté&iaa Km 2013 este numero foi reduzido

para 32, dando-se mais énfase aos indicadores ibe amaplitude na empresa, aos definidos

pelo Ministério das Cidades dentro do AMD — Acoui® Melhoria de Desempenho e pelo

PNQS — Prémio Nacional de Qualidade em Saneamento.

A cada trimestre sdo realizadas reunides de andéftitea, com a presenca de diretores,
gerentes, assessores e chefes de departament@s Nesnides, 0s responsaveis pelos
indicadores escolhidos para apresentacao, fazerantarios sobre o desempenho do indicador
sob sua responsabilidade e apresenta plano de pa@emelhoria ou manutencéo dos valores
dentro das metas estabelecidas.

INDICADORES — PERSPECTIVA FINANCEIRA

SITUACAO METAS .
INDICADORES UN IGUAL OU ESTRATEGICAS FREQUENCIA ANO 2013

Faturamento RS Maior que | 134.013.228 Ano 133.339.543

Menor
Gasto Total Acumulado RS que 115.044.743 No Ano 116.814.686
Despesa com Menor
Pessoal/Faturamento % que 40 Més 43
Lucro Liquido Acumulado RS Maior que 18.968.485 No Ano 12.615.237
Investimentos Acumulado ¢/
Recursos Préprios RS Maior que 25.536.442 No Ano 15.593.359
Indicador de Suficiéncia de Caixa % Maior que 115 Més 122,40
indice de Perdas por Faturamento Menor
(Média 12 meses) % que 25 Més 25,64
indice de Inadimpléncia Menor
Acumulada % que 5 No Ano 5,84
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INDICADORES — PERSPECTIVA CLIENTES E MERCADO

SITUACAO METAS A

INDICADORES UN 1 ALcou ESTRATEGICAs | FREQUENCIA ANO 2013
Volume de Agua Consumido m?3 Maior que 29.788.509 Ano 29.752.828
Recuperacao de Clientes com
Corte Acima de 3 Meses Ne Maior que 98 Més 109,75
indice de Reclamacdes e Menor
Comunicag¢ao de Problemas % que 3 Més 2,43
Clientes Novos Ne Maior que 330 Més 329
Hidrémetros com Vida Util Menor
Superior a 5 anos % que 2,5 Més 2,34
indice de atualizac3o cadastral
tratadas/identificadas % Maior que 75 Més 82,65
Tempo Médio de Atendimento de Menor
Novas LigagOes Dias que 7 Més 8
Numero de Fraudes Detectadas no
Total de Ligagbes % Maior que 0,06 Més 0,03

INDICADORES — PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

SITUACAO METAS A
INDICADORES UN | GuALou | EsTRATEGICAs | FREQUENCIA ANO 2013

indice de Perdas na Distribuicio Menor
(Média 12 meses) % que 29 Més 31,8
Consumo Médio de Energia Menor
Elétrica (Agua) kWh/m3 que 0,64 Més 0,58
Consumo Médio de Energia Menor
Elétrica (Esgoto) kWh/m?3 que 0,79 Més 0,78

Maior
indice de Tratamento de Esgoto % que 10 Més 9,08
indice de Atraso na Entrega de Menor
Fornecedores % que 30 Més 22
Custo de Produtos Quimicos por
m? de Agua Produzido (Média 12 Menor
meses) RS/m?3 que 0,0487 Més 0,0519
indice de Qualidade da Agua Maior
Distribuida (IQAD) % que 90,00 Més 98,49
Custo Médio por Quildmetro Menor
Rodado RS/Km que 0,9 Ano 0,9
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INDICADORES — PERSPECTIVA PESSOAS E RESP. SOCIAL

SITUAGAO

METAS

INDICADORES UN \GUALOU | ESTRATEGICAS | FREQUENCIA | Ano 2013

Menor

Absenteismo % que 5,5 Més 5,05
Menor

Horas Extras Horas que 9.618 Més 9822

Ne lig./

indice de Produtividade de Pessoal | emp. Maior que 250 Més 270

Horas de Capacitagao por Horas/ho

Empregado mem Maior que 1,5 Més 1,0

Coeficiente de Gravidade de DiasxMil Menor

Acidentes h3o/h que 750 Més 334,50

Projetos Sociais e Ambientais Ne Maior que 129 Ano 135

Indicador de Sancdes e Menor

Indenizagdes % que 0,2 Més 0,1

Releases produzidos pela

Assessoria de Comunicagao Ne Maior que 20 Més 18
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Indicadores do Acordo de Melhoria de Desempenho —MD - n° 57/2009

Acordo de Melhoria de Desempenho — AMD assinadoee@ESAMA e Ministério das
Cidades, acordo no qual a Companhia se compronimprir determinados indicadores, sob
pena de, no caso de descumprimento, ter suspendos bs repasses de financiamentos
vigentes e impedimento de contratacdo de novésja a situacdo seja regularizada

Nome do Prestador de Servico: Meta Realizado
CESSAMA - Cia. De Saneamento Municipal 2013 2013
TEM INDICADOR UNIDADE PARA O ANO
1 Indicador de Suficiéncia de Caixa % >= 115% 120,02
2 indice de Evas&o de Receita % <= 5% 1,22
3 Dias de Faturamento Comprometidos Dias <= 90 34
com Contas a Receber
4 indice de Perdas por Ligagao L/ (Dia x Lig) <= 250,00 339,60
5 indice de Perdas por Faturamento % <= 25% 28,0
6 indice de Hidrometraco % >= 95% 100
7 indice de Macromedicéo % >= 95% 92
8 indice de Produtividade de Pessoal | Lig./ Empregado >= 250,00 272,93

Em 2013, tivemos 3 indicadores fora das mettabelecidas pelo Acordo de

Melhoria de Desempenho — AMD do Ministério das Qeta
- indice de Perdas por Ligagéo / indice de PendaBaturamento / indice de Macromedig&o

No célculo de todos estes indicadores esta presepéecela A06 — Volume de
agua produzido (m?3), que é o volume medido na @éatdas sistemas de distribui¢do, ou seja, o
somatorio das saidas das ETAs e pocos.

Em 2013, o volume produzido foi de 48.860.459 co#tra 44.177.431 m3 em
2012, representando um acréscimo percentual déolE&6te aumento nédo foi decorrente de
demanda de consumo ja que o volume consumido crepemas 0,6% no mesmo periodo.

O motivo para esta alteracéo no volume produzatteser explicado pela substituicdo
e instalagdo de novos macromedidores nas ETAsartdmos valores apurados mais reais e
afetando diretamente o célculo dos indicadores oeados.
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Indicadores Financeiros Balanco Anual da CESAMA -2013

A andlise das demonstracfes financeiras mostras® aima ferramenta fundamental na
geracdo de informacdes sobre o desempenho, a&iteagndmico-financeira e a forma como
as empresas sao administradas. Por meio das deagdest financeiras, é possivel elaborar um
completo diagndstico financeiro das organizacdeés ale ser um referencial para o processo
de tomada de decisdes.

Assim, uma das analises dos aspectos econémicomrediros da CESAMA foi realizada
atraves de indices econdmico-financeiros.

Principais aspectos revelados pelos indices ecaosfimanceiros:

v' Situacao financeira — grupo liquidez e estruturaajstal
v' Situacao econdmica — grupo rentabilidade

INDICES DE LIQUIDEZ

e Liguidez Seca

Formula: LS =_ AC — Estoques= 1,12
PC
Interpretacéo: Quanto maior, melhor.

* Liguidez Corrente

Formula: LC =_AC= 1,28
PC
Interpretacédo: Quanto maior, melhor.

* Liguidez Geral:

Formula: ILG = AC+RLP = 0,49
Exigivel Total

Interpretacédo: Quanto maior, melhor.
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INDICES DE ESTRUTURA DE CAPITAL

* Grau de Endividamento:

Formula: IE = Exigivel Totalx 100 = 32%
Ativo Total

Interpretacéo: quanto menor, melhor.

* Imobilizacdo do PL:

Formula: 1IPL=_AP x 100 = 120%
PL

Interpretagéo: Quanto menor, melhor.

INDICES DE RENTABILIDADE

* Giro do Ativo

Formula: GA = Vendas Liguidas0,67
Ativo

Interpretacédo: Quanto maior, melhor.

« Rentabilidade do Patrim6nio Liquido

Formula: RPL = Lucro Liquidox 100 = 12,88%
PL

Interpretagéo: Quanto maior, melhor.

+ Rentabilidade do Ativo

Formula: RA = Lucro Liguidox 100 = 10,60%
Ativo

Interpretagéo: Quanto maior, melhor.
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Inciso V — posicionamento de acdes judiciais refaemes as contingéncias em
andamento contra a entidade;

Certificamos que as acdes judiciais referentes @stingéncias em andamento foram
parcialmente provisionadas pela contabilidade derdac com as estimativas de perdas
possiveis informadas pela Procuradoria Juridicadganhia, na seguinte forma:

Processos Civeis em andamento — Justica Federal
Valor total — R$27.996.661,75

Possiveis
Valor da causa — R$5.651.254,37
Valor da perda — R$6.772.625,15

Processos Trabalhistas em andamento
Valor total — R$2.074.613,38

Possiveis- R$1.121.370,78

Inciso VI — Auditorias realizadas pela Auditoria geal do Estado - AUGE

Inexistentes.
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Inciso VIl - Parecer Conclusivo

O cenario dos controles internos existentes narmaims 0rgaos da administracdo publica &
razoavel do ponto de vista da execucdo das acdgsapmaticas e de cumprimento das leis
quanto as demonstracdes financeiras exigidas restapbes de contas e nas demais leis
pertinentes. Entretanto, quando a questdo € certooho ferramenta de gestdo, envolvendo a
definicdo de objetivos e metas, a administracd@aso a CESAMA, precisa avancar.

As principais constatacoes referem-se a algumari&wefias nos controles internos da
CESAMA.

Algumas ac¢les exigidas na Instrucdo Normativa442008ndo puderam ser implementadas
pelo Controle Interno e algumas foram realizadas suensas restricdes, principalmente em
face da auséncia de uma estrutura adequada.

Entendemos ser conveniente tratar, de forma orgdajzarticulada e integrada, controle
interno/auditoria interna/demais unidades técnicas.

Os mecanismos de informagcdo e comunicacdo da emnpresisam identificar coletar e
divulgar informacdes pertinentes em formatos eopi@idades adequados, assegurando a
transparéncia dos resultados alcancados pela Gestatendimento a sua finalidade maxima,
tanto para usuarios internos, como para usuartesrems da CESAMA.

Adotar procedimentos necessarios a estruturacdnedanismos, com a atuagdo mais efetiva
do Controle Interno, promovendo adequacdes e mathoas rotinas, fluxos e processos

internos, com a elaboracdo de manuais de om0z normas e procedimentos

internos, estabelecendo-se rotinas m@dtrativas/operacionais, destinadas a
minimizacdo de custos e maximizacao operaciatgiliro da consecuc¢ao dos resultados de
uma melhor gestao, € um objetivo claro a ser buscad

Com os respectivos treinamentos, tornando possivebntrole, em grau de detalhamento

segregado, levando a uma administracdo mais céienesparente, eficiente, voltada aos

interesses da sociedade é uma nova meta que e @Er@mpresa.

Além disso, a reorganizacdo da empresa, reforcaedm-carater preventivo das acgdes, com
novos modelos de gestdo, diante de incertezasedessidades de flexibilizacdo, com uma
maior capacidade de reacéo/antecipacdo das nessidrodutivas, visando ainda a busca de
um melhor desenvolvimento e aproveitamento do pmErdos empregados, apresenta-se
como meta a ser buscada pelos Gestores da CESAMA.

O Mapeamento de Processos é uma das alternatisailv@is e viaveis a ser considerada como
foco da gestéao.

A emissdo do parecer da Auditoria Interna, com esarsistematicos e independentes,
verificando-se questdes pontuais ou formais, assimo a adocao de providéncias corretivas,
guando for o caso, tantnas atividades implementadas, quanto nas atividadegrem
implementadas, sendo estes pareceres apreciadas Queltroladoria, teremos sim um
componente importante acrescido ao Controle IntdenGESAMA.
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As alcadas e competéncias tém se transformado gquortante ferramenta de regulacdo e
enquadramento de procedimentos e autorizacfes)tante, se ndo houver uma metodologia
que garanta que essas alcadas e competénciasnesexjdo obedecidas e que se corrijam as
divergéncias detectadas, o Controle Interno seraiderado incompleto.

O principio da segregacdo das funcbes deve apamaseratividades de controle, com a
orientacdo de que funcbes administrativas sejanegadas (parceladas) entre os varios setores
da empresa.

Assim, € importante que as atividades de execug@mteole estejam desvinculadas do ponto
de vista funcional, ou seja, € necessario que reABEA, haja sempre um ciclo em que, cada
um dos executores possa conferir a tarefa feitaredh dando o devido prosseguimento ao
processo de execugao.

A implementacdo imediata de um sistema de contgdeencial de dados, subsidiado
basicamente por uma contabilidade de custos, emendo uma necessidade premente da
administracao.

Este modelo de gestdo agrega valor ao produtodasmkempresas.

E relevante destacar que a CESAMA, juntamente @ars &estores, busca de forma continua
aperfeicoar seus instrumentos de controle, danddiglies para uma atuacao mais eficiente,
inclusive pelas agBes demonstradas neste relatorio.

Acreditamos que o presente Relatério € conveniagertuno e indutor de melhorias na
Gestao, inclusive favorecendo a definicho de nogasatégias para gerenciamento e
monitoramento e balizamento de acgbes futuras, sneu de unidades ainda néo
coordenadas/articuladas entre si ha consecucaojetevos bem determinados.

No que se refere a legalidade dos atos de gestaiockira, orcamentéaria e patrimonial, salvo
melhor juizo, somos de opinido que a CESAMA atendes principios norteadores da
administracdo publica, dedicou esforcos no cumprimede objetivos estratégicos e
confirmamos ndo havermos constatado quaisqueraitivids de irregularidades graves, dentre
as informacdes disponibilizadas a Controladoria.

Este € 0 nosso relatério e parecer.

gl
q LW C\Q/(“’b ’
Ana M Gusmanzz Carvalho
Controladora Geral/(CESAMA
Economista — CORECON - MG n° 5062/93
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