JUIZ DE FORA "CESAMA

PREFEITURAR agua é vida

RELATORIO DA ADMINISTRACAO - ANO 2016

A Administracdo da Companhia de Saneamento Municipal — CESAMA apresenta

para exame e, apreciacdo dos Senhores Acionistas, relatério das principais atividades
desenvolvidas no ano de 2016.

A CESAMA cuja visdo é ser a empresa provedora de solugdes de exceléncia no

abastecimento de agua e esgotamento sanitario na cidade de Juiz de Fora esta
comprometida com a missao de planejar e executar servicos de saneamento necessarios
para garantir a qualidade de vida das pessoas e a sua sustentabilidade.

A Companhia investiu na manutencdo e expansao do sistema existente de forma a

assegurar a populacao, constantes melhorias nos indices de qualidade e eficiéncia.

Acompanhando o crescimento vegetativo da cidade, busca a universalizagado de seus

servigcos, hoje com um indice de 95,03 % em abastecimento de agua tratada, em relacado a
populagao total do municipio, e totaliza 142.907 ligagdes hidrometradas e 1.850 km de redes
de distribuicao.

O atendimento urbano para esgotamento sanitario, conta com indice de atendimento

na ordem de 93,93 %, em relagdo a populagao total do municipio, com 140.581 ligagées,
1.356 km de redes e 8,6 %, em média, do esgoto tratado.

Principais investimentos realizados na area operacional:
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Extensao de redes de agua e esgoto: 6.580 m;

Novas ligagdes de agua: 3.423 ligagdes;

Novas ligagdes de esgoto: 3.346 ligagdes;

Substituicdo de hidrémetros: 7.192 unidades;

Remodelacao de 3.622 m de redes de agua em diversas ruas da cidade;
Remodelacao de 11.462 m de redes de esgoto em diversas ruas da cidade;

Adutora de Sao Pedro: Ira fornecer 300 | / s para a regido da cidade alta. A obra foi

paralisada em 2015, em fungao de dificuldades financeiras da contratada, iniciando-se o
processo de distrato em outubro de 2016. Finalizou o ano de 2016 no seguinte estagio
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e Rede em succao: 95% executada

¢ Rede em recalque: 98% executada

e Rede de distribuicao: 99% executada

e Elevatéria Carlos Chagas: 40% executada
e Reservatorio Caicaras: 99% executado
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Programa de despoluicdo do Eixo Paraibuna — 12 fase: finalizou o ano de 2016 no
seguinte estagio

e Interceptores principais as margens do Rio Paraibuna: 10.000 m executados

e Elevatéria Vila Ideal: Finalizada e em fase de testes

e Linha de recalque Vila Ideal — ETE Unido Industria: 98% executado

e Elevatéria Independéncia: 90% executado

e ETE Unido Industria: 80% executada
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Conclusédo da obra da subadutora de agua bruta, interligando a adutora de Chapéu
d’'Uvas a ETA Mal. Castelo Branco

Ampliacdo da ETA Walfrido Machado Mendonga: Ira ampliar a capacidade de
tratamento de 600 I/s para 1.200 I/s. Em funcéo de problemas geotécnicos iniciados
em 2014 e agravados no ano de 2015, a obra encontra-se paralisada com processo
judicial em andamento contra a empresa projetista, em fungdo de falhas na
elaboragéo do projeto de fundagéo. Finalizou o ano de 2016 no seguinte estagio

e Ampliagao do floculador: concluido

e Novo reservatério de partida: concluido

e Filtros: concluidos e em monitoramento de recalques

Elevatoria de esgoto bruto no bairro Terra Nostra
Continuidade na ampliagao de pontos de telemetria;

Revitalizacdo e modernizacdo de elevatérias de agua, dentro do programa de
eficiéncia energética
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Na area Administrativa e Financeira, destaca-se:

v

Convénio firmado externamente com Agente de Integracdo, responsavel pelo
contrato de estagio e respectiva gestdo da administracdo e intermédio de acdes
entre instituicbes de ensino, estudante e a Cesama aplicado em programa de
concessado de vagas de estagio, remuneradas e nao remuneradas, a estudantes
regularmente matriculados e com frequéncia efetiva em cursos de ensino médio,
técnico e superior reconhecidos pelo MEC, em areas relacionadas com as atividades
da Cesama.

Capacitacdo de pessoal através de cursos, treinamentos, legislacdo aplicavel e suas
melhores praticas, workshops, congressos, feiras, palestras, seminarios. Areas
envolvidas: DRFA — Diretoria Financeira e Administrativa, DRTO; Diretoria Técnico
Operacional e DRDE; Diretoria de Expansdo e Desenvolvimento com suas
respectivas Geréncias e Departamentos.

Apresentado a Diretoria do estudo final sobre jornadas de trabalho, objetivando a
reducao de horas extras nas atividades laborais e diarias da CESAMA,;

Implantacédo do e-SOCIAL — Folha de pagamento;
Novas parcerias firmadas com instituicées de ensino;
Desenvolvimento e aplicagao de formulario de avaliagdo de desempenho funcional;

Apresentado projeto para padronizacdo de procedimentos visando reparagado de
danos causados, decorrentes de pedidos de ressarcimento nas areas: comercial,
operacional e administrativa.

Na area do Servigco Social da CESAMA, além das atividades normais, destacou-se o
desenvolvimento no apoio ao empregado afastado do trabalho pelo INSS,
acompanhamento na reabilitacao profissional, agcdes educativas itinerantes, reunides
de equipe, capacitacbes, estudos e planejamento de atividades, promogao de
atividades culturais em locais publicos da cidade de Juiz de Fora, em especial para
escolas, 3? idade e asilos, apresentagdes do Coral CESAMA e do Grupo de Teatro
Gatu’s Pingadus;

Aplicacdo do projeto idealizado pela area de Servico Social, para o
PPA - Preparacdo no Planejamento das Aposentadorias. Em 2016 houve
apresentacao para trés turmas com faixas etarias diversificadas.

Operacionalizagao e gestao de sistema central de impressao da Cesama;

Aquisicao de dois novos servidores de grande porte, tipo rack, com vistas a
ampliagcao do sistema de operacdo da Cesama;

Desenvolvimento e adequacao de projeto para leitura de consumo e faturamento
utilizando smartphones;

Inicio da implantacdo de sistema “GIS” — Sistema de Informagbes Geograficas em
substituicao ao atual Rede Geo, em operacgao;
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Revisdo e manutencdo de no-breaks de grande porte da Cesama, visando o
aumento da protegao dos equipamentos; dando continuidade ao programa interno de
manutencao preditiva e preventiva foram adquiridos novos no-breaks para PC'’s,
fontes, teclados e mouses para reposicéo;

Aquisigao de 350 novas licengas de programa antivirus, visando maior protecdo de
dados nos equipamentos da Cesama;

Aquisigao de equipamentos Data-Center para nova Regional Leste;

Aquisicdo de 20 novas maquinas com sistema atualizado, para modernizagdo do
Departamento de Recursos Humanos;

Realizagdo em 2016, de Licitagdes nas modalidades: Concorréncia Publica (01);
Tomada de Precos (06); Carta Convite (02); Pregado Eletrénico (118); Pregao
Presencial (06); Dispensa (22) e Inexigibilidade (07), totalizando valor adjudicado e
posteriormente contratado o montante de R$ 23.793.774,79 representando
comparativamente economia real sobre valor provisionado de 19,37%.

Durante o ano de 2016, a Auditoria Interna da CESAMA usando da atribuigdo no
exercicio do controle gerencial através de medicdes e avaliacbes de eficiéncia e
eficacia dos controles e normas internas seguidas, auditou a Folha de Pagamentos
destacando a regularidade dos fatos geradores de contribuicdo do INSS e FGTS; o
Ativo Imobilizado quanto a sua apropriagdo de custos e vida util dos bens; auditou
formalidades em Fundo Rotativo — adiantamentos/prestacdo de contas; auditou
quantitativamente os Estoques incluindo Contagem Fisica Anual; promoveu a
auditoria da Circularizacado de Bancos e Fornecedores, os Contratos celebrados com
a Cia, com destaque na contratagdo de obras, inspecdes fisicas, analise dos
contratos, notas fiscais e aditivos contratuais e a situacdo da Inadimpléncia dos
usuarios da Cesama;

Como atividade extra, a area de Auditoria da Cesama, desenvolveu e acompanhou
Projeto de Combate ao Desperdicio, sempre direcionando equipes da Cesama que
tinham como objetivo a conscientizacdo sobre a realidade hidrica do Municipio.
Houve em 2016 apuragédo de 258 casos de denuncias sobre desperdicios. Ainda
dentro do mesmo tema, a equipe da Auditoria realizou 18 palestras sobre o
Consumo Consciente da Agua em escolas, organizagdes publicas e privadas.

Na Geréncia Comercial/Recuperacdo de Receitas, foi promovido o tratamento
personalizado dos usuarios com corte comercial e técnico, visando redugédo e
correspondente recuperacao de inadimpléncia financeira e consequente reinsergdo e
habilitagdo dos mesmos ao sistema de faturamento da CESAMA;

Foram implementadas, pela Geréncia Comercial, adequagcbes de prestacdo de
servicos e demais procedimentos comerciais das diretrizes estabelecidas pela
ARSAE;

Na atuacdo da area de Meio Ambiente da Cesama, houve obtengdo de Dispensa de
Licenciamento Ambiental junto a SMA/PJF para empreendimentos relacionados a
Abastecimento de Agua; Dispensa de Licenciamento Ambiental junto a SMA/PJF
para empreendimentos relacionados a Esgotamento Sanitario; autorizagdo para
intervencdo em area de preservagdo permanente, para empreendimentos
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relacionados a Esgotamento Sanitario, junto a Secretaria de Meio Ambiente de Juiz
de Fora e autorizagdo para intervengcdo em area de preservagdo permanente, para
construcao da adutora de agua bruta que interligou a Adutora de Chapéu D’Uvas a
ETA Marechal Castelo Branco, junto a Secretaria de Meio Ambiente de Juiz de Fora.

Registramos o apoio da Prefeitura Municipal, Camara de Vereadores, Empregados
da Companhia, Usuarios e a todos que contribuiram para a manutengdo do nivel de
prestacao de servicos a nos confiados, reiterando nosso comprometimento com a
universalizagdo do Saneamento Basico, com a qualidade de vida da populagdo e com a
preservagado do meio ambiente.

Juiz de Fora, 08 de maio de 2017
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Diretor Técnico Operacional Diretor de Desenvolvimento e Expansao
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