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CONTRATO N° 079/17

Contrato de prestagdo de servicos que entre si celebram a
Companhia de Saneamento Municipal - CESAMA e a empresa
ALGAR MULTIMIDIA S/A

A Companhia de Saneamento Municipal - CESAMA situada nesta cidade na Av. Rio
Branco, 1843, 10° andar, Centro, inscrita no CNPJ sob o n°® 21.572.243/0001-74,
neste ato representada pelo seu Diretor Presidente André Borges de Souza,
brasileiro, casado, engenheiro, celebra este contrato com a empresa ALGAR
MULTIMIDIA S/A, inscrita no CNPJ sob o n° 04.622.116/0001-13, situada na José
Alves Garcia, n° 415, Bairro Brasil - Uberlandia/ MG, neste ato representada pelo Sr.
Rones Ferreira de Rezende, brasileiro, analista de negécios, CPF. 744.077.406-04,
Identidade n°® 1.659.580 SSP/GO, acordam o presente instrumento de contrato que
tem por objeto o fornecimento de link dedicado de internet (lote 02) para a
CESAMA, constante de sua proposta vencedora do PREGAO ELETRONICO N°
063/17 e especificagdes, homologada pelo Diretor Presidente as fls.02, mediante as

clausulas e condig¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: PARTES

1.1. Para os efeitos das disposi¢cdes contratuais, a Companhia de Saneamento
Municipal — CESAMA sera designada pela sigla CESAMA e a empresa ALGAR
MULTIMIDIA S/A por CONTRATADA;

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

2.1. Constitui objeto deste Contrato o servico de fornecimento de link dedicado de
internet (lote 02) para a CESAMA.

2.2. Os servicos a serem executados sdo os descritos no Edital do PREGAO
ELETRONICO N° 063/17, bem como nas especificacdes que o compde, além do

Termo de Referéncia e demais anexos em todos os seus termos e disposicoes.
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Inclui-se também como parte do Contrato a proposta da CONTRATADA, naquilo em

que nao conflitar com o Edital, sem prejuizo das demais clausulas;

2.3. Sao partes integrantes deste Contrato, independente de transcrigdo, o Aviso de
Licitacao, o Edital e todos os seus anexos e a proposta da licitante vencedora e seus

anexos.

24. Toda a documentacdo apresentada no Edital e seus anexos sao
complementares entre si, de modo que qualquer detalhe que se mencione em um

documento e se omita em outro sera considerado especificado e valido.

CLAUSULA TERCEIRA: VALORES

3.1. Os servigos contratados tém o prego total de R$ 44.640,00 (quarenta e quatro
mil, seiscentos e quarenta reais) para o LOTE 02, conforme planilha descritiva em
anexo, e nele estdo incluidas todas as despesas com tributos, pessoal, contribuigées
sociais, equipamentos, transportes, descarga, além de todas e quaisquer outras

despesas incluidas na transacao.

CLAUSULA QUARTA: PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL E DE EXECUGCAO
DO OBJETO

4.1. A vigéncia do presente Contrato sera a partir da data da sua assinatura até o

término do prazo de execucgao do objeto especificado neste instrumento.

4.1.1. O prazo de execucgdo do objeto sera de 12 (doze) meses contatos a partir
da emissdo da Ordem de Servigco pelo departamento competente, apos a assinatura

deste Contrato.

4.1.2. O Contrato podera ser prorrogado nos termos do inciso Il do art. 57 da Lei
Federal 8.666/93, desde que os servicos estejam sendo prestados dentro dos
padrées de qualidade exigidos e que nao tenha sofrido qualquer sangao, e os pregos

e as condigdes sejam vantajosos para a CESAMA.

4.1.3. Prorrogado o contrato conforme disposto no Artigo 57, inciso Il da Lei 8666/93,

através da assinatura de Termo Aditivo ao Contrato, o preco do servigo contratado
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dia de atraso, sobre o valor global do Contrato, observado o prazo maximo de 05

(cinco) dias;

7.2. A multa de que trata este ltem nado impedira a rescisao unilateral do Contrato

pela CESAMA e a aplicacao de outras sangdes;

7.3. Pela inexecugao, total ou parcial do contrato, a CESAMA podera aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes, isoladas ou cumulativamente:
a) Adverténcia;
b) Multa meramente moratéria, como previsto no item 7.1 ou multa-penalidade
de 3% (trés por cento) sobre o valor do Contrato, na impossibilidade do
mesmo;
c) Suspensao temporaria de participagdo em licitagbes e impedidos de
contratar com a CESAMA, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a CESAMA,;

7.3.1. A sangao estabelecida na letra “d” do Item 7.3 &€ de competéncia exclusiva do
Diretor presidente da CESAMA, facultada a defesa do interessado no respectivo

processo, no prazo de 10 (dez) dias a contar da abertura de vista;

7.4. Quando o objeto da licitagdo nado for executado até o vencimento do prazo
estipulado, a suspensao do Contrato sera automatica e perdurara até que seja
realizado o servigo, sem prejuizo de outras penalidades previstas em lei e no Edital

sendo que as despesas serdo efetuadas a expensas da CONTRATADA;

7.5. Suspensao do direito de licitar com o Governo deste municipio e com seus
orgaos descentralizados, pelos prazos de 03 (trés) a 06 (seis) meses e por maiores

prazos quando a firma incorrer nos casos previstos no regulamento e normas locais.

7.6. Declaragao de inidoneidade quando a empresa, sem justa causa, nao cumprir
as obrigacbes assumidas, praticar falta grave, dolosa ou revestida de ma-fé, a juizo

da Administragao.

7.7. As penalidades previstas no Edital poderao deixar de ser aplicadas, total ou
parcialmente, a critério da CESAMA, se entender as justificativas apresentadas pela
CONTRATADA relevantes.
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7.8. As multas aplicadas serdao descontadas dos pagamentos devidos decorrentes
do respectivo Contrato ou, em caso contrario, recolhidas no prazo de 05 (cinco) dias
uteis a contar da decisdo administrativa que as tenham aplicado, ou ainda, quando

for o caso, cobradas judicialmente.

CLAUSULA OITAVA: ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO - SLA

8.1. Entende-se por acordo de nivel de servigo ou SLA (Service Level Agreement), o
tempo de disponibilidade do servigo, sendo certo que tal acordo representa um
indicador de exceléncia técnica, uma vez que em informatica ndo existe garantia

integral (100%) de nivel de servigo;

8.2. A CONTRATADA objetiva oferecer e se compromete a manter em cada més

civil, o SLA doravante especificado;

8.3. Entendem-se como servigos prestados sujeitos a garantia de desempenho
(SLA), para efeitos do presente contrato, o funcionamento dos servicos

especificados no Lote 2 de forma ininterrupta;

8.4. A CONTRATADA ficara desobrigada de cumprimento do SLA nas seguintes

hipoteses:
a. Falhas de utilizagao de responsabilidade da CESAMA;

b. As interrupgbes necessarias para ajustes técnicos ou manutengéo, que serdo

informadas com antecedéncia;

c. As interrupgdes diarias necessarias para ajustes técnicos ou manutengéo, com

duracao de até 10 minutos, previamente informadas;

d. Suspensao da prestagdo dos servicos contratados por determinagdo de
autoridades competentes, ou por descumprimento de clausulas do presente

contrato;
e. Falha de energia elétrica;

f. Quando a CONTRATADA for impossibilitada de ter acesso aos equipamentos
por fatores de responsabilidade da CESAMA.
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8.5. Se os servigos forem suspensos temporariamente em razdo de quaisquer das

condigdes elencadas nas clausulas “a” a “f’ supra, esta suspensdo NAO SERA

computada para fins de verificar o cumprimento ou ndo do SLA pela CONTRATADA;

8.6. A CONTRATADA devera atender as solicitagbes da CESAMA via abertura e

registro de chamados em canal disponibilizado.

8.7. Apos a solicitagdo de abertura de chamado encaminhada a CONTRATADA,

esta tera um prazo de 2 (duas) horas para realizar o registro do chamado e notificar
a CESAMA;

8.8. Apds notificar o registro do chamado a CESAMA, a CONTRATADA tera um
prazo de 4 (quatro) horas uteis para completar o atendimento do mesmo sem que

seja aplicado o SLA. Apés essa tolerancia de 4 horas passara a vigorar o SLA;

8.9. Caso a CONTRATADA nao registre o chamado no prazo de 2 (duas) horas
uteis, nao havera a tolerancia de 4 (quatro) horas previstas no item 12.2.8, passando

a vigorar imediatamente o SLA acordado;

8.10. Um chamado aberto é considerado como COMPLETAMENTE ATENDIDO
somente apods o servigo interrompido ter sido restabelecido por completo e voltado a

normalidade de operacao;

8.11. A abertura de chamados dar-se-a através de um canal especifico de
atendimento para melhor atender as necessidades da CESAMA, sendo, portanto,
necessario, que a CONTRATADA disponibilize e informe a CESAMA a forma de

utilizagéo do canal e registro dos chamados.
8.12. Registrado o chamado, o SLA passara a vigorar:

a. A partir da 42 (quarta) hora util apos a confirmagao do registro do chamado pela
CONTRATADA;

b. A partir da 22 (segunda) hora util apdés a solicitagcdo de abertura de chamado
pela CESAMA junto a CONTRATADA, caso nao seja concretizado o registro

do mesmo por esta;
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8.14. O nao cumprimento dos itens previstos no item 4 (quatro) por parte da
CONTRATADA gerara para a CESAMA o direito de receber DESCONTO sobre o
valor da mensalidade devida a CONTRATADA nos percentuais abaixo previstos,
DESCONTO esse, a ser concedido no pagamento das mensalidades dos meses

subsequentes aquele em que o SLA for descumprido;

8.15. Sera considerado como TOTAL DE HORAS DE PARADA (THP) o somatério
das horas de parada de servico num més, contabilizadas a partir dos prazos de

tolerancia previstos nos itens 8.13 e 8.14;

8.16. O percentual de DESCONTO sera de 0,5% (zero virgula cinco por cento) para
cada hora de atraso além do tempo de tolerancia previsto nos itens 8.13 e 8.14. Ou
seja:
D =THP x 0,5%
Onde:
D é o valor do desconto em percentual e

THP é o total de horas de atraso de solugao

8.17. O percentual de DESCONTO obtido incidira sobre o VALOR TOTAL da nota

fiscal/fatura;

8.18. Se o THP for superior a 24 horas uteis no més, fica facultado a CESAMA
pleitear a imediata rescisdo do contrato, independentemente da concessao de aviso
préevio;

8.19. Ocorrendo a rescisao do contrato por inadimplemento, nos termos da clausula

8.18, a CONTRATADA ficara responsavel pelo pagamento das perdas e danos

causados a CESAMA, ficando tais perdas e danos desde ja pré-fixadas;

8.20. O DESCONTO a ser concedido incidira exclusivamente sobre o valor da
mensalidade, devendo eventuais servigos opcionais e/ou custos de utilizagcdo

excedentes serem integral e regularmente pagos;

8.21. A comunicagdo de descumprimento do SLA devera ser formalizada pela
CESAMA junto a CONTRATADA no prazo maximo de 15 (quinze) dias da
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CLAUSULA NONA: RESCISAO

9.1. A rescisao deste Contrato tera lugar de pleno direito, independentemente de

interpelacgéo judicial ou extrajudicial, quando a empresa CONTRATADA:

a) Falir, entrar em concordata, recuperacao judicial, concurso de credores,

dissolucao ou liquidagao;

b) Transferir em parte as obrigagdes decorrentes desta licitagdo, sem a prévia
anuéncia do Diretor Presidente da CESAMA;

c) Nao entregar os materiais dentro dos prazos propostos e de acordo com o

solicitado;

d) Nao apresentar as certiddes atualizadas de regularidade do INSS, do FGTS

e da Justiga do Trabalho.

9.2. A interrupgao do prazo estabelecido neste Contrato, somente sera possivel nos

seguintes casos:

a) Motivo comprovado de for¢ca maior, imediatamente levado ao conhecimento
do Diretor Presidente da CESAMA, através de documento comprobatorio, o

qual decidira a seu exclusivo critério;
b) Por ordem da CESAMA para paralisar o fornecimento dos materiais;

c) Por razées de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,

justificadas e determinadas pela maxima autoridade administrativa.

CLAUSULA DECIMA: LEGISLAGCAO APLICAVEL

10.1. Aplica-se a execucdo deste contrato a Lei Federal 8.666/93, e alteragbes
posteriores, inclusive aos casos omissos, bem como legislagdo municipal civil e

ambiental aplicaveis ao objeto do contrato.

10.2. Aplicam-se, ainda, os principios e normas estabelecidos no Cédigo de Conduta
Etica da CESAMA, disponivel para consulta no site da CESAMA, no enderego
eletrénico www.cesama.com.br/pdf/codigo_de etica cesama.pdf e as disposi¢coes
da Lei Federal n® 12.846 de 01/08/2013.
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CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA: FORO

11.1. As partes contratantes elegem o foro da Comarca de Juiz de Fora, com
renuncia expressa de qualquer outro porventura existente, por mais privilegiado que

seja, para dirimir duvidas oriundas do presente contrato.

Por estarem assim justos e contratados, lavrou-se o este Contrato, que vai assinado

pelas partes, na presenca de duas testemunhas.

Juiz de Fora, 18 de setembro de 2017. Y/L "
C\ / /“/7(“

Rones Ferreira Reend.

] (,//& . o‘\w CPF: 744.077.406-04
dré Borges a &g’dfg\ ’
Dirétor Presidente — CESAMA RMULTIMIDIA S/A
S
et
Testemunhas: 1) 2) ‘\L\mqm@d 8 _\QL\“O,Q\JQ

Loy rate. Qoutleso QU v
Q6 0480060 Sb .
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